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Sonderthema: Kunstliche Intelligenz

Strategische Relevanz von Kl

Aktueller Status:

Der aktuelle Status der strategischen Relevanz von Kuinstlicher Intelligenz wird im Durchschnitt mit 8,2 bewertet.

Die IT-Entscheider schatzen den aktuellen Status von Kunstlicher Intelligenz als relevant ein.
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Betrachtungsgruppe: Alle Teilnehmer
Frage: Wie schatzen Sie die strategische Relevanz von Kiinstlicher Intelligenz fur Ihr Unternehmen insgesamt ein?
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Wo stehen wir 1-1/2 Jahre nach dem Kl - iPhone-Moment?

= Praktisch niemand bezweifelt,
dass Gen-Al und Al zu grundlegenden Veranderungen fuhrt

= Grolte Herausforderungen
- Rechtssicherheit (KMU!)
- Daten, Know-How, Kapazitat

= Inzwischen uberall Initiativen und auch Nutzung von Ki
- Aber wie ,tief" ist die Nutzung?
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Wo bleibt die strategische , Tiefe*
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Sonderthema: Kiinstliche Intelligenz

Ziele Kiinstliche Intelligenz — Prioritat 1

Effizienz (Kosten je Output) 25,7%

Fachkrafte/ Ressourcen-Mangel vermeiden 15,0%
Sicherheit I 11,4%
Skalierbarkeit NG 10,0%
Wissensmanagement N 3,6%
Effektivitat NG 7,9%
Geschwindigkeit NG 7,9%
Qualitat I 6,4%
Sonstiges N 5,7%
Transparenz Il 1,4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Betrachtungsgruppe: Alle Teilnehmer
Frage: Welche Ziele erhoffen Sie mit Kunstlicher Intelligenz zu erreichen?
[Bitte wahlen Sie die fur Sie wichtigsten 3 Elemente aus mit Prioritéat 1 = héchster Prioritat; bitte nur eine Auswahl pro Spalte]
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Status Update — Figure 01

<« C 25 youtube.com/watch?v=Sq1QZB5baNw I * ¢ 3 = 0 &

» YouTube ” ai robot
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https://www.youtube.com/watch?v=Sq1QZB5baNw , abg. 16.03.2024
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https://www.youtube.com/watch?v=Sq1QZB5baNw
https://www.youtube.com/watch?v=Sq1QZB5baNw
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Time Spent on Writing Subtasks (Minutes)

@ Brainstorming

@ Drafting Text

With Al Editing
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Graphik: https://www.nngroup.com/articles/chatgpt-productivity/ , abg. 12.4.2023
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https://www.nngroup.com/articles/chatgpt-productivity/

We need to recalibrate

é Kent Beck & &

{§} @KentBeck
I've been reluctant to try ChatGPT. Today | got over that reluctance. Now |
understand why | was reluctant.

The value of 90% of my skills just dropped to $0. The leverage for the
remaining 10% went up 1000x. | need to recalibrate.

Post Uibersetzen

9:51 nachm. - 18. Apr. 2023 - 1,4 Mio. Mal angezeigt

896 Reposts 165 Zitate  5.903 ,Gefallt mir"-Angaben  1.112 Lesezeichen

@) 0 QO [ 1112 A

https://twitter.com/KentBeck/status/1648413998025707520?t=LclOF6yUXWLJvwe1PvubMA&s=19 , abg. 16.4.2024
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Conway’s Gesetz

“Any organization that designs

a system [...] < ,
will inevitably produce a design /

whose structure is a copy Melvin Conway

of the organization's communication structure.”™

* Melvin E. Conway in Datamation, April 1968
http://www.melconway.com/Home/Committees_Paper.html, abg. 5.2.2016

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 13



Fahrstuhlgesprach

Sie sind doch gleich bei der Panel-Diskussion
Ja, wird sicher spannend

Ja, Al spannendes Thema!
Diskutieren wir auch gerade.

Was Sie mit Al machen oder
wie sich die IT-Organisation verédndert?

Ah — Nee, mehr was wir mit Al machen

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de
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Everybody Wants Change — Nobody Wants to Change

Figure 4
Business leaders expect Al to be more disruptive to their organization than to themselves
and their position in the next five years
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Sources: Egon Zehnder and Kearney analysis https://www.kearney.com/service/digital-analytics/analytics/article/leadership-in-the-age-of-ai , abg. 14. Feb 2024
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Grundlegend neue Strukturen mit den neuen Kollegen
GenAl und Al-Autonomous Agent

-~ Superteam? ~--.

-~

Henrik Kniberg: Agile in the Age of Al -Mar 28, 2024
https://hups.com/blog/agile-in-the-age-of-ai , abg. 16.4.2024

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de

16


https://hups.com/blog/agile-in-the-age-of-ai

Resultierende Herausforderungen fur den ClO-Bereich

© Prof. Dr. Ayelt Komus

»Engpass Fachbereich“ als zentrale ClO-Herausforderung

Veranderte und wirksame gelebte Governance

Teams, Frameworks, Skalierung, Demand Management,
Porftolio-Mgmt, Talent-Management etc. neu denken
(und diese neben(?) bestehenden Strukturen einfiUhren und enablen)

Change begleiten und unterstutzen

www.komus.de
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Dorothea Brons, CIO Flughafen Hamburg GmbH

= CIO/ CDO bei
Flughafen Hamburg GmbH

und
Geschaftsfuhrerin AIRSYS GmbH

= FrUuhere Stationen
- Hamburg Port Authority
- PWC
- CapGemini
= Studium
- Universitat Potsdam
- Erasmus Universitat Rotterdam
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Mercedes Eisert, Head of Digital Office
CDO | Max Planck Gesellschaft

= Head of Digital Office
CDO | Max Planck Gesellschaft

= FrUuhere Stationen
- Bavaria Film
- I T4IPM
- Paricon
- SAP

= Studium
- WHU
- TU Dortmund
- Goethe Universitat Frankfurt/M
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Mario Kossmann, Vice President Digital Solutions
thyssenkrupp Rasselstein GmbH

= Vice President Digital Solutions
thyssenkrupp Rasselstein GmbH

= Stationen und Schwerpunkte
- Digital Solutions
- Process Mining
- (Process) Exellence

= Studium
Universitat Koblenz-Landau
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Prof. Dr. Ayelt Komus

= Professor Organisation und
Wirtschaftsinformatik

= Wissenschaftlicher Beirat
VOICE, Jury Best Data Project
Award, ,Sag Mal..."-Podcast

= Management unter Unsicherheit,
Skalierte Agile Methoden,
Digitalisierung, Change
ClO-Rolle und CIO-Bereich
in Zeiten von Kl
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Sie!

= ClO-Summit-Teilnehmer
mit eigener Expertise,
Erfahrungen, Ideen
zum Thema
Al und ClO-Bereich,
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Kl wird erwachsen —
strategischer Einsatz, Erfolgsfaktoren & Erfahrungen

Dorothea Brons Mercedes Eisert Mario Kossmann
Flughafen Max Planck Gesellschaft ~ thyssenkrupp
Hamburg Rasselstein
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Let‘s connect!

© Prof. Dr. Ayelt Komus

m http://de.linkedin.com/in/komus

komus@hs-koblenz.de

www.komus.de

www.komus.de/podcast

www.komus.de

SAG MAL...?

(PoDCAST)

IMPULSE ZU MENSCH, STRUKTUR, TECHNOLOGIE
MIT AYELT KOMUS
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