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Motivation: ClO-Metastudie — ,,Erfolgsfaktoren guter CIO Arbeit"

Die Welt spricht Uber Krisen, VUCA, Kunstliche Intelligenz und IT-Fachkraftemangel. IT-Organisationen kdmpfen mit einer Fulle an
Anforderungen aus Fachbereichen, einer immer steigenden Bedrohung durch Cyberangriffe und Legacy IT-Systemen, die den heutigen
Herausforderungen nicht mehr gewachsen sind.

Wie kénnen IT-Organisationen resilient darauf reagieren? Was sind die Schliisselbereiche?
Was sind die Erfolgsfaktoren und -ansétze?

Welche Fahigkeiten und Perspektiven miissen IT-Organisationen zwingend ausbilden um die
Unternehmensziele nachhaltig erfolgreich unterstiitzen zu kénnen?

Zu diesem Zweck verfolgt die vorliegende Studie zwei Untersuchungsstriange. Als Metastudie wurden bereits erhobene qualitative und
quantitative wissenschaftliche Erkenntnisse verschiedener Ersterhebungen gegentbergestellt. Die hieraus resultierenden Erkenntnisse
sollen im zweiten Schritt mit Expertinnen und Experten, insbesondere Flhrungskraften von IT-Organisationen Uberpruft werden. Welches
Praxisfeedback kann auf die wissenschaftlichen Erkenntnisse gegeben werden? Was sind Best Practice Ansatze und wie sehen
.Reiseberichte” von ClOs und IT-Leiter auf ihrem Weg in die Zukunft aus?

www.hs-koblenz.de www.praxisforum.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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Definition: CIO Bereich

Unter einem CIO Bereich wird in dieser Studie die IT-Organisation eines Unternehmens verstanden. Hierbei wird neben den einschlagig in
Unternehmen bezeichneten CIO Bereichen (z.B. in Grof3konzernen), welche durch einen/eine CIO geleitet wird, auch IT-Organisationen
kleinerer Unternehmen (z.B. KMU), welche in der Regel durch eine Leitung IT geflhrt wird, verstanden.

© Komus www.hs-koblenz.de www.praxisforum.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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Bei der Sichtung der einbezogenen Studien, wurden die folgenden Thesen immer wieder adressiert:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Die Digitalisierung in Unternehmen beginnt mit
der Unternehmensstrategie.

Die Zusammenarbeit zwischen Fachbereichen
und IT muss neu definiert werden.

Fachbereiche tibernehmen zunehmend
IT-Verantwortung.

Der Fachbereich treibt den CIO Bereich.

CIlO Bereiche sind zunéchst Business-, dann
Technologie-getrieben.

CIO Bereiche entwickeln sich zunehmend zum
Innovation Enabler”.

7)

5)

9)

10)

11)

12)

Das Tagesgeschéft im Spannungsfeld zwischen
stabilem Betrieb und innovativer Weiterentwicklung
ldhmt den CIO Bereich.

Top-Themen der CIO Bereiche sind IT-Security und
IT-Architektur bzw. Cloud-readiness.
Digitalisierungsbudgets werden zunehmend fiir
innovative Themen eingesetzt.

Der Fachkréaftemangel wird zur wesentlichen
Herausforderung der CIO Bereiche.
Digitalisierungsbemiihungen und Mitarbeitenden-
zufriedenheit korrelieren.

Digitalisierungsbemiihungen und Unternehmens-
erfolg korrelieren

www.hs-koblenz.de www.praxisforum.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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1) Digitalisierungsbasis: Unternehmensstrategie. [E 7) Stabiler IT-Betrieb vor Weiterentwicklung. Q]
J == OGN B

2) Zusammenarbeit Business & IT verbessern. [E 8) Technologiethemen: IT-Security und Cloud [@
9 == @ ==

3) IT wandert in den Fachbereich. 9) Digitalisierungsbudget fiir Innovation. [E

N 9 =

4) Fachbereich treibt den ClO-Bereich. 10)Fachkréftemangel fiir CIO Bereiche kritisch. [@
@ m= ¢ ==

5) ClO-Bereiche sind vor allem Business getrieben. DE 11)Digitalisierung heil3t Mitarbeitenden-Zufriedenheit.
D == D ==

6) ClO Bereiche sind ,Innovation Enabler. [E 12)Digitalisierung bedeutet Unternehmenserfolg [E
O == D =

© Komus www.hs-koblenz.de www.praxisforum.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 9
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1. These:

Die Digitalisierung in Unternehmen beginnt mit der Unternehmensstrategie.

Ergebnis: Die These kann bestatigt werden. 75 % der betrachteten Studien beschaftigen sich
inhaltlich mit dieser These. Dabei wird eindeutig diese These durch alle Studien bestatigt.

/
inhaltliche keine
Thematisierung Zustimmung Zustimmung

© Komus www.hs-koblenz.de www.praxisforum.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 10



ClO-Metastudie — Erfolgsfaktoren guter CIO Arbeit — Studienthesen
st;zi;g%ﬂcht 'I HOCHSCHULE
. ' 23 KOBLENZ
StUdlenthesen A UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

© Komus

2. These:

Die Zusammenarbeit zwischen Fachbereichen und IT muss neu definiert werden.

Ergebnis: Diese These kann vollumfanglich bestatigt werden. 75 % der betrachteten Studien
beschaftigen sich thematisch mit der Zusammenarbeit zwischen Fachbereich und IT.
Dabei bestatigen alle Studien, dass es einer Veranderung bedarf.

Cl\

/
inhaltliche keine
Thematisierung Zustimmung Zustimmung
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3. These:

Fachbereiche iibernehmen zunehmend IT-Verantwortung.

Ergebnis: Diese These kann nicht eindeutig bestatigt werden. Lediglich 25% der Studien
beschreiben inhaltliche Aussage zu dieser These. Diese Studien weisen jedoch eine volle
Zustimmung aus.

NG N

inhaltliche keine
Thematisierung Zustimmung Zustimmung

www.hs-koblenz.de www.praxisforum.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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4. These:
Der Fachbereich treibt den CIO Bereich.

Ergebnis: Es zeigt sich ein geteiltes Bild. 62,5% der Studien beschéaftigen sich inhaltlich mit dieser
These. Dies lasst auf eine Relevanz schliel3en. Die inhaltliche Diskussion wird ebenso
kontrovers geflhrt. Ein einheitliches Bild ist nicht ableitbar.

d

inhaltliche keine
Thematisierung Zustimmung Zustimmung
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5. These:
CIO Bereiche sind zunédchst Business-, dann Technologie-getrieben.

Ergebnis: Diese These kann bestatigt werden. 62,5 % der betrachteten Studien thematisieren
den Inhalt dieser These. Dabei ist eindeutig, dass alle Studien dieser These folgen.
Denn Studien nach sind CIO Bereiche nicht mehr rein Technologie-getrieben. Sie bilden
ein Verstandnis fur die Bedarfe der Fachbereiche aus und kénnen diese antizipieren.

5 Q)

inhaltliche keine
Thematisierung Zustimmung Zustimmung
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6. These:

CIO Bereiche entwickeln sich zunehmend zum ,,Innovation Enabler*.

Ergebnis: Die These kann vollumfanglich bestatigt werden. 87,5 % der betrachteten Studien
beschaftigen sich inhaltlich mit der Fragestellung und attestieren dabei eine eindeutige

Zustimmung.

/
inhaltliche keine
Thematisierung Zustimmung Zustimmung

www.hs-koblenz.de www.praxisforum.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 15
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7. These:

Das Tagesgeschaft im Spannungsfeld zwischen stabilem Betrieb und innovativer
Weiterentwicklung lahmt den CIO Bereich.

Ergebnis: Diese These kann nicht bestatigt werden. Lediglich 37,5 % der ausgewahlten Studien
beschaftigen sich inhaltlich mit einer vergleichbaren Fragestellung. Es scheint also wenig
Relevanz zu haben. Die inhaltliche Diskussion zeigt weiterhin ein geteiltes Bild.

2N

inhaltliche keine
Thematisierung Zustimmung Zustimmung
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8. These:
Top-Themen der CIO Bereiche sind IT-Security und IT-Architektur bzw. Cloud-readiness.

Ergebnis: Diese These kann als bestatigt angesehen werden. 62,5% der betrachteten Studien
beschaftigen sich inhaltlich mit den Top-Themen des CIO Bereiches. Alle nennen
ausnahmslos die Bereiche IT-Security und IT-Architektur / Cloud-readiness als die Top-

Themen.
I:g )
:)/
inhaltliche keine
Thematisierung Zustimmung Zustimmung
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9. These:

Digitalisierungsbudgets sind vorhanden und werden zunehmend fiir innovative Themen
eingesetzt.

Ergebnis: Diese These wird kann bestatigt werden. 75% der betrachteten Studien behandeln das
Thema Digitalisierungsbudgets. Bei 5 von 6 Studien wird eine volle Zustimmung zur
innovativen Verwendung der Budgets gegeben.

ﬂ u
_
inhaltliche keine
Thematisierung Zustimmung Zustimmung
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10. These:

Der Fachkraftemangel wird zur wesentlichen Herausforderung der CIO Bereiche.

Ergebnis: Die These wird vollumfanglich bestatigt. 87,5 % der betrachteten Studien
beschaftigen sich inhaltlich mit dem IT-Fachkraftemangel. Dabei besteht vollkommende
Zustimmung, dass IT-Fachkrafte zum kritischen Schltsselfaktor flir CIO Bereiche werden.

ﬂ\

/
inhaltliche keine
Thematisierung Zustimmung Zustimmung
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11. These:

Digitalisierungsbemiihungen und Mitarbeitendenzufriedenheit korrelieren.

Ergebnis: Diese These kann nur zum Teil bestatigt werden. Lediglich 50 % der betrachteten Studien
beschaftigen sich inhaltlich mit einer vergleichbaren Fragestellung. Dabei besteht jedoch
eine vollkommende Zustimmung bei den Studien, die das Thema aufgreifen.

\

/
inhaltliche keine
Thematisierung Zustimmung Zustimmung

www.hs-koblenz.de www.praxisforum.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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12. These:

Digitalisierungsbemiihungen und Unternehmenserfolg korrelieren

Ergebnis: Diese These wird bestatigt. 62,5% der betrachteten Studien attestieren eine volle
Zustimmung bei der Korrelation von Digitalisierungsbemuhungen und

Unternehmenserfolg.

. —
inhaltliche keine
Thematisierung Zustimmung Zustimmung

www.hs-koblenz.de www.praxisforum.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 21
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Zitate von Expertenstimmen

1. These: Die Digitalisierung in Unternehmen beginnt mit der Unternehmensstrategie.

WANTED
Praxisfeedback,
Best Practices
&
Reiseberichte

SPRECHEN SIE UNS AN:

E@ E-Mail oder LinkedIn Nachricht an
Ayelt Komus oder Oliver Saus

.=
OCHS E (0T
EOEEENCZHUL—l HEUPEl vz

CONSULTANTS
RAXISFORUM
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ClO-Metastudie — Erfolgsfaktoren guter CIO Arbeit — Studienauswahl und methodische Einordnung

Methodische Einordnung (aktueller Stand)

Vorgehensweise, Ansatz und methodische Grenzen

Studien, die auf Einschatzungen von Befragten beruhen, sollten
idealerweise vor allem drei Anforderungen gentgen. Die Ergebnisse
sollten reprasentativ, signifikant und relevant sein.

Die Stichprobe sollte ahnlich oder gleich der Grundgesamtheit
zusammengesetzt sein, damit die Aussagen, die sich innerhalb der

Stichprobe ergeben, auch fir die Grundgesamtheit zutreffen
(,reprasentativ sind).
Aussagen sollten zudem  statistisch  signifikant sein - die

Wahrscheinlichkeit, dass die Ergebnisse lediglich durch Zufall zustande
gekommen sind, sollte mdglichst gering sein. (Ein Wiirfel, der dreimal in
Folge eine Sechs zeigt, ist mit einer gewissen Wahrscheinlichkeit gezinkt;
aber a)uch ein nicht gezinkter Wirfel kann dreimal in Folge eine Sechs
zeigen).

Schliellich sollten die Ergebnisse relevant sein. Eine Aussage, dass
gewisse Dinge sich in einer labor-dhnlichen Situation in bestimmter Weise
verhalten, mdgen wichtige Schritte zu weitergehenden Erkenntnissen sein.
Aufgrund der fraglichen Umsetzbarkeit in das taglich Leben, ist die
Relevanz fur den Praktiker — zumindest vorerst - aber oft nur gering.

Zwischenben'cht

< HOCHSCHULE
01. Mar22023 AI KOBLENZ

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Oft stehen die Winsche nach Reprasentativitat, Signifikanz und Relevanz
bei einer Studie im Konflikt; so auch bei einer Metastudie, welche auf
bereits durchgefuhrten Studien aufbaut.

Insbesondere die Gewinnung einer reprasentativen Stichprobe stellt eine
kaum l6sbare Herausforderung dar — beruht die Teilnahme doch auf
Freiwilligkeit. Faktoren wie die Art der Gewinnung der Teilnehmer werden
sicherlich einige Personen- und Unternehmensgruppen eher ansprechen
als andere. Entsprechendes gilt bei der Auswahl der Studien. Ein Anspruch
auf eine vollstandige Recherche samtlicher verodffentlichter Studien mit
entsprechenden Auswabhlkriterien kann nicht gegeben werden.

Ein Bias (eine Verzerrung) in der Stichprobe, der die Ergebnisse beeinflusst
hat, kann somit nicht ausgeschlossen werden — ist sogar wahrscheinlich.
Auch beruhen die Ergebnisse auf Eigeneinschatzungen der Teilnehmer. Es
ist nicht auszuschlieBen, dass einige Angaben nicht der Realitat
entsprechen. Wahrscheinlich beantworten Respondeten Fragestellungen
positiver als diese objektiv zu beantworten wéaren. (Dunning-Kruger-Effekt)

Diese Einschrankungen sollte der Leser bei der Lektlire stets
beriicksichtigen. Gleichwohl hoffen wir, trotz aller dargestellten
Einschrankungen und angesichts fehlender methodischer Alternativen, mit
der vorliegenden Metastudie mit Uber 4000 Teilnehmern weltweit,
vorwiegend aber aus dem deutschsprachigen Raum, einen weiteren
Baustein zum besseren Verstandnis von Erfolgsfaktoren guter CIO Arbeit
geleistet zu haben.

www.hs-koblenz.de www.praxisforum.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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Kriterien fur den Einbezug von Studienergebnissen in diese Metastudie.

Die Auswahl von Studienberichten mit Ergebnissen von qualitativer und quantitativer Ersterhebungen erfolgte anhand folgender Parameter™:

1. Auswabhlkriterium Veroéffentlichung:

2. Auswahlkriterium Zielgruppe:

3. Auswahlkriterium Studiendesign:

4. Auswahlkriterium Datensatze:

Das Veroffentlichungsdatum der Studie darf nicht vor dem 01.01.2021 liegen.

Die Zielgruppe der Ersterhebung muss einen wesentlichen Bezug zu Digitalisierungs-
themen nachweisen. Insbesondere sind Entscheidungstrager (z.B Fuhrungskrafte aus CIO
Bereichen oder Fachbereichen bis hin zu GeschéaftsfUhrungen und Vorstdnde) in der
Zielgruppe nachzuweisen.

Das Studiendesign muss den Grundsatzen der qualitativen und quantitativen Sozialforschung

genugen. Reine Marketingstudien ohne wissenschaftlichen Charakter sind nicht zu
berlcksichtigen.

Es sollten mindesten 100 validierte Datensatze und/oder Interviews verarbeitet sein.

* Ein Anspruch auf eine vollstandige Recherche samtlicher verdéffentlichter Studien mit gleichen kann nicht gegeben werden.

www.hs-koblenz.de www.praxisforum.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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Studienauswahl ey
Titel Schlusselfaktoren erfolgreicher ClOs
Veroffentlichungsdatum: 15.04.2022

Autor(en): Hillebrand / Westner / Matschi

Forschungsmethodik: qualitative und quantitative Sozialforschung

Anzahl der Befragten: 384 CIO Profile in sozialen Netzwerken; 60 Experteninterviews
Zielgruppe: ClOs

Befragungszeitraum: 01.10.-31.10.2021 und 01.01.-31.05.2021

Titel CIO Agenda 2023

Veroffentlichungsdatum: Oktober 2022

Autor(en): Gartner

Forschungsmethodik: quantitative Sozialforschung

Anzahl der Befragten: 2203 Befragte in 81 Landern

Zielgruppe: ClOs

Befragungszeitraum: unbekannt

© Komus www.hs-koblenz.de www.praxisforum.net www.komus.de www.heupel-consultants.com



© Komus

ClO-Metastudie — Erfolgsfaktoren guter CIO Arbeit — Studienauswahl und methodische Einordnung

Studienauswahl

Titel

Veroffentlichungsdatum:

Autor(en):
Forschungsmethodik:
Anzahl der Befragten:
Zielgruppe:
Befragungszeitraum:

Titel

Veroffentlichungsdatum:

Autor(en):
Forschungsmethodik:
Anzahl der Befragten:
Zielgruppe:
Befragungszeitraum:

Zwischenbericht
01. Mirz 2923

Studie CIO-Agenda 2022
Februar 2022

Hulsbomer et al.
qualitative Sozialforschung
304 Experteninterviews
IT-Entscheider

06.12.2021 - 14.12.2021

Logicalis Global CIO Survey 2021-2022
September 2021

Logicalis Group

quantitative Sozialforschung

1000 in Uber 28 Lander

CIO

unbekannt
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Studienauswahl

Titel

Veroffentlichungsdatum:

Autor(en):
Forschungsmethodik:
Anzahl der Befragten:
Zielgruppe:
Befragungszeitraum:

Titel

Veroffentlichungsdatum:

Autor(en):
Forschungsmethodik:
Anzahl der Befragten:
Zielgruppe:
Befragungszeitraum:

Studie IT-Trends 2022
Marz 2022
Roth / Thomas

qualitative Sozialforschung

195 (DACH Region)

Unternehmensentscheider

09.09.2021 - 16.10.2021

CxO Studie: Schnittstellen zwischen IT und Fachbereich

Juli 2021
Haberkorn et al.

qualitative und quantitative Sozialforschung
192 Befragte, 6 Experteninterviews
Entscheider heterogen gemischt

01.12.2020 - 10.02.2021
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Z(\;l{'iscn:ﬂh;nbzericht I HOCHSCHULLE
. rz 2023 A

Studienauswahl ey
Titel ClO-Studie — Vom Getriebenen zum Treiber?

Veroffentlichungsdatum: September 2021

Autor(en): Komus et al.

Forschungsmethodik: qualitative Sozialforschung

Anzahl der Befragten: 16 Interviews; 156 Stellenausschreibungen; uber 500 Social Media Profile
Zielgruppe: ClOs, IT-Leiter, Personalberater

Befragungszeitraum: unbekannt

Titel VOICE ClIO-Barometer 2022

Veroffentlichungsdatum: 22.08.2022

Autor(en): Komus et al.

Forschungsmethodik: quantitative Sozialforschung

Anzahl der Befragten: 200 qualitatsgesicherte Datensatze

Zielgruppe: CIO, CDO, IT-Leiter, CISCOs, CTO

Befragungszeitraum: 06.04.2022 - 21.06.2022
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Kontakt

KOBLENZ

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

I HOCHSCHULE

Hochschule Koblenz

BPM-Labor fur Business Process
Management und Organizational Excellence

Prof. Dr. Ayelt Komus
komus@hs-koblenz.de

Konrad-Zuse-Str. 1
56075 Koblenz

www.komus.de

www.praxisform.net

Twitter: @AyeltKomus
Telefon: +49 (0)261-9528-160

Heupel Consultants GmbH & Co. KG

Im Eichelhorst 22
76863 Herxheim

Oliver Saus
o.saus@heupel-consultants.com

Telefon: +49 151 68411737
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