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_1.1Einfahrung

Im Jahr 2016 wurde die internationale Studie
,BPM Compass“ zum ersten Mal von der
Hochschule Koblenz, der Hochschule Bonn-
Rhein-Sieg und der Wirtschaftsuniversitéat
Wien sowie dem Praktikerbeirat und der
Gesellschaft fiir Prozessmanagement durch-

gefuhrt.

Ziel dieser wissenschaftlichen Studie war es,
die Treiber, den Grad der Umsetzung und die
aktuellen Einflussfaktoren auf das

Prozessmanagement zu identifizieren.

Die grof3e Resonanz mit weit mehr als 400

Teilnehmern, davon (dber 80 englisch-

sprachige, zeigt, wie grol3 das

Hochschule
Bonn-Rhein-Sieg
University of Applied Sciences

ce

HOCHSCHULE
A KOBLENZ

Interesse an dem Thema Business Process

Management aus Sicht der Praktiker ist.

Im Zeitalter von Digitalisierung, Big Data,
Industrie 4.0 sowie Cloud-Computing gewinnt
das Prozessmanagement zunehmend an

Bedeutung. Die Studie versucht,
entsprechende Zusammenhdnge mit samt-
Bereichen des

lichen Geschaftsprozess-

managements zu analysieren.

Aufgrund der hohen Teilnehmerzahl konnten

trotz einiger, der immer im Kontext derartiger

Studien zZu bertcksichtigenden
Einschrankungen* beziglich der uneinge-
schrankten Allgemeingultigkeit wichtige

Erkenntnisse gewonnen werden.

* siehe Erganzende Methodische Anmerkungen
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Auf den folgenden Seiten werden die zentralen Erkenntnisse zu folgenden Themenbereichen

zusammenfassend dargestellt:
Wichtigkeit der Ziele vs. Zielerreichung
Wichtigkeit des Prozessmanagements
Prozessorientierung
Rolle der Unternehmenskultur
Zufriedenheit mit Managementansatzen
BPM-Erfolgsfaktoren
Trendthemen
BPM im Unternehmen

Nach diesen Ergebnis-Highlights folgt die Darstellung aller Fragen inklusive der Teilfragen sowie

deren ausfuhrliche Interpretation.
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1.2 Ergebnis-Highlights

Wichtigkeit der Ziele vs. Zielerreichung

Fur Uber 80 % der Teilnehmer sind die
Verbesserung der Qualitat sowie die Erh6hung
der Transparenz die wichtigsten Ziele fir das
Prozessmanagement in den Unternehmen.
Die genannten Ziele werden jedoch von
als 50 % Unternehmen

weniger dieser

erreicht.

Diese Konstellation zeigt sich bei 10 der 12
abgefragten Zieldimensionen. Somit scheint
die Erreichung der gesetzten Ziele eines der

Probleme in den Unternehmen zu sein.

Hochschule
Bonn-Rhein-Sieg
University of Applied Sciences
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Wichtigkeit des Prozessmanagements

Die Mehrheit der Teilnehmer sieht Prozess-
management aktuell als wichtiges Thema flr

ihr Unternehmen an.

Nach Einschatzung der Befragten wird

Business Process Management zukinftig
sogar einen noch hoheren Stellenwert in den
Unternehmen einnehmen, als es aktuell der

Fall ist.
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1.2 Ergebnis-Highlights

Prozessorientierung

In etwa 43 % der Unternehmen werden die
Prozessergebnisse gemessen. Zudem weist

die Mehrheit (knapp 55 %) der Unternehmen

allen Prozessen einen Prozess-
verantwortlichen zu.
Ferner werden bei 33 % spezifische

Leistungsziele flr Prozesse vereinbart, welche

bei 31 % der Unternehmen gemessen werden.

Prozessergebnisse sind lediglich bei 20 % der

Unternehmen Bestandteil der variablen

Verglitung.

Hochschule
Bonn-Rhein-Sieg
University of Applied Sciences
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Rolle der Unternehmenskultur

In den Unternehmen ist der Umgang mit den
Mitarbeitern gekennzeichnet durch den Erhalt
der Arbeitsplatze, Vorhersagbarkeit und

Stabilitat in den Beziehungen.

Weiterhin  spielt die  Akzeptanz  von

Veranderung als Bestandteil der Unter-

nehmenskultur eine grof3e Rolle.
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1.2 Ergebnis-Highlights

Zufriedenheit mit Managementansatzen

Insgesamt sind weniger als die Halfte der
Teilnehmer mit den unternehmensinternen
Managementansatzen zufrieden. Auch sind
jene Ansatze bei der Mehrheit der Befragten

nur isoliert im Unternehmen eingebracht.

Eine Einheitlichkeit des Geschéaftsprozess-
managements wird von den Teilnehmern
selten beobachtet. Dies deutet auf erheb-

liches Verbesserungspotenzial in diesem

Bereich in den Unternehmen hin.

Weiherhin sehen Uber 60 % der Befragten,
dass nicht sdmtliche Phasen im Lebenszyklus-

management von BPM unterstitzt werden.

!I Eg%;é‘jﬁ%j{lni O . EE\;E:;:R} L:%:E;:\fal\leeg Sciences :“:?“
BPM-Erfolgsfaktoren
Kompetente Mitarbeiter sowie definierte
Zustandigkeiten sind die wichtigsten

Erfolgsfaktoren fir BPM in den Unternehmen.

Die grofiten Herausforderungen bei der

erfolgreichen Umsetzung von
Geschaftsprozessmanagement stellen die

mangelhafte Unterstitzung des Top-

sowie die Prozess-

Einheitlichkeit der

Managements
dokumentation und

Prozesse dar.

Entgegen den Erwartungen spielen die
birokratischen Rahmenbedingungen nur eine

sehr geringe Rolle.
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1.2 Ergebnis-Highlights

Trendthemen

Digitalisierung, dicht gefolgt von Industrie 4.0,
sind die starksten Trendthemen fir die
Zukunft. Auch Big Data und Cloud Computing

wird eine hohe Bedeutung beigemessen.

Diese Trends haben nach Meinung der
Teilnehmer einen grofRen Einfluss auf die
Wichtigkeit von Business Process
Management sowie die Geschaftsmodelle in

den Unternehmen.

Hochschule
Bonn-Rhein-Sieg
University of Applied Sciences

ce

HOGHSCHULE
/7| IRt

BPM im Unternehmen

Der Groliteil der Befragten gibt an, dass BPM
in den letzten 10 Jahren an Bedeutung

gewonnen hat.

Weiterhin sehen sich Uber 60 % der
Teilnehmer in Bezug auf deren Unternehmen

erfolgreicher als andere in ihrer Branche.

Beachtlich ist zudem, dass uber 40 % der
befragten Unternehmen laut eigener Aussagen
das Thema Prozessmanagement nicht im Griff

haben.
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_2.1Ziele des Prozessmanagements
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Jll» \Wie wichtig ist die Erreichung folgender Ziele fiir das Prozessmanagement in lhrem

Unternehmen?

Verbesserung der Qualitat (n=401)

Erh6éhung der Transparenz (n=402)

Steigerung der Kundenzufriedenheit (n=402)
Prozessharmonisierung (n=402)

Einsparung von Kosten (n=401)

Erflllung regulatorischer Anforderungen (n=398)
Entwicklung einer prozessorientierten Organisation (n=402)
Unterstltzung digitale Transformation (n=397)
Unterstiitzung der Automation (n=396)
Management von IT-Systemen (n=396)
ErschlieBung neuer Geschéaftsmodelle (n=400)

Unterstiitzung von Outsourcing (n=398)

0%

20% 40% 60%

8

Q
S

m sehr wichtig

= eher wichtig
neutral

® eher unwichtig

m sehr unwichtig

sortiert nach Summe "sehr
wichtig" und "eher wichtig"

100%
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_2.1Ziele des Prozessmanagements

Jll» \Wie wichtig ist die Erreichung folgender Ziele fiir das Prozessmanagement in lhrem

Unternehmen?

Die Verbesserung der Qualitat (88 %), gefolgt von der Erh6hung der Transparenz (82 %) und der
Steigerung der Kundenzufriedenheit (79 %) werden von den Befragten als die wichtigsten Ziele fur

das Prozessmanagement eingestuft. Die Prozessharmonisierung folgt auf dem vierten Rang.

Entgegen den Erwartungen belegt die Einsparung der Kosten trotz einer Wichtigkeit von 72 % nur

den funften Rang.

Hingegen wird die Unterstitzung von Outsourcing als wenig relevant und damit auf dem letzten Rang

eingestuft. Uber 57 % der Befragten sehen diesen Punkt als unwichtig an.

Auffallig ist, dass das Management von IT-Systemen mit Gber 30 % als neutral beurteilt wird.

y
H
i
i
(AN NN

z| | I I I
z I I
2
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2.2 Zielerreichung des Prozessmanagements

Il |In welchem Ausmal sind diese Ziele bereits erreicht?

Erfullung regulatorischer Anforderungen (n=383)

Verbesserung der Qualitat (n=392)

Steigerung der Kundenzufriedenheit (n=389)

Erhdhung der Transparenz (n=395)

Prozessharmonisierung (n=392)

Management von IT-Systemen (n=379)

Unterstiitzung der Automation (n=378)

Einsparung von Kosten (n=392)

Entwicklung einer prozessorientierten Organisation (n=389)

Unterstiitzung digitale Transformation (n=379)

Unterstiitzung von Outsourcing (n=379)

ErschlieBung neuer Geschéaftsmodelle (n=376)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

100%

m vollsténdig erreicht
= eher erreicht

teils teils
= eher nicht erreicht

m gar nicht erreicht

sortiert nach Summe
"vollsténdig erreicht"
und “eher erreicht"
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Il |nh welchem AusmanR sind diese Ziele bereits erreicht?

Aus der Umfrage geht hervor, dass die Erflllung der regulatorischen Anforderungen mit fast 50 % den

hochsten Zielerreichungsgrad aufweist und somit den ersten Rang einnimmt.

Die ErschlielBung neuer Geschaftsmodelle (14 %), die Unterstiitzung von Outsourcing (15 %) und die
Unterstlitzung der digitalen Transformation (20 %) nehmen die letzten Randplatze ein, da die

Wichtigkeit im Vorfeld als gering eingestuft wurde.

Es fallt auf, dass die Einsparung von Kosten, die Unterstitzung der digitalen Transformation, die
Prozessharmonisierung und die ErschlieBung neuer Geschéftsmodelle den geringsten Grad der

vollstandigen Zielerreichung haben.

Hervorzuheben ist, dass bei allen Antwortmaoglichkeiten die nur teilweise Erreichung der Ziele einen

hohen Anteil einnimmt. e e

H
5
H
§
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Il \Wichtigkeit der Ziele vs. Grad der Zielerreichung:
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Il \Wichtigkeit der Ziele vs. Grad der Zielerreichung:

Bei der Gegenuberstellung von Wichtigkeit / Relevanz und dem Grad der Zielerreichung fallt auf, dass

etwa 70 % der Befragten die Wichtigkeit zur Einsparung von Kosten erkannt, jedoch lediglich ein
Viertel dieses Ziel erreicht haben.

Die Erfullung regulatorischer Anforderungen sowie die Unterstitzung von Outsourcing werden fast
vollstandig erreicht.

Die Verbesserung der Qualitat (88 %) stellt das wichtigste Ziel des Prozessmanagements dar, wird

jedoch nur von 42 % erreicht. Hier zeigt sich eine starke Diskrepanz zwischen Wichtigkeit der Ziele
und der Zielerreichung.

Die htchste Diskrepanz wurde bei der Erh6hung der Transparenz festgestellt.
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Il |n welchem Ausmal ist das Ziel Steigerung der Kundenzufriedenheit bereits
erreicht?

et i
TRISTHANATNTY

70%
60%
50%
40% L] 3?;5;23(?11%];)% von Kosten

30% Ziel Einsparung von Kosten

20%
10%
0% .

nicht erreicht (n=118)*
vollstandig erreicht eher erreicht teils teils eher nicht erreicht gar nicht erreicht
erreicht?"

*Ziel Einsparung von Kosten erreicht: Angaben der Teilnehmer, die "vollstandig erreicht" oder "eher erreicht" angaben Ziel Einsparung von Kosten nicht erreicht: Angaben
der Teilnehmer, die "eher nicht erreicht" und "gar nicht erreicht" angaben, bezogen auf die Aussage "“In welchem AusmaR ist das Ziel Einsparung von Kosten bereits
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2.2 Zielerreichung des Prozessmanagements

Il |n welchem Ausmal ist das Ziel Steigerung der Kundenzufriedenheit bereits

erreicht?

Die Mehrheit (mehr als 60 %) der Teilnehmer, die das Ziel der Kosteneinsparung erreicht haben,

geben zudem an, auch eine Steigerung der Kundenzufriedenheit erreicht zu haben.

Hier ist ein deutlicher positiver Zusammenhang zu erkennen, da bei Teilnehmern, die bereits Kosten
eingespart haben, auch in deutlichem Mal3e die Kundenzufriedenheit steigt. Im Gegenteil dazu ist
erkennbar, dass bei einer geringen Einsparung von Kosten, die Erreichung der Kundenzufriedenheit

ebenfalls gering ausfallt.

s B 8 & g 8 4
# # Ed B Ed E #
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ll» |n welchem Ausmal ist das Ziel Verbesserung der Qualitat bereits erreicht?

70%

60%

50%

40% m Ziel Einsparung von Kosten
erreicht (n=99)*

30% Ziel Einsparung von Kosten
nicht erreicht (n=119)*

20%

10%

0% [ |

vollstéandig erreicht eher erreicht teils teils eher nicht erreicht gar nicht erreicht

*Ziel Einsparung von Kosten erreicht: Angaben der Teilnehmer, die "vollstandig erreicht" oder "eher erreicht" angaben Ziel Einsparung von
Kosten nicht erreicht: Angaben der Teilnehmer, die "eher nicht erreicht" und "gar nicht erreicht" angaben, bezogen auf die Aussage "In welchem
Ausmal ist das Ziel Einsparung von Kosten bereits erreicht?"
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ll» |n welchem Ausmal ist das Ziel Verbesserung der Qualitat bereits erreicht?

Es besteht ein positiver Zusammenhang der Ziele ,Verbesserung der Qualitat” und ,Einsparung von

Kosten®.

Teilnehmer, die das Ziel der Kostenersparung bereits erreicht haben, geben an, dass sie auch bei der

Verbesserung der Qualitat Fortschritte erzielen kbnnen.

Dieses Ergebnis ist durchaus bemerkenswert, da die Verbesserung der Qualitat innerhalb eines

Unternehmens durchaus gegensatzlich zu der Einsparung von Kosten verlaufen kann.

20%
10% l
0% |

vollstandig arreicht shar amraicht tails tails shaer nicht armeicht gar nicht eraicht
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Il \Vie wichtig ist das Thema Prozessmanagement?

45% Aus der Umfrage geht hervor, dass
Joo Prozessmanagement nach Einschéatzung der
0
Teilnehmer aktuell einen hohen Stellenwert im
35% . . .
Unternehmen einnimmt und in Zukunft auch
30% noch weiter an Wichtigkeit gewinnen wird.
25% X - -
FUr insgesamt etwa 85 % der Befragten ist
20% das Thema Business Process Management in
15% der Zukunft wichtig bzw. sehr wichtig.
10% Lediglich knapp 5 % der Teilnehmer bewerten
506 BPM, sowohl aktuell als auch in Zukunft, als
sehr unwichtig.
0% o 9
sehr wichtig eher wichtig  neutral eher sehr
unwichtig  unwichtig
m . aktuell in Ihrem Unternehmen (n=398)
® ... in der Zukunft in Ihrem Unternehmen (n=397)
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Il \Wie beurteilen Sie folgende Aussagen zur Prozessorientierung lhres

Unternehmens?

Unser Unternehmen weist allen Geschaftsprozessen
Prozessverantwortliche zu. (n=377)

Im Schnitt sehen die Mitarbeiter unsere Ablaufe als eine Reihe
verknipfter Prozesse. (n=376)

Prozessverantwortliche in unserem Unternehmen haben die Befugnis
Entscheidungen Uber ihren Geschéaftsprozess zu treffen. (n=375)

Prozessverantwortliche in unserem Unternehmen sind fir die
Leistung ihres Geschéftsprozesses verantwortlich. (n=374)

Die Geschéftsprozesse sind ausreichend definiert, so dass die
meisten Mitarbeiter Uber den Ablauf informiert sind. (n=377)

Prozessergebnisse werden gemessen. (n=375)

Leistungsmalie fur Prozesse sind definiert. (n=375)

Spezifische Leistungsziele fiir Prozesse sind vereinbart. (n=373)

Die Leistung der Prozesse wird in unserem Unternehmen gemessen.
(n=375)

0%

u stimme vollstandig zu

= stimme teilweise zu
neutral

u lehne teilweise ab

m |lehne vollstéandig ab

sortiert nach Summe ,stimme
vollstandig zu*“ und ,stimmt
teilweise zu*

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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ll» \Vie beurteilen Sie folgende Aussagen zur Prozessorientierung lhres

Unternehmens?

Das Ergebnis der Umfrage verdeutlicht, dass die Aussage ,Unser Unternehmen weist allen
Geschéaftsprozessen Prozessverantwortliche zu® mit 55 % die meiste Zustimmung unter den

Befragten erlangt.

Die Aussage, dass die Mitarbeiter im Schnitt Ablaufe als eine Reihe verknilpfter Prozesse sehen, liegt

auf dem zweiten Rang, obwohl sie mit etwa 10 % nur eine geringe vollstdndige Zustimmung erlangt.

Spezifische Leistungsziele fir Prozesse werden bei 33 % vereinbart, welche bei 31 % der

Unternehmen gemessen werden.

Demgegeniiber stimmen der AuBerung, dass die Prozessergebnisse Bestandteil der variablen

Vergutung sind, lediglich 20 % der Befragten zu.

Keine der Antwortmaglichkeiten erlangt eine Zustimmung von mehr als 55 %. ==

g
H
i
#
8
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Il Prozessorientierung nach McCormack, K. and Johnson, W.C. (2001):

40%
35%

30%

e I |
T 250
e I

e e o I ——.
o

— I 20%
O i e . I

——

15%
ErTem——————ty T e
B e

A 10%

5% .
~— sehr hohe eher hohe mittlere eher geringe sehr geringe
Prozessorientierung Prozessorientierung Prozessorientierung Prozessorientierung Prozessorientierung
n=377
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2.4 Prozessorientierung

ll» Prozessorientierung nach McCormack, K. and Johnson, W.C. (2001):

Der Median, der Modus und das arithmetische Mittel der Prozessorientierung liegen im Bereich 3.

Insgesamt ist der Grafik eine leichte Tendenz zur starken Prozessorientierung (35 %) zu erkennen,
die schwache Prozessorientierung liegt bei etwa 27 %. Die befragten Unternehmen arbeiten folglich

eher prozessorientiert.

Die Prozessorientierung wurde als Mittelwert Gber die vorherigen neun Teilfragen berechnet. Dies
entspricht der Berechnung von McCormack and Johnson, W.C. (2001). Business process orientation:
gaining the e-business competitive advantage. Florida: St. Lucie Press, wobei die Menge der

Teilfragen reduziert wurde.
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Il Prozessergebnisse sind Bestandteil der variablen Vergiitung:

50%
45%
40%
35%

30%
25%
20%

15%
10%
. B
0%

stimme vollstandig zu stimme teilweise zu neutral lehne teilweise ab lehne vollstandig ab

n= 374
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2.4 Prozessorientierung

) Prozessergebnisse sind Bestandteil der variablen Vergitung:

In dieser Grafik ist deutlich zu erkennen, dass Prozessergebnisse kaum ein Bestandteil der variablen

Vergutung sind.
Uber 60 % der Teilnehmer lehnen diese Aussage vollstandig oder teilweise ab.

Anzunehmen ist, dass der Einbezug eines Ziels in die variable Vergitung an vielen Stellen ein
Indikator der Priorisierung oder Ernsthaftigkeit sein kann. Dies spréache dafiir, dass prozessorientierte

Ziele in der Praxis in vielen Unternehmen oft eher zuriick stehen missen.
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Il |m Schnitt sehen die Mitarbeiter unsere Ablaufe als eine Reihe verknipfter
Prozesse:
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60%
50%
40%
30%
20%

m Zufrieden mit
10%

Prozessmanagement* (n=122)

Unzufrieden mit
Prozessmanagement* (n=115)
stimme teilweise zu

0%

stimme vollstandig zu

neutral

||
lehne teilweise ab

lehne vollstandig ab
*Zufrieden: Angaben der Teilnehmer, die angaben ,sehr zufrieden” oder ,eher zufrieden”. Unzufrieden: Angaben der Teilnehmer, die angaben ,eher unzufrieden oder ,sehr
unzufrieden“bezogen auf die Aussage: ,Wie zufrieden sind Sie mit Prozessmanagement in lnrem Unternehmen?*
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Il |m Schnitt sehen die Mitarbeiter unsere Ablaufe als eine Reihe verknipfter

Prozesse:

Mitarbeiter, die mit dem Prozessmanagement in ihrem Unternehmen zufrieden sind, sehen auch die

Ablaufe als eine Reihe verknupfter Prozesse.

Uber 70 % der mit dem Prozessmanagement zufriedenen Mitarbeiter sehen die Ablaufe in deren

Unternehmen als eine Reihe verknupfter Prozesse an.

Auffallig ist zudem, dass 30 % der mit dem Prozessmanagement in ihrem Unternehmen
unzufriedenen Mitarbeiter dennoch angeben, dass sie die Ablaufe als eine Reihe verknUpfter

Prozesse ansehen.

- I I
0% . —

stimme vollstandig zu  stimme teilweise zu neutral lehne teilweise ab  lehne volistandig ab
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2.4 Prozessorientierung

ll» Die Geschéftsprozesse sind ausreichend definiert, so dass die meisten Mitarbeiter

uber den Ablauf informiert sind:

60%
50%
40%
30%
20% m Zufrieden mit
Prozessmanagement* (n=123)
10%
Unzufrieden mit
. Prozessmanagement* (n=115)
0% | |
stimme vollsténdig zu  stimme teilweise zu neutral lehne teilweise ab lehne vollstandig ab

*Zufrieden: Angaben der Teilnehmer, die angaben ,sehr zufrieden” oder ,eher zufrieden”. Unzufrieden: Angaben der Teilnehmer, die angaben ,eher unzufrieden” oder ,sehr
unzufrieden“bezogen auf die Aussage: ,Wie zufrieden sind Sie mit Prozessmanagement in Ihnrem Unternehmen?”
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2.4 Prozessorientierung

ll» Die Geschéftsprozesse sind ausreichend definiert, so dass die meisten Mitarbeiter

uber den Ablauf informiert sind:

In dieser Auswertung ist deutlich zu erkennen, dass es einen starken Zusammenhang zwischen der
Zufriedenheit mit dem Prozessmanagement im Unternehmen und der ausreichenden Definition von

Geschaftsprozessen gibt.

Nahezu 75 % der Teilnehmer die angeben, zufrieden mit dem innerbetrieblichen Prozessmanagement
zu sein, sehen auch ihre Geschaftsprozesse ausreichend definiert, so dass die Mitarbeiter tber den

Ablauf informiert sind.

Im Gegensatz dazu, sehen es tber 60 % der mit dem Prozessmanagement unzufriedenen Mitarbeiter

gegenteilig.
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Il Prozessverantwortliche in unserem Unternehmen haben die Befugnis

Entscheidungen Uber ihren Geschéaftsprozess zu treffen:

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15% m Zufrieden mit
Prozessmanagement* (n=122)
10%
5% Unzufrieden mit
Prozessmanagement* (n=115)
O% |

stimme vollstdndig zu  stimme teilweise zu neutral lehne teilweise ab lehne vollstandig ab

*Zufrieden: Angaben der Teilnehmer, die angaben ,sehr zufrieden” oder ,eher zufrieden”. Unzufrieden: Angaben der Teilnehmer, die angaben ,eher unzufrieden” oder ,sehr unzufrieden”
bezogen auf die Aussage: ,Wie zufrieden sind Sie mit Prozessmanagement in lhrem Unternehmen?*
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Il Prozessverantwortliche in unserem Unternehmen haben die Befugnis

Entscheidungen Uber ihren Geschéaftsprozess zu treffen:

Eine groRe Mehrheit der Teilnehmer, die mit dem Prozessmanagement in ihrem Unternehmen
zufrieden sind, geben an, dass ihren Geschaftsprozessen Prozessverantwortliche mit

Entscheidungsbefugnis zugewiesen wurden.

Daraus kann ein mdoglicher Rickschluss gezogen werden, dass generell Prozesse, die einem
Prozessverantwortlichen zugeteilt sind, der diese Uberwacht und auf die ordnungsgemalle
Durchfihrung achtet, zu einer héheren Zufriedenheit Gber das innerbetriebliche Prozessmanagement

fuhren.

B8 & & &
-

20
18%
10%
5% I
0%
stimme vollsténdigzu  stimme teilwsise zu
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) Prozesse werden gemessen:

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

stimme vollstandig zu  stimme teilweise zu
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neutral lehne teilweise ab lehne vollstandig ab

(=

m Zufrieden mit
Prozessmanagement* (n=122)

Unzufrieden mit
Prozessmanagement* (n=115)

*Zufrieden: Angaben der Teilnehmer, die angaben ,sehr zufrieden” oder ,eher zufrieden”. Unzufrieden: Angaben der Teilnehmer, die angaben ,eher unzufrieden” oder ,sehr
unzufrieden“bezogen auf die Aussage: ,Wie zufrieden sind Sie mit Prozessmanagement in lhrem Unternehmen?*
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) Prozesse werden gemessen:

In dieser Grafik wird deutlich, dass die Zufriedenheit mit dem Prozessmanagement im eigenen

Unternehmen einen starken Bezug zur Messung der Prozessergebnisse hat.

Knapp 60 % der Teilnehmer, die mit ihrem innerbetrieblichen Prozessmanagement zufrieden sind,

geben an, dass ihre Prozessergebnisse im Unternehmen gemessen werden.

Daraus lasst sich mdglicherweise folgern, dass erst die Messung der Ergebnisse zu Zufriedenheit

oder Unzufriedenheit Gber das interne Prozessmanagement beitragt.

15%
10%
5%
0% .

stimme vollstandig zu  stimme teilweise 2u neutral lehne teilweise ab  lehne vollstandig ab
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) Prozessergebnisse sind Bestandteil der variablen Vergitung:

70%
60%
50%
40%
30%
® Zufrieden mit
Prozessmanagement* (n=122)
20%
10% Unzufrieden mit
Prozessmanagement* (n=115)
0%
stimme vollstdndig zu  stimme teilweise zu neutral lehne teilweise ab lehne vollstandig ab

*Zufrieden: Angaben der Teilnehmer, die angaben ,sehr zufrieden® oder ,eher zufrieden”. Unzufrieden: Angaben der Teilnehmer, die angaben ,eher unzufrieden” oder ,sehr
unzufrieden“bezogen auf die Aussage: ,Wie zufrieden sind Sie mit Prozessmanagement in lnrem Unternehmen?*
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) Prozessergebnisse sind Bestandteil der variablen Vergitung:

In der Grafik wird ersichtlich, dass die Prozessergebnisse nur bei einem geringen Anteil der Befragten

Bestandteil der variablen Vergitung sind.

30 % der mit dem Prozessmanagement zufriedenen Teilnehmer lehnen die Aussage vollstandig ab,
dass sich die Prozessergebnisse auf die variable Vergltung auswirken. Zudem lehnen 60 % der mit

dem Prozessmanagement unzufriedenen Personen, diese Aussage ab.

Lediglich bei etwa 25 % der mit dem Prozessmanagement zufriedenen Teilnehmer sind die

Prozessergebnisse Bestandteil der variablen Vergutung.

Daraus lasst sich erkennen, dass die Prozessergebnisse nur bei einem geringen Anteil der Befragten
Bestandteil der variablen Vergitung sind, der Anteil in den Unternehmen mit hoher Zufriedenheit Gber

das Prozessmanagement aber hoher ist.

20%
- l I I
0%
neutral lehne teilweise ab el

stimme vollsténdig zu stimme tedweise zu hne volistandig ab
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Il \Wie beurteilen Sie folgende Aussagen zur Unternehmenskultur Ihres

Unternehmens?

Im Unternehmen ist der Umgang mit den Mitarbeitern gekennzeichnet
durch Erhalt der Arbeitsplatze, Vorhersagbarkeit und Stabilitat in den
Beziehungen. (n=357)

Unser Unternehmen betont Bestandigkeit und Stabilitat. Effizienz,
Kontrolle und reibungslose Ablaufe sind wichtig. (n=355)

Unser Unternehmen ist geordnet und gut strukturiert. In der Regel
bestimmen formale Prozeduren die Handlungen der Mitarbeiter.
(n=358)

m stimme vollstandig zu
= stimme teilweise zu
neutral

Unser Unternehmen wird zusammengehalten durch transparente u |ehne teilweise ab

Regeln und verlassliche Ordnung. Sicherheit ist sehr wichtig. (n=354) m lehne vollsténdig ab

Unser Unternehmen definiert Erfolg Uber Rationalisierung der Ablaufe.
Wichtig sind koordinierte Planung, reibungslose Prozesse und
zuverlassige Leistungserbringung. (n=357)

Die Leitung unseres Unternehmens dient als Beispiel fuir Koordination,
Organisation oder gleichmaRige Effizienz. (n=356)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

www.process-and-project.net/BPM-Compass | © BPM-Labor | Prof. Dr. A. Komus | Prof. Dr. A. Gadatsch | Prof. Dr.J. Mendling



HOCHSCHULE Hochschul
PRES O@ e, WUz (e

University of Applied Sciences

| 2.5 Unternehmenskultur

Il \Wie beurteilen Sie folgende Aussagen zur Unternehmenskultur Ihres

Unternehmens?

Der Groldteil der Befragten (57 %) gibt an, dass der Umgang mit den Mitarbeitern durch den Erhalt

der Arbeitsplatze, Vorhersagbarkeit und Stabilitat in den Beziehungen gekennzeichnet ist.

Nur knapp ein Drittel der Teilnehmer meint, dass die Leitung des Unternehmens als Beispiel flr

Koordination, Organisation und gleichmafige Effizienz dient.

Die Halfte der Befragten ist der Meinung, dass die Sicherheit im Unternehmen, welche durch
transparente Regeln und verlassliche Ordnung gewahrleistet ist, sehr wichtig ist. Zudem sieht etwa
die gleiche Anzahl der Teilnehmer ihr Unternehmen als geordnet und gut strukturiert an, sodass die

Mitarbeiter durch formale Prozeduren die Handlungen bestimmen.
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| 2.5 Unternehmenskultur

ll» Hierarchische Unternehmenskultur nach Cameron, K.S. and Quinn, R.E. (2006):

— 45%

40%

35%

ST 30%
. |

L 25%

—

TSI |

Tbzg L et Ra e LT 20%

el N | 15%

10%

5%

T 0%

sehr hohe eher hohe mittlere Hierarchiekultur eher geringe sehr geringe
Hierarchiekultur Hierarchiekultur Hierarchiekultur Hierarchiekultur
n=360
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_2.5 Unternehmenskultur
ll» Hierarchische Unternehmenskultur nach Cameron, K.S. and Quinn, R.E. (2006):

Fast die Halfte aller befragten Unternehmen haben eine starke bis sehr starke hierarchische

Unternehmenskultur.

Lediglich 17 % der Unternehmen haben eine schwach bis sehr schwach hierarchisch gepragte

Unternehmenskultur.

Die hierarchische Unternehmenskultur wurde als Mittelwert tGber die vorherigen sechs Teilfragen
berechnet. Dies entspricht der Berechnung nach Cameron, K.S. and Quinn, R.E. (2006). Diagnosing
and changing organizational culture: Based on the competing values framework. Reading, MA:

Addison-Wesley.

Herarchiskubur Hierarchiginsiis
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Il \Wie beurteilen Sie folgende Aussagen zur Unternehmenskultur Ihres

Unternehmens?

Aufgaben werden selbstverstandlich auch in Projekten jenseits der
(Linien-) Organisation geltst. (n=358)

Veranderung ist Bestandteil der Unternehmenskultur. (n=359)

m stimme vollstandig zu

= stimme teilweise zu
neutral

u |ehne teilweise ab

Fehler werden im Unternehmen als Chance zum Lernen verstanden. m |lehne vollstandig ab

(n=354)

Unsere Mitarbeiter ibernehmen unternehmerische Verantwortung.
(n=358)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Il \Wie beurteilen Sie folgende Aussagen zur Unternehmenskultur Ihres

Unternehmens?

In einer Unternehmenskultur ist es fir ungefahr 65 % der Befragten selbstverstandlich, dass
Aufgaben auch in Projekten jenseits der (Linien-) Organisation geldst werden. Ebenfalls sehen mehr

als die Halfte der Teilnehmer (53 %) die Veranderung als Bestandteil der Unternehmenskultur an.

Defizite sind in dem Verstandnis, dass das Unternehmen neu erfunden werden muss sowie bei der

Ubernahme von unternehmerischer Verantwortung zu erkennen.

uigaben wardan selbstuer jensets dar
jen-) Organisation geiost. (n=3
................................ 959- -
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
=354
sere Mitarheiter
=358
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ll» Prozessorientierung nach McCormack, K. and Johnson, W.C. (2001):

70%

60%

50%

40% m stark ausgespragte Hierarchiekultur
(n=158)*

30% . .
schwach ausgepragte Hierarchiekultur
(n=62)*

20%

10%

] _
sehr stark ausgepragt  stark ausgepragt neutral schwach ausgepragt sehr schwach
ausgepragt

* stark ausgepragte Hierarchiekultur: zusammengesetzt aus "sehr stark ausgepragt und "stark ausgepragt”
schwach ausgepragte Hierarchiekultur: zusammengesetzt aus "schwach ausgepragt" und "schwach ausgepragt
entsprechend der Hierarchischen Unternehmenskultur als aggregierte GroBe nach Cameron, K.S. and Quinn, R.E. (2006)
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ll» Prozessorientierung nach McCormack, K. and Johnson, W.C. (2001):

Bei dieser Auswertung lasst sich feststellen, dass bei Befragten, in deren Unternehmen eine starke

Hierarchiekultur herrscht, eine starke bis sehr starke Prozessorientierung (Uber 50 %) vorliegt.

Im Gegensatz dazu, bewerten knapp 70 % der Teilnehmer mit einer schwachen Hierarchiekultur die

Prozessorientierung als schwach bis sehr schwach.

Dies gibt Aufschluss dariber, dass die Art der Unternehmenskultur auch einen Einfluss auf die

Prozessorientierung im Unternehmen haben kdnnte, da diese positiv miteinander korrelieren.
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Il \Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Ansatzen in lhrem Unternehmen?

Compliancemanagement (n=344)

Projektmanagement (n=360)

Qualitdtsmanagement (n=358)

Prozessmanagement (n=359)

IT-Management (n=357)

Agile Methoden (n=332)

Lean-Management (n=338)

Digitale Transformation (n=343)

Prozessautomatisierung (n=355)

Six Sigma (n=317)

0% 10% 20% 30% 40%

50%

m sehr zufrieden

= eher zufrieden
teils teils

m eher unzufrieden

m sehr unzufrieden

sortiert nach Summe “sehr
zufrieden” und “eher
zufrieden”

60% 70% 80% 90% 100%
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_2.6 Zufriedenheit mit Managementansatzen

Il \Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Ansatzen in lhrem Unternehmen?

Aus der Befragung geht hervor, dass die Zufriedenheit mit Compliance- und
Projektmanagementanséatzen im Unternehmen am hochsten ist. Zudem wird die Zufriedenheit bei
dem Prozessmanagement von mehr Teilnehmern héher eingestuft, als bei IT-Management und Agilen

Methoden.

Nachholbedarf gibt es in den Unternehmen in den Bereichen Prozessautomatisierung, digitale
Transformation und Lean Management. In all diesen Bereichen liegt die Zufriedenheit der Teilnehmer

deutlich unter 30 %. Six Sigma belegt mit 14 % den letzten Rang.

Jedoch ist hervorzuheben, dass sowohl Six Sigma, Lean Management als auch Agile Methoden die

geringste Zahl gegebener Antworten und eine hohe Unzufriedenheit aufweisen.

Auffallig ist zudem, dass keiner der angefuhrten Ansatze eine Zufriedenheit tber 50 % erreicht.

#
g \II
8
H
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Il \Vie stark sind diese verschiedenen Managementansatze integriert?

45% 76 % der Teilnehmer geben an, dass deren
40% Managementansatze nur teilweise integriert
oder sogar ,eher isoliert” sind.
35%
30% Lediglich 16 % bewerten die Ansétze in ihrem
25% Unternehmen als integriert.
20% Vollstandig integriert sind nur etwa 2,5 % der
15% Managementansatze. Demgegenuber sind 8
0% % der Ansatze vollstandig isoliert.
5% Insgesamt  ist festzuhalten, dass die
0% | , , , , Managementansatze laut Teilnehmerangaben
vollstandig eher teils teils eher isoliert vollstéandig o . . . .
integriert  integriert isoliert haufiger isoliert als integriert gelebt werden.
Single Choice (n=357)
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Fehler werden im Unternehmen als Chance zum Lernen verstanden:

Bonn-Rhein-Sieg

University of Applied Sciences Gp

et i
TSTHANATNTY

45%
40%
35%

30%

25%
®m Managementansatz
20% integriert (N=57)*
15%
Managementansatz isoliert
109t (n=153)*
0
5%
0%
stimme vollstandig zu

stimme teilweise zu

neutral

lehne teilweise ab lehne vollstandig ab
*Integriert: Angaben der Teilnehmer, die angaben ,vollstandig integriert* oder ,eher integriert* Isoliert: Angaben der Teilnehmer, die angaben ,eher isoliert* oder
Lwvollstandig isoliert* bezogen auf die Aussage: ,Wie stark sind diese verschiedenen Managementansatze integriert?”
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B Fehler werden im Unternehmen als Chance zum Lernen verstanden:

Bei der Auswertung der Grafik wird ersichtlich, dass vor allem bei den Teilnehmern, bei denen die
verschiedenen Managementansatze integriert sind, Fehler als Chance zum Lernen gesehen werden.

Fast 70 % der Befragten stimmen dieser Aussage zu.

Im Gegensatz dazu werden bei etwa 55 % der Teilnehmer, bei denen die verschiedenen

Managementanséatze als isoliert angesehen werden, Fehler nicht als Chance zum Lernen verstanden.

Bei dieser Gegenuberstellung kann eine deutliche Unterscheidung der Befragten, die die

verschiedenen Managementansatze in ihrem Unternehmen als integriert bzw. isoliert ansehen,

30%
2%
20%
15%
10%
5%
0%
imime teilweise zu |

stimme vollstindigzu  stimme teilweisezu ~ neutral lehne teitweise ab Iehne volistindig ab

vorgenommen werden.
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ll» \Wie zufrieden sind Sie mit dem Managementansatz Prozessmanagement in lhrem

Unternehmen?

50%
45%
40%
35%
30% B Fehler werden als Chance zum
Lernen verstanden (n=138)*
25%
20%

15% Fehler werden nicht als Chance
zum Lernen verstanden (n=122)*
10%

5%

0% | |
sehr zufrieden eher zufrieden teils teils eher unzufrieden sehr unzufrieden

*Fehler werden als Chance zum Lernen verstanden: Angaben der Teilnehmer, die angaben ,stimme vollstandig zu“ oder ,stimme teilweise zu“
Fehler werden nicht als Chance zum Lernen verstanden: Angaben der Teilnehmer, die angaben ,lehne teilweise ab“ oder ,lehne vollstandig ab“
bezogen auf die Aussage: ,Fehler werden im Unternehmen als Chance zum Lernen verstanden.”
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ll» \Wie zufrieden sind Sie mit dem Managementansatz Prozessmanagement in lhrem

Unternehmen?

Die Auswertung zeigt, dass Personen, in deren Unternehmen Fehler als Chance zum Lernen
verstanden werden, eher mit dem Prozessmanagement zufrieden sind, als die Befragten, in deren

Unternehmen Fehler nicht als Chance zum Lernen gesehen werden.

Uber 50 % der Teilnehmer, in deren Unternehmen Fehler als Chance zum Lernen verstanden werden,

sind mit dem Managementansatz Prozessmanagement zufrieden.

Im Gegensatz dazu sind etwa 45 % der Personen, in deren Unternehmen Fehler nicht als Chance

zum Lernen verstanden werden, mit diesem Managementansatz unzufrieden.
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Jll» Unsere Mitarbeiter ibernehmen unternehmerische Verantwortung:

50%
45%
40%
35%
30%

25%
m Fehler werden als Chance zum
20% Lernen verstanden (n=141)*

15%
Fehler werden nicht als Chance
10% zum Lernen verstanden (n=121)*

- .
0% |
stimme vollstandig zu  stimme teilweise zu neutral lehne teilweise ab  lehne vollstéandig ab

*Fehler werden als Chance zum Lernen verstanden: Angaben der Teilnehmer, die angaben ,stimme vollstandig zu“ oder ,stimme teilweise zu“
Fehler werden nicht als Chance zum Lernen verstanden: Angaben der Teilnehmer, die angaben ,lehne teilweise ab“ oder ,lehne vollstandig ab“
bezogen auf die Aussage: ,Fehler werden im Unternehmen als Chance zum Lernen verstanden.”
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Jll» Unsere Mitarbeiter ibernehmen unternehmerische Verantwortung:

Aus der Befragung geht hervor, dass die Mitarbeiter, in deren Unternehmen Fehler als Chance zum
Lernen verstanden werden, eher unternehmerische Verantwortung tbernehmen (70 %) als in den

Unternehmen, in welchen Fehler nicht als Chance zum Lernen verstanden werden (12 %).

Daher ist ein starker Zusammenhang darin zu sehen, dass Mitarbeiter eher unternehmerische
Verantwortung dbernehmen, wenn das Unternehmen positiv mit Fehlern umgeht, diese analysiert,

behebt und als kontinuierliche Verbesserung nutzt.

50%

456%

20%

15%

10%

5% .

0% f—

stimme vollstandig zu stimme teilweise zu neutral lehne teilweise ab  lehne vollstandig ab
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Il \Vie viele verschiedene Systeme zur Prozessdokumentation werden in lhrem

Unternehmen verwendet?

30% Aus der Befragung geht hervor, dass

Unternehmen nur eine geringe Anzahl an

25% Systemen zur Prozessdokumentation nutzen.

20% - Fast 48 % der Befragten verwenden in ihrem
Unternehmen lediglich ein bis zwei Systeme

15% 1 zur Prozessdokumentation.

10% - Dem gegenlber nutzen 28 % der
Unternehmen vier oder mehr Systeme, um

5% - ihre Prozesse zu dokumentieren.

0% A Y Y Y Y ‘ Beachtlich ist, dass 15 % der Unternehmen

1 2 3 4

5 6 bis 10 mehr als

System Systeme Systeme Systeme Systeme Systeme 10 sogar mehr als 6 Systeme nutzen.
Systeme

Single Choice (n=324)
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Il BPM wird in unserem Unternehmen einheitlich eingesetzt:

30%

25%

20%

15%

10%

5% -

0% -

stimme

vollstandig teilweise zu

p4V

stimme neutral lehne lehne
teilweise ab vollstéandig
ab

Single Choice (n=349)

Die Auswertung der Frage zeigt, dass BPM in
den Unternehmen nicht einheitlich eingesetzt

wird.

48 % der Teilnehmer lehnen die Aussage,
dass Business Process Management in ihrem
einheitlich wird,

Unternehmen eingesetzt

vollstandig oder teilweise ab.

Etwa ein Drittel der Befragten stimmt der

These Zu, dass Geschaftsprozess-
management in ihrem Unternehmen einheitlich

eingesetzt wird.
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Il \Welche Projektphasen werden mit BPM im Software-Lebenszyklus unterstiitzt?
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_2.6 Zufriedenheit mit Managementansatzen

Il \Welche Projektphasen werden mit BPM im Software-Lebenszyklus unterstiitzt?

40%
3% ..
IZEEE e e e e
25%
20%
15%
10%
5%
0%
4 > N O o O N ¥ > e
O,go (&Q . q}\o .0&0 e,é@ ) \(\\0 o\\o éf‘\% 6‘00 Q}\@
z "‘"o & ° < <@ & Q s RS
s & oK & S & &
S5 \ Q A g
© .%6(\0 & N S &
O N

Initiierung /  Spezifikation  Entwurf /
Analyse / Lastenheft Pflichtenheft

Implementierung Test & Einfihrung Betrieb & Wartung

Softwarelebenszyklus

[ ____INFl

(n=369), die
einen Item mit
Ja beantwortet
haben) Multiple
Choice

Ubergreifende
Aufgaben:

Authorisierungskonz
ept
17% Ja

Rickverfolgung
(Traceability)
18% Ja

Change Control
22% Ja

Risikomanagement
26% Ja

Management von
Arbeitsanweisungen
31% Ja
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_2.6 Zufriedenheit mit Managementansatzen

Il \Welche Projektphasen werden mit BPM im Software-Lebenszyklus unterstiitzt?

Die Befragung Uber die verschiedenen Projektphasen verdeutlicht, dass die meisten Teilnehmer der

Meinung sind, dass BPM die Projektphasen im Software-Lebenszyklus nicht unterstitzt.

Lediglich sechs Antwortmdglichkeiten erhalten eine Zustimmung von jeweils mehr als 30 % der
Teilnehmer. Die Entwicklung / Realisierung liegt mit knapp 37 % auf dem ersten Rang, gefolgt von

dem Fachkonzept und der technischen Spezifikation.

Die Phase, welche im Software-Lebenszyklus am wenigsten von BPM unterstitzt wird, ist mit

Abstand die AulRerbetriebnahme. Lediglich etwas mehr als 6 % der Befragten geben an, dass diese

ak
# + £ g & & # @ & #
Iy . r ¢ & & r y .
& ¢ e & o &
& & Py & S
¢ & L &

Phase gefordert wird.
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Il \Wie wichtig sind die folgenden Faktoren fiir den nachhaltigen Erfolg des

Geschaftsprozessmanagements in lhrem Unternehmen?

Kompetente Mitarbeiter (n=349)
Definierte Zustandigkeiten (n=349)

Transparente interne Kommunikation (n=348)

Unterstiitzende Unternehmenskultur (n=350) m sehr wichtig
= eher wichtig
" neutral

Explizite Managementunterstiitzung (n=349) ® eher unwichtig

m sehr unwichtig

Geeignete Methoden (n=347)

Prozessorientierte Informationssysteme (n=348)

sortiert nach Summe
"sehr wichtig" und "eher
wichtig"

Explizite Strategieunterstiitzung (n=348)
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Il \Wie wichtig sind die folgenden Faktoren fiir den nachhaltigen Erfolg des

Geschaftsprozessmanagements in lhrem Unternehmen?

Aus der Befragung geht hervor, dass sowohl die kompetenten Mitarbeiter als auch die definierten
Zustandigkeiten fur den nachhaltigen Erfolg eine entscheidende Rolle spielen. Beide Faktoren

werden von den Befragten mit jeweils mehr als 80 % als wichtig eingestuft.

Die explizite Strategieunterstiitzung wird von den Teilnehmern am wenigsten relevant angesehen,
obwohl immerhin noch 64 % der Befragten diesen Punkt als wichtig bewerten. Demgegenlber sehen

12 % diesen Faktor allerdings als unwichtig an.

Beachtlich ist, dass alle vorgegebenen Faktoren mit einer Wichtigkeit von jeweils mehr als 60 %

eingestuft werden.

Expiizta Managementurisrsitizung (n=345)

Expizts Seategisunierstlizung (ne348)

:Illll.ll
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ll» Die erfolgreiche Umsetzung von Business Process Management wird durch

folgende Herausforderungen und Hindernisse beeinflusst:

Prozess- Mangel an Falsuches.
dokumentation/ Re?__sotl)”cin_' Vergsr,\]ﬂdms
Einheitlichkeit vertgharket 5 %
8 %
der Prozesse
14 % Veranderungs-
bereitschaft der
Mitarbeiter
13 %
Fachbereichs-
Nicht ausreichende ManQEIhaﬁe ubergreifende
KundenorLentierung U nte I‘S’[UtZ un g Kommunikation/
Lo Kooperation
durch 13 %
FUhrungskraf
=l gos arte Aufbau-
_ 15 % organisation/
Burokratische Unternehmens-
Rahmen- Digitale
bedlng(:mgen kultur Trans-
Lo 14 % formation
3%
Freitextangaben nach Kategorien zusammengefasst n=222
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ll» \Welches sind die groRten Herausforderungen und Hindernisse hinsichtlich des

Prozessmanagements in lhrem Unternehmen?

Das grof3te Hindernis hinsichtlich des Prozessmanagements im Unternehmen stellt die mangelhafte
Unterstltzung der Fuhrungskrafte (15 %) dar. Des Weiteren spielt die Prozessdokumentation und
Einheitlichkeit der Prozesse und die Aufbauorganisation und Unternehmenskultur (jeweils 14 %) eine

entscheidende Rolle.

Weitere Herausforderungen liegen bei der Veranderungsbereitschaft der Mitarbeiter sowie der
fachbereichsibergreifenden Kommunikation und Kooperation (jeweils 13 %). Ein weiterer Teil der
Befragten gibt an, dass der Mangel an Ressourcenverfligbarkeit die erfolgreiche Umsetzung von

BPM verhindert.

Bemerkenswert ist allerdings, dass die Unterstltzung des Managements bei den wichtigsten Faktoren
fir den nachhaltigen Erfolg des Geschéaftsprozessmanagements nur an finfter Stelle rangiert, jedoch

als grol3tes Hindernis bei der erfolgreichen Umsetzung innerhalb des Unternehmens gesehen wird.

Entgegen der Erwartungen spielen die burokratischen Rahmenbedingungen mit nur 1 % eine sehr

geringe Rolle.
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Jll» Bedeutung aktueller Themen fiir Geschaftsmodelle in Ihrem Unternehmen:

Digitalisierung ist wichtig flr unsere
Geschaftsmodelle (n=351)

Big Data ist wichtig fur unsere
Geschéftsmodelle (n=348)

m stimme vollstéandig zu

= stimme teilweise zu
neutral

® lehne teilweise ab

Cloud-Computing ist wichtig fur unsere

Geschéftsmodelle (n=344) m |ehne vollstandig ab

Industrie 4.0 ist wichtig fur unsere
Geschéftsmodelle (n=347)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

sortiert nach Summe
"stimme vollstandig zu" und
"stimme teilweise zu"
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) Bedeutung aktueller Themen fiir Geschaftsmodelle in Threm Unternehmen:

Bei dieser Frage wird die Bedeutung aktueller Themen flr Geschaftsmodelle in den Unternehmen

analysiert. Mit knapp 83 % weist die Digitalisierung eine hohe Zustimmung auf.

Etwa 23 % der Teilnehmer lehnen die Aussage, dass Industrie 4.0 wichtig fur die Geschaftsmodelle in

ihrem Unternehmen ist, ab. Eine &hnlich hohe Ablehnung erfahrt das Thema Cloud Computing.

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass neben der Digitalisierung auch Big Data eine wichtige

Rolle fur die Geschaftsmodelle spielen.
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Il Aktuelle Themen und ihr Einfluss auf BPM:

BPM wird durch Digitalisierung wichtiger (n=348)

BPM wird durch Industrie 4.0 wichtiger (n=343)

m stimme vollstandig zu
= stimme teilweise zu

“ neutral

® |ehne teilweise ab

m lehne vollstandig ab
BPM wird durch Big Data wichtiger (n=342)

BPM wird durch Cloud-Computing wichtiger (n=341)

sortiert nach Summe
"stimme vollstandig zu" und
"stimme teilweise zu"

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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) Aktuelle Themen und ihr Einfluss auf BPM:

Untersucht werden die aktuellen Themen und deren Einfluss auf BPM. Bei dieser Frage geben 85 %

der Befragten an, dass BPM durch Digitalisierung immer wichtiger wird.

Beachtlich ist, dass den ersten drei Antwortmoglichkeiten jeweils mit deutlich tGber 50 % zugestimmt

wird.

Der Aussage, dass BPM durch Cloud-Computing wichtiger wird, stimmen lediglich 45 % der

Befragten zu. Des Weiteren stufen etwa 38 % der Teilnehmer diese Aussage als neutral ein.

" s — I
= o - l
S - -
% 100%

#
¥
§
§
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Jll» Gegenlberstellung von Bedeutung aktueller Themen fiir eigene Geschéaftsmodelle

sowie deren Wichtigkeit in Bezug auf BPM:
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Digitalisierung ist wichtig fur unsere Geschaftsmodelle (n=351)

BPM wird durch Digitalisierung wichtiger (n=348)

Big Data ist wichtig fiir unsere Geschaftsmodelle (n=348)

BPM wird durch Big Data wichtiger (n=342) = stimme volisténdig zu

m stimme teilweise zu
neutral

u lehne teilweise ab

L e . m |ehne vollstandig ab
Cloud-Computing ist wichtig fir unsere Geschaftsmodelle (n=344)

BPM wird durch Cloud-Computing wichtiger (n=341)

Industrie 4.0 ist wichtig fir unsere Geschaftsmodelle (n=347)

BPM wird durch Industrie 4.0 wichtiger (n=343)
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) Gegenilberstellung von Bedeutung aktueller Themen fiir eigene Geschaftsmodelle

sowie deren Wichtigkeit in Bezug auf BPM:

Bei der Gegenuberstellung der Bedeutung aktueller Themen flr eigene Geschaftsmodelle und deren
Wichtigkeit in Bezug auf BPM stellt sich eine groRe Ubereinstimmung bei Digitalisierung, Big Data

und Cloud Computing heraus.

Jeweils Uber 80 % der Befragten werten Digitalisierung als wichtig. Auch Big Data mit tber 60 % und

Cloud Computing mit tiber 50 % weisen eine hohe Zustimmung auf.

Eine Diskrepanz spiegelt sich im Bereich der Industrie 4.0 wider. Diese wird zwar von den vier
abgefragten aktuellen Themen, mit immerhin noch 48 9%, als am wenigsten wichtig fir die
Geschaftsmodelle eingestuft, hat aber mit 76 % eine grol3e positive Wirkung fur das BPM, sodass
sich Industrie 4.0, bezogen auf die Bedeutung fiir das Business Process Management, als der

zweitwichtigste Trend herausstellt.

i3 i ] [ A
F 1 i :
£ 5 L £k £
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ll» \\Vie hat sich das BPM in den letzten zehn Jahren in Ihrem Unternehmen

entwickelt?

50% Mehr als drei Viertel der Befragten geben an,
45% dass BPM eine zunehmende Wichtigkeit in
40% den letzten zehn Jahren erlangt hat.

35%

Im Gegensatz zu vergleichbaren Studien sind
30% -

lediglich knapp 6 % der Befragten der

25% - Meinung, dass BPM eine abnehmende

20% -

Wichtigkeit im Unternehmen hat. Beachtlich ist

15% -

zudem, dass 18 % der Teilnehmer die

10% - Entwicklung von BPM in ihrem Unternehmen

5% - als neutral bewerten.

[

0% -

stark  gering  neutral  gering stark Zusammenfassend kann man festhalten, dass
zunehmende zunehmende abnehmende abnehmende
Single Choice (n=338) zehn Jahren zunehmend an Bedeutung

gewonnen hat.
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Il \Wie stark ist die Nutzungsintensitat im BPM in den letzten zehn Jahren in Ihrem

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Unternehmen geschwankt?

| .

keine geringe mittlere starke sehr starke
Schwankung Schwankung Schwankung Schwankung Schwankung

Single Choice (n=333)

Die Befragung verdeutlicht, dass Uber 30 %
der Teilnehmer die Nutzungsintensitat von
Geschaftsprozessmanagement in den letzten

zehn Jahren als stark schwankend ansehen.

Lediglich 24 % der Befragten bewerten die
Nutzungsintensitat als gering schwankend

oder Uberhaupt nicht schwankend.

Insgesamt ist ein kontinuierliches Business

Process Management mit nur geringen
der
Der

sogenannte ,BPM-Jojo-Effekt® ist somit fur

Schwankungen bei drei Viertel

Unternehmen nicht realisiert worden.

viele Unternehmen eine relevante

Herausforderung.
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Il Aussagen zum Prozessmanagement:

Unser Unternehmen ist erfolgreicher
als andere Unternehmen der
Branchen. (n=340)

m stimme vollstandig zu

In unserem Unternehmen herrscht fur = stimme teilweise zu
das Thema Prozessmanagement
Erniichterung. (n=341) “ neutral

® [ehne teilweise ab

m |ehne vollstandig ab

Wir haben das Thema
Prozessmanagement bei uns im
Unternehmen im Griff. (n=340)

0% 20% 40% 60% 80% 100% sortiert nach Summe

"stimme vollstandig zu"
und "stimme teilweise
zu"
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ll» Aussagen zum Prozessmanagement:

Die Auswertung zeigt, dass knapp 64 % der Befragten der Aussage, dass ihr Unternehmen
erfolgreicher als andere Unternehmen der Branche sei, vollstdndig oder zumindest teilweise

Zustimmen.

Eine mdgliche Erklarung dafir konnte sein, dass Unternehmen, die erfolgreicher sind, eher an einer

solchen Studie teilnehmen, als weniger erfolgreiche.

Ein weiterer Einflussfaktor konnte der Dunning-Kruger-Effekt sein. Dieser besagt, dass Personen
dazu neigen, ihre eigenen Fahigkeiten zu lberschatzen und Uberlegene Fahigkeiten bei anderen

nicht erkennen.

Der These, dass in ihrem Unternehmen Ernlchterung flr das Thema Prozessmanagement herrscht,

stimmen knapp 34 % der Befragten vollstandig oder teilweise zu.

Interessant ist, dass nur etwa 29 % der Teilnehmer angeben, dass sie BPM in ihrem Unternehmen im

wzzz [ m
Griff haben. Im Gegensatz dazu lehnen knapp 42 % der Befragten diese Aussage ab”_. -
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40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

sehr zufrieden

m Erfolgreich* (n=216)

Nicht Erfolgreich* (n=38)
eher zufrieden

teils teils eher unzufrieden

sehr unzufrieden

*Erfolgreich: Angaben der Teilnehmer, die angaben ,stimme vollstandig zu“ oder ,stimme teilweise zu“. Nicht erfolgreich: Angaben der Teilnehmer, die angaben ,lehne teilweise ab“
oder ,lehne vollstandig ab“, bezogen auf die Aussage: ,Unser Unternehmen ist erfolgreicher als andere Unternehmen der Branchen.”
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Il \Wie zufrieden sind Sie mit Prozessmanagement in lhrem Unternehmen?

Die Grafik verdeutlicht, dass fast 50 % der Teilnehmer, die angeben, dass ihr Unternehmen nicht
erfolgreicher ist als andere der Branche, mit dem Prozessmanagement in ihrem Unternehmen

unzufrieden sind.

Im Gegensatz dazu, sind nur knapp 40 % der Personen, die ihr Unternehmen als erfolgreicher als

andere der Branche, mit dem Prozessmanagement in inrem Unternehmen zufrieden.

Daher lasst sich ein Zusammenhang zwischen dem Erfolg eines Unternehmens und der

Zufriedenheit der Befragten mit dem Prozessmanagement im eigenen Unternehmen feststellen.
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ll» \Wie zufrieden sind Sie mit dem Managementansatz Prozessmanagement in lhrem

Unternehmen?
60%
50%
® BPM wird einheitlich
40% eingesetzt (n=112)*
30% BPM wird nicht einheitlich
eingesetzt (n=166)*
20%
10%
0% [ —
sehr zufrieden eher zufrieden teils teils eher unzufrieden sehr unzufrieden

*BPM wird einheitlich eingesetzt: Angaben der Teilnehmer, die angaben ,stimme vollstandig zu“ oder ,stimme teilweise zu*
BPM wird nicht einheitlich eingesetzt: Angaben der Teilnehmer, die angaben ,lehne teilweise ab“ oder ,lehne vollstandig ab“
bezogen auf die Aussage: ,BPM wird in unserem Unternehmen einheitlich eingesetzt.”
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ll» \Wie zufrieden sind Sie mit dem Managementansatz Prozessmanagement in lhrem

Unternehmen?

Bei der Auswertung der Grafik lasst sich erkennen, dass Teilnehmer, in deren Unternehmen BPM
einheitlich eingesetzt wird, im Schnitt zufriedener mit dem Prozessmanagement sind als Befragte, in

deren Unternehmen BPM nicht einheitlich eingesetzt wird.

Uber 60 % der Personen, in deren Unternehmen BPM einheitlich eingesetzt wird, sind mit dem

Managementansatz Prozessmanagement zufrieden.

Im Gegensatz dazu, sind etwa 50 % der Teilnehmer, in deren Unternehmen BPM nicht einheitlich

eingesetzt wird, mit dem Prozessmanagement unzufrieden.
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Il Unser Unternehmen ist erfolgreicher als andere Unternehmen der Branchen:

50%

45%

40%

35%

m Prozessmanagement im Griff

30% (n=96)

25%

20% Prozessmanagement nicht

im Griff (n=142)
15%

10%

5%

- ]

stimme vollstéandig zu stimme teilweise zu neutral lehne teilweise ab lehne vollstandig ab

*Prozessmanagement im Griff: Angaben der Teilnehmer, die angaben ,stimme vollstandig zu“ oder ,stimme teilweise zu* Prozessmanagement
nicht im Griff: Angaben der Teilnehmer, die angaben ,lehne teilweise ab“ oder ,lehne vollstdndig ab“ bezogen auf die Aussage: ,Wir haben das
Thema Prozessmanagement bei uns im Unternehmen im Giriff.”

oject.net/BPM-Compass | © BPM-Labor | Prof. Dr. A. Komus | Prof. Dr. A. Gadatsch | Prof Mendling



. HOCHSCHULE Hochschule o Gp .
2.9 BPM im Unternehmen Bt O® e, W= (P

Il Unser Unternehmen ist erfolgreicher als andere Unternehmen der Branchen:

Knapp 80 % der Befragten, die das Prozessmanagement im Griff haben, geben an, dass ihr

Unternehmen erfolgreicher ist als andere der Branche.

Zudem sehen etwa 55 % der Teilnehmer, in deren Unternehmen das Prozessmanagement nicht im

Griff ist, ihr Unternehmen dennoch erfolgreicher als andere der Branche an.

Lediglich 20 % der Personen, bei denen das Prozessmanagement nicht im Griff ist, geben an, dass

ihr Unternehmen nicht so erfolgreich ist, wie anderer Unternehmen ihrer Branche.
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) \Velche Rollen und Gremien fir das BPM sind in Inrem Unternehmen definiert?

100%
90%
80%
70%
60%
50% mJa
(n=350), die
40% einen Item
mit Ja
beantwortet
0,
30% haben
(Multiple
20% Choice)
10%
0%
Eine Rolle, die die  Rollen fiir Personen, die Rollen fiir Personen, die Eine Rolle fir Eine Rolle, die die Es gibt eine dedizierte
Gesamtverantwortung die Verantwortung fir fachliche Aufgaben in Personen, die Prozesse Konzepte des Organisationseinheit,
fur alle Prozesse inne einzelne Hauptprozesse Prozessen modellieren, Prozessmanagements die sich mit den
hat. (n=350) inne haben. (n=350) wahrnehmen. (n=350) analysieren und fuir die Unternehmung Belangen des
verbessern. (n=350) etabliert und Prozessmanagements
weiterentwickelt. befasst. (n=350)
(n=350)
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) \Velche Rollen und Gremien fir das BPM sind in Inrem Unternehmen definiert?

Aus der Befragung geht hervor, dass jeweils etwa 65 % der Teilnehmer in den Unternehmen Rollen
fur Personen, die Verantwortung fir einzelne Hauptprozesse inne haben und Rollen flr Personen, die

fachliche Aufgaben in den Prozessen wahrnehmen, definiert haben.

Die Aussage, dass es eine dedizierte Organisationseinheit gibt, die sich mit den Belangen des

Prozessmanagements befasst, trifft nur bei etwa 29 % der Teilnehmer auf Zustimmung.

Eine Rolle, die die Gesamtverantwortung fur alle Prozesse inne hat, ist lediglich bei knapp 28 % der

Teilnehmer in ihrem Unternehmen vorhanden. Somit rangiert diese Aussage auf dem letzten Rang.
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g
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wahnanoan v

ents

)

o (v350) n Yo g
(n=360)

www.process-and-project.net/BPM-Compass | © BPM-Labor | Prof. Dr. A. Komus | Prof. Dr. A. Gadatsch | Prof. Dr.J. Mendling



2.9 BPM im Unternehmen

HOCHSCHULE Hochschul
Gl O @ s, WU

University of Applied Sciences

Il \Wie stark hat die Nutzungsintensitat beim BPM in den letzten zehn Jahren in lhrem

UNIERSITY DF AFPLIED SEIENGES

Unternehmen geschwankt?

60%
50%
40%
mRolle, die die Gesamtverantwortung fir alle Prozesse
30% inne hat vorhanden (n=96)*
Rolle, die die Gesamtverantwortung fir alle Prozesse
20% inne hat nicht vorhanden (n=237)*
10%

sehr starke

[ |
starke Schwankung mittlere Schwankung geringe Schwankung keine Schwankung
Schwankung

*Rolle, die die Gesamtverantwortung fir alle Prozesse inne hat, vorhanden: Angaben der Teilnehmer, die "Ja" angaben. Rolle, die die
Gesamtverantwortung fiir alle Prozesse inne hat, nicht vorhanden: Angaben der Teilnehmer, die “"Nein" angaben, bezogen auf die Aussage “Es
existiert eine Rolle, die die Gesamtverantwortung fir alle Prozesse inne hat."
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Il \Wie stark hat die Nutzungsintensitat beim BPM in den letzten zehn Jahren in lhrem

Unternehmen geschwankt?

Bei der Schwankung der Nutzungsintensitat beim BPM in den letzten zehn Jahren lasst sich kein
grolRer Unterschied zwischen den Teilnehmern, in deren Unternehmen eine Rolle vorhanden ist, die
eine Gesamtverantwortung fir alle Prozesse inne hat und den Befragten, in deren Unternehmen eine

solche Rolle nicht vorhanden ist, feststellen.

Bei beiden Gruppen geht die Tendenz zu einer mittleren bis starken Schwankung der

Nutzungsintensitat beim BPM in den letzten zehn Jahren.

Lediglich jeweils etwa 20 % der Teilnehmer sehen nur eine geringe Schwankung beim BPM in ihrem

Unternehmen.
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Ernlchterung:
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35%
30%
25% m Schwankung der Nutzungintensitdt BPM (n=106)*
20% keine Schwankung der Nutzungsintensitat BPM
(n=78)*
15%
10%
- .
0%
stimme vollstandig zu stimme teilweise zu neutral

lehne teilweise ab  lehne vollstandig ab
*Schwankung der Nutzungsintensitdt BPM: Angaben der Teilnehmer, die angaben ,sehr starke Schwankung” oder ,starke Schwankung®

keine Schwankung der Nutzungsintensitat BPM: Angaben der Teilnehmer, die angaben ,geringe Schwankung” oder ,keine Schwankung*
bezogen auf die Frage: ,Wie stark hat die Nutzungsintensitat beim BPM in den letzten zehn Jahren in Inrem Unternehmen geschwankt?”
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Il |n unserem Unternehmen herrscht fir das Thema Prozessmanagement

Ernlchterung:

Diese Auswertung zeigt, dass die Ernichterung fir das Thema Prozessmanagement in

Zusammenhang mit der Schwankung der Nutzungsintensitat steht.

Auffallig dabei ist, dass die Zahlen sowohl bei der Schwankung der Nutzungsintensitat als auch bei

keiner Schwankung relativ gleichmafig verteilt sind.

Daher kbénnte man schlussfolgern, dass die Erntichterung Giber das Thema Prozessmanagement nicht
unmittelbar mit der Schwankung der Nutzungsintensitat von BPM in Verbindung steht, sondern es

noch andere Grinde fur eine moégliche Erniichterung geben kénnte.

25%
20%
19%
10%
5% l
0%
stim| neutral

me vollstandig zu stimme teilweise zu lehne teilweise ab  lehne volistandig ab
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Jll» Unser Unternehmen ist erfolgreicher als andere Unternehmen der Branche in
Bezug auf die Gesamtverantwortung:
60%
50%

stimme vollstandig zu stimme teilweise zu

neutral

40%
m Rolle, die die Gesamtverantwortung fur alle Prozesse
30% inne hat vorhanden (n=95)*
Rolle, die die Gesamtverantwortung fir alle Prozesse
20% inne hat nicht vorhanden (n=245)*
10% I
0% . |
lehne teilweise ab lehne vollstédndig ab

*Rolle, die die Gesamtverantwortung fir alle Prozesse inne hat, vorhanden: Angaben der Teilnehmer, die "Ja" angaben. Rolle, die die
existiert eine Rolle, die die Gesamtverantwortung fir alle Prozesse inne hat."

Gesamtverantwortung fur alle Prozesse inne hat, nicht vorhanden: Angaben der Teilnehmer, die "Nein" angaben, bezogen auf die Aussage "Es
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Jll» Unser Unternehmen ist erfolgreicher als andere Unternehmen der Branche in

Bezug auf die Gesamtverantwortung:

Bei der Bewertung des Erfolgs des eigenen Unternehmens im Vergleich zu anderen der Branche,
l&sst sich ein gewisser aber nicht GbermalRiger Unterschied zwischen den Teilnehmern, in deren
Unternehmen eine Rolle vorhanden ist, die eine Gesamtverantwortung fur alle Prozesse inne hat und

den Befragten, in deren Unternehmen eine solche Rolle nicht vorhanden ist, feststellen.

Der Grolteil der Befragten, unabhangig davon, ob eine solche Rolle vorhanden ist oder nicht, gibt an,

dass das eigene Unternehmen erfolgreicher ist als andere der Branche.

Ein moglicher Einflussfaktor kdnnte auch hier der Dunning-Kruger-Effekt sein.

50%
40%
30%
20%
10% I
0% |

stimme oJIm ndig stimme tellweise  neutra I ab lel havol sténdig
2
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ll» BPM wird durch Digitalisierung wichtiger:
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50%

45%

40%
35%
30%
25% m Berater + Software-Entwickler (n=82)
andere Branchen (n=266)
20%
15%

10%
5%
o ]

stimme vollstdndig zu  stimme teilweise zu neutral lehne teilweise ab

lehne vollstandig ab

oject.net/BPM-Compass | © BPM-Labor | Prof. Dr. A. Komus | Prof. Dr. A. Gadatsch | Prof

Mendling




. HOCHSCHULE Hochschule o Gp .
2.9 BPM im Unternehmen gl 0@ mmth., W= (P

ll» BPM wird durch Digitalisierung wichtiger:

Die Grafik verdeutlicht, dass die Aussage, dass BPM durch Digitalisierung wichtiger wird, von dem

Grol3teil der Befragten beflirwortet wird.

Entgegen anderer Erwartungen, ist die Summe der teilweisen und vollstdndigen Zustimmung der
befragten Berater und Software-Entwickler fir das Thema Digitalisierung héher als bei Befragten

anderer Branchen.

Beachtlich ist zudem, dass die Aussage, dass BPM durch Digitalisierung wichtiger wird, von keiner

der beiden Gruppen vollstandig abgelehnt wird.

: I
. |

stimme vollstandigzu  stimme teilweise zu neutral lehne teilweise ab lehne vollstandig ab
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Il \Vie bewerten Sie die folgenden Aussagen?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

]Ihll

stimme stimme neutral lehne lehne
vollstéandig teilweise zu teilweise ab vollstandig
zu ab

m Diese Organisationeinheit bernimmt Compliance- und
Controllingaufgaben fiir das Prozessmanagement. (n=101)

= Diese Organisationeinheit Ubernimmt Service- und
Unterstiitzungsaufgaben fiir das Prozessmanagement. (n=101)

Die Auswertung zeigt, dass die dedizierte
Organisationseinheit*, welche sich um das
Geschaftsprozessmanagement kimmert, bei
der Mehrheit der Befragten eher Service- und

Unterstltzungsaufgaben wahrnimmt (84 %).

In Bezug auf Compliance- und
Controllingaufgaben sind die Ergebnisse
differenzierter. Lediglich etwa 49 % der
Teilnehmer stimmen der Aussage zu, dass die
Abteilung fur BPM fur die Compliance- und
Controllingaufgaben zustandig ist. Knapp 37
% der Befragten lehnen diese These ab.

* Nur Teilnehmer beriicksichtigt, die die Aussage ,Es gibt eine

dedizierte Organisationseinheit, die sich mit den Belangen des

Prozessmanagement befasst* mit ,Ja“ beantwortet haben
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ll» Dic Verankerung von BPM in den Unternehmen:

35% Aus der Befragung geht hervor, dass bei der

30% Mehrheit der Unternehmen die Verankerung

von BPM gleichermalRen IT- und Business-
25%

orientiert ist. Dieser Aussage stimmt ein Drittel
20%

der Teilnehmer zu.

15%

In knapp 39 % der Unternehmen ist BPM

10% -

Business-orientiert, demgegeniber nimmt

5% - Geschaftsprozessmanagement in etwa 28 %

der Unternehmen eine IT-orientierte Rolle ein.

0% -

Single Choice (n=336)
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ll» Dic Verankerung von BPM in den Unternehmen:

35% Das Ergebnis dieser Frage verdeutlicht, dass

] BPM im Unternehmen gleichermal3en auf
> Performance und Compliance ausgerichtet ist.
25% 1 Knapp 32 % der Befragten sehen
20% - Performance und Compliance als Aufgabe des

BPM im Gleichgewicht.

15% -

10% A Insgesamt sind es mehr als 83 %, die

Business Process Management in der Balance
5% -

bzw. mit einer kleinen Tendenz in eine

0% -

Richtung sehen.

3] 3] |3 3 3] &

8 g . 535S 3 = 3. 8

g Es sy sf gE i . o .

£5 g 282 g% g2 g Eine starkere Auspragung in eine der beiden
o = £ a - 2 - > S

EE 23 8f¢& © 3 gz 0O Richtungen lasst sich bei knapp 17 % der
5 2 °2 ke % % 2 :

@ g @ Teilnehmer feststellen.
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ll» Dic Verankerung von BPM in den Unternehmen:

45% In diesem Diagramm wird deutlich, dass BPM

20% bei 59 % der Teilnehmer in der operativen

Ebene ihres Unternehmens angesiedelt ist.

35%

30%

Bei etwas mehr als einem Viertel lasst sich

25% Geschaftsprozessmanagement sowohl in der
20% operativen als auch in der strategischen
15% Ebene wiederfinden.

1% Bei knapp 15 % der Befragten ist BPM in
5% ihrem  Unternehmen lediglich auf der
0% AJ T T T T

strategischen Ebene verankert.
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3.1 Entwicklung der Teilnehmerzahl
3.2 Branchen

3.3 Mitarbeiter

3.4 Hierarchieebenen

3.5 Interessen

3.6 Lander
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Die Umfrage wurde am 29. Februar 2016 online gestellt und erhielt direkt regen Zuspruch.

Innerhalb der ersten 16 Tage nahmen mehr als 100 Teilnehmer an der Studie teil. Durch
unterschiedliche Prasenzen in Newslettern und Fachzeitschriften sowie Postings auf Plattformen wie

Xing, Twitter und LinkedIn konnte ein kontinuierlicher Trend erreicht werden.
Am 30. April 2016 wurde die 300 Teilnehmer-Grenze tberwunden.

Durch den Newsletter der Gesellschaft flir Prozessmanagement konnte im letzten Viertel des
Teilnahmezeitraumes noch einmal ein deutlicher Anstieg verzeichnet werden, sodass am Ende 403

Studienteilnehmer registriert werden konnten.

Die Zahlen beziehen sich nur auf die verwertbaren Teilnehmerdatensatze.
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3.1 Entwicklung der Teilnehmerzahl
3.2 Branchen

3.3 Mitarbeiter

3.4 Hierarchieebenen

3.5 Interessen

3.6 Lander
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Il |n welcher Branche ist Ihr Unternehmen hauptsachlich tatig?

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10% 11% 12% 13% 14% 15% 16% 17% 18% 19%

Information, Kommunikation und Software
Finanzdienstleistungen

Weitere Dienstleistungen

Automotive

Offentliche Verwaltung
Unternehmensberatung und professionelle Dienstleistungen
Maschinenbau

Handel

Bauwirtschaft und Anlagenbau

Bildung

Pharmabranche

Versorger

Chemie, Erdoél und Plastik

Gesundheit und Sozialarbeit

Verkehr, Transport und Logistik

Elektrik, Elektronik und Computer-Hardware
Immobilienwirtschaft

Konsumgliter

Verarbeitung von Metall, Holz und Papier
Weiteres verarbeitendes Gewerbe
Druckgewerbe

Gastgewerbe, Beherbergung und Gastronomie
Landwirtschaft, Forstwirtschaft, Fischerei

Lebensmittel
Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden
Kunst, Unterhaltung und Erholung

sortiert nach Anzahl der Nennungen Single Choice (n=341)
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Il |n welcher Branche ist Ihr Unternehmen hauptsachlich tatig?

Einteilung nach Branchen-Gruppen:

Allg. Dienstleistungen

Finanzdienstleistungen

Public Sector / Bildung

Prozessorientiert

Stickorientiert

m Single Choice (n=341)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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3.2 Branchen Else OO mt., Wi (P

Il |n welcher Branche ist Ihr Unternehmen hauptsachlich tatig?

Die Teilnehmer der Studie stammen aus 24 verschiedenen Branchen. Die meisten Teilnehmer sind in
der Informations-, Kommunikations- und  Softwarebranche (17,6 %) sowie der

Finanzdienstleistungsbranche (9,4 %) angestellt.

Auf dem dritten Rang befinden sich die weiteren Dienstleistungen (8,2 %), gefolgt vom Automotive-
Sektor (7,6 %).

Einen sehr geringen Anteil stellt das Beherbergungs- und Gastronomiegewerbe, die Land- und

Forstwirtschaft sowie die Lebensmittelbranche mit jeweils unter 0,3% dar.

uuuuuuu
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Jll» Unser Unternehmen ist erfolgreicher als andere Unternehmen der Branche:

50%
45%
40%
35%

30%

25%
20% ® Prozessmanagement aktuell wichtig (n=216)*
15% Prozessmanagement aktuell nicht wichtig (n=48)*
10%

5%

0% o

stimme vollstandig zu  stimme teilweise zu neutral lehne teilweise ab lehne vollstandig ab

*Prozessmanagement aktuell wichtig: Angaben der Teilnehmer, die angaben ,sehr wichtig” oder ,eher wichtig”
Prozessmanagement aktuell nicht wichtig: Angaben der Teilnehmer, die angaben ,eher unwichtig“ oder ,sehr unwichtig*
bezogen auf die Frage: ,Wie wichtig ist das Thema Prozessmanagement akutell in lnrem Unternehmen?*
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Jll» Unser Unternehmen ist erfolgreicher als andere Unternehmen der Branche:

In dieser Grafik lasst sich erkennen, dass der Unternehmenserfolg gegenuber anderen Unternehmen

nicht zwangslaufig mit der aktuellen Wichtigkeit des Prozessmanagements zu tun hat.

Zwar sagen knapp 69 % der Teilnehmer, die das Prozessmanagement aktuell als wichtig ansehen
aus, dass deren Unternehmer in der Branche erfolgreicher ist als andere Unternehmen, allerdings
liegt der Satz bei denjenigen, die das Prozessmanagement aktuell als nicht wichtig ansehen ebenfalls
bei Uber 50 %.

Auffallig ist zudem der sehr geringe Anteil an vollstandiger Ablehnung Gber die Aussage, dass ihr

Unternehmen erfolgreicher in der Branche ist als andere Unternehmen.

25%
20%
15%
10%
5% I
0% -
B neutral

timme vollstandig zu ~ stimme teilweise zu lehne teitweise ab  lehne vollstandig ab
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ll» \Wie wichtig ist die Erreichung der Erfiillung regulatorischer Anforderungen fiir das

Prozessmanagement in lhrem Unternehmen?

70%
60%
50%

40%
® Pharma (n=12)

30% andere Branchen (n=386)

20%

10%

sehr wichtig eher wichtig neutral eher unwichtig sehr unwichtig

www.process-and-project.net/BPM-Compass | © BPM-Labor | Prof. Dr. A. Komus | Prof. Dr. A. Gadatsch | Prof. Dr.J. Mendling



HOCHSCHULE Hochschul
PRES O@ e, WUz (e

University of Applied Sciences

| 3.2 Branchen

ll» \Wie wichtig ist die Erreichung der Erfiillung regulatorischer Anforderungen fiir das

Prozessmanagement in lhrem Unternehmen?

Erwartungsgemal ging aus der Befragung am Beispiel der Pharma-Branche hervor, dass bei stark
regulierten Branchen die Erreichung der Erfullung regulatorischer Anforderungen fur das

Prozessmanagement von grof3er Bedeutung ist.

Etwa zwei Drittel der befragten Unternehmen der Pharma-Branche sehen dies als sehr wichtig an,
wohingegen keiner der Befragten angibt, dass die Erreichung der Erfullung regulatorischer
Anforderungen fiir das Prozessmanagement als unwichtig anzusehen ist. In anderen Branchen liegt

dieser Wert bei knapp 22 %.
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) \WVie viele Mitarbeiter arbeiten in lhrem Unternehmen?

16%
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Single Choice (n=331)
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) \WVie viele Mitarbeiter arbeiten in lhrem Unternehmen?

Das Ergebnis der Studie zeigt, dass mehr als 20 % der Teilnehmer in Unternehmen mit weniger als

100 Beschéftigten arbeiten.

Etwa 33 % der Befragten sind Mitarbeiter in einem Betrieb mit einer Beschaftigungszahl zwischen

100 und 999 Personen.
Knapp 22 % der Teilnehmer arbeiten in Unternehmen mit zwischen 1.000 und 9.999 Mitarbeitern.

Das restliche Viertel der Teilnehmer ist in gro3en Betrieben mit mehr als 10.000 Mitarbeitern

beschattigt.
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Il Aufwelcher Hierarchieebene sind Sie tatig?

30%
25%
20%
15%
10%

) I

0%

Vorstand / Geschaftsfihrer Hauptabteilungsleiter / Abteilungsleiter (oder Gruppen- / Teamleiter Sachbearbeiter (oder Nicht zuordenbar

(oder vergleichbar) Direktor (oder vergleichbar) (oder vergleichbar) vergleichbar)
vergleichbar)

Single Choice (n=337)
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| 3.4 Hierarchieebenen

Il Aufwelcher Hierarchieebene sind Sie tatig?

In Bezug auf die Hierarchieebenen der Studienteilnehmer lasst sich erkennen, dass etwa 9 % der

Teilnehmer auf Vorstands- und Geschaftsfilhrungsebene angesiedelt sind.

Der Groldteil der Teilnehmer (knapp 70 %) ist mindestens auf der Ebene eines Gruppen- oder

Teamleiters angesiedelt und somit weisungsbefugt mit Fiihrungsaufgaben.

Etwas mehr als 15 % der Befragten sind als Sachbearbeiter angestellt, bei weiteren 15 % der

Teilnehmer konnte keine Zuordnung vorgenommen werden.

%

25%

E

5%

10%

) I

o

Verstand | ter Hauptabtsiungsleiter | Abted n-i Teamieiter  Sach

Diraklor (oder v i argieichbar) It
arglsicnar)

bearbeter oder Nicht zucedenbar
(odder vergheichtar) hbar]
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0% - - I
Mein Unternehmen nutzt BPM. Mein Unternehmen bietet Mein Unternehmen bietet
Beratungsleistungen rund um BPM an.  Softwareprodukte rund um BPM an.

Ich habe ein wissenschaftliches
Interesse an BPM.
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3.5 Interessen e O @ s V\U.:w P

Il \Weshalb sind Sie an BPM interessiert?

Mehr als die Halfte der Befragten (55 %) zeigt Interesse an Geschaftsprozessmanagement, aufgrund

der Tatsache, dass das eigene Unternehmen BPM nutzt.

Fast 30 % der Teilnehmer interessieren sich aus wissenschaftlichen Gesichtspunkten fur das Thema

Business Process Management.

Etwas mehr als 15 % geben an, dass ihr Unternehmen Beratungsleistungen oder Softwareprodukte

rund um das Thema BPM anbietet.
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Il In welchem Land sind Sie téatig?

S — Die Teilnehmer der Studie arbeiten zu knapp
77 % in Deutschland.
Deutschland 76,70 %
- Etwas mehr als 11 % der Befragten kommen
Osterreich 6,49 % ) ; _
aus den Nachbarlandern Osterreich und
Schweiz 4,72 % Schweiz. Dies ist auf die spezielle Bewerbung
Osteuropa 2.95 % der Umfrage in diesen beiden Landern
zuruckzufihren.
Amerika 1,77 %
Lediglich knapp 3 % der Studienteilnehmer
BeNeLux 0,59 % o _ _ _
sind in Osteuropa beschéftigt, weitere 2 % in
Sudeuropa 0,59 % Amerika.
Australien 0,59 %
Sonstige* 4,72 %
* zu Sonstige zahlen: Kolumbien, Mexiko und Slowenien
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| 4.1 Hinweise zur Methodik

Die dargestellten Auswertungen basieren auf
einer Online-Umfrage mithilfe von LimeSurvey

Version 2.05+.

Der Fragebogen war sowohl in deutscher als
auch in englischer Sprache im Zeitraum vom
29. Februar bis 08. Mai 2016 zur Teilnahme

freigeschaltet.

Die Studie und die Moglichkeit zur Teilnahme

wurde  Uber  verschiedene  Newsletter,
Fachmedien, Blogs sowie Uber diverse Social
XING, Linkedin)

Media-Kanale (Twitter,

bekannt gemacht.

Zudem wurde die Studie auf der Homepage

der Hochschule Koblenz, der Hochschule

Hochschule
Bonn-Rhein-Sieg
University of Applied Sciences

J Bl HOCHSCHULE
‘ IKOFH ENZ O .

z Wz

Bonn-Rhein-Sieg und der  Wirtschafts-
universitat Wien sowie auf dem Internetauftritt

von Heupel Consultants veré6ffentlicht.

Es wurden gezielt Prozessverantwortliche und

Prozessbeteiligte angesprochen.

Insgesamt haben weit Uber 400 Personen an

der Studie teilgenommen. Es wurden
verschiedene Operationen zur Qualitats-
sicherung durchgeftuhrt, wobei folgende

Datensatze ausgeschlossen wurden:
1. Datensétze, die unvollstandig waren und

2. Datensatze, die offensichtliche Wider-

spruche enthielten.

Somit verblieben 403 Datenséatze, welche die

Basis fur die Auswertungen darstellten.
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| 4.1 Hinweise zur Methodik

Die Beantwortung aller Fragen war freiwillig.
Entsprechend schwankt auch die Zahl der

Antworten zwischen den einzelnen Fragen.

Die Stichprobengréfie wurde daher jeweils

fragenbezogen ermittelt.

Bei Single Choice-Fragen wurde "n" als die
Anzahl der Antworten ermittelt. Bei Multiple
Choice wurde "n" ermittelt als die Anzahl der
Teilnehmer, die mindestens eine Antwortoption

als zutreffend angaben.

Um die Ubersichtlichkeit zu gewahrleisten,
wurden bei den Auswertungen zum Teil die
Antworten ,sehr wichtig“ und ,eher wichtig® in

grinen Balken sowie ,eher unwichtig*

Hochschule
Bonn-Rhein-Sieg
University of Applied Sciences

HOCHSCHULE
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und ,sehr unwichtig" in roten Balken
zusammengefasst. Neutrale Meinungen sind
in grau dargestellt. Die Balken der offenen
Antwortmdoglichkeiten sowie einige Zusatz-
Blautbnen

auswertungen  wurden mit

versehen.

Der Ablauf der gesamten Studie, wie z. B. die
Entwicklung des Fragebogens, wurde durch
einen Praktikerbeirat untersttitzt, welcher sich
aus Fuhrungskraften der Messe Frankfurt
GmbH sowie aus den Unternehmen RWE
Generation S.E., Airbus, Heupel Consultants,
CosmosDirect, Karcher GmbH & Co. KG und
dem Deutschen Zentrum fur Luft- und

Raumfahrt zusammensetzt.
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Rundungsabweichungen Signifikanz

Durch Rundungen der Prozentwerte kann es Die Ergebnisse dieser Studie wurden des
in der Summe zu Abweichungen von 100 % Weiteren auf ihre statistische Signifikanz
kommen. gepruft. Es wurde ein Signifikanzniveau von

0,05 festgelegt. Der Test wurde zweiseitig
ausgefuhrt.  Zweiseitig  bedeutet, dass
Korrelation untersucht wird, ob es einen Unterschied

zwischen zwei Variablen gibt.
Zur  Uberprifung der Zusammenhange

verschiedener Fragen wurden die
Korrelationen in dieser wissenschaftlichen
Studie nach Bravais-Pearson berechnet. Die
Korrelation misst die Stark und Beziehung
zweier Variablen zueinander. Um interessante
Zusammenhange herauszufinden, wurde der

Korrelationskoeffizient ab 0,5 betrachtet.
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| 4.1 Hinweise zur Methodik

Branchenaufteilung

Stuckorientiert: Automotive, Druckgewerbe,
Elektrik, Elektronik und Computer-Hardware,
Konsumguter, Lebensmittel, Bauwirtschaft und

Anlagenbau, Maschinenbau

Prozessorientiert: Bergbau und Gewinnung
von Steinen und Erden, Chemie, Erddl und
Plastik, Pharmabranche, Verarbeitung von
Weiteres

Metall, Holz  und Papier,

verarbeitendes Gewerbe

Public Sector / Bildung: Bildung, Gesundheit

und Sozialarbeit, Offentliche Verwaltung

HOCHSCHULE Hochschul
PRES O@ e, WUz (e

University of Applied Sciences

Finanzdienstleistungen:
Finanzdienstleistungen, Handel, Immobilien-

wirtschaft

Allgemeine Dienstleistungen: Information,
Kommuni-kation und Software, Landwirtschaft,
Forst-wirtschaft, Fischerei, Verkehr, Transport
und Logistik, Gastgewerbe, Beherbergung und
Gastronomie, Kunst, Unterhaltung und
Erholung, Unternehmensberatung und
professionelle Dienstleistungen, Versorger,

Weitere Dienstleistungen
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4.1 Hinwelise zur Methodik

4.2 Anmerkungen zur Aussagekraft
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4.3 Anmerkungen zur Aussagekraft der Ergebnisse

Studien, die auf Einschatzungen von
Respondenten beruhen, sollten idealerweise
vor allem drei Anforderungen gentgen. Die
Ergebnisse sollten reprasentativ, signifikant

und relevant sein.

Die Stichprobe sollte &hnlich oder gleich der

Grundgesamtheit zusammengesetzt sein,
damit die Aussagen, die sich innerhalb der

Stichprobe ergeben, reprasentativ sind.

Aussagen sollten zudem statistisch signifikant

sein — die Wahrscheinlichkeit, dass die
Ergebnisse lediglich durch Zufall zustande

gekommen sind, sollte mdglichst gering sein.

Hochschule
Bonn-Rhein-Sieg
University of Applied Sciences

Pl 0@ W=

Die statistische Signifikanz wurde bei der
Auswertung und in der Darstellung bertck-

sichtigt.

SchlieB3lich sollten die Ergebnisse relevant
sein. Sie sollten nicht nur repréasentativ und
signifikant sein, sondern auch Praktikern
wichtige und mdglichst handlungsrelevante

Hinweise geben.

Oft stehen die Winsche nach
Reprasentativitat, Signifikanz und Relevanz

bei einer Studie im Konflikt.
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4.3 Anmerkungen zur Aussagekraft der Ergebnisse

Insbesondere die Gewinnung einer
reprasentativen Stichprobe stellt eine kaum
|6sbare Herausforderung dar — beruht die
Teilnahme der Unternehmensvertreter doch
auf Freiwilligkeit. Faktoren wie die Art der
Gewinnung der Teilnehmer (Newsletter,
Postings und Beitrdge in diversen Medien)
werden sicherlich einige Personen- und
Unternehmensgruppen eher ansprechen als

andere.

Ein Bias (eine Verzerrung) in der Stichprobe,
der die Ergebnisse beeinflusst hat, kann somit
nicht ausgeschlossen werden und ist sogar
wahrscheinlich. Auch beruhen die Ergebnisse

auf Angaben der Teilnehmer.

!I Eﬁi%;é‘jﬁ%jiilni O . ?JE\;E:;:R:;]E:E:;\Zg Sciences :“:?“
Es ist nicht auszuschlie3en, dass einige
Angaben nicht der Realitdt entsprechen.
Dartber hinaus war eine eindeutige

Zuordnung der Faktoren zu den einzelnen

Kategorien oft nicht méglich.

Diese Einschrdnkungen sollten die Leser bei
der Lektire stets beriicksichtigen. Gleichwohl
hoffen  wir, trotz  aller dargestellten
Einschrankungen und angesichts fehlender
methodischer Alternativen, mit der
vorliegenden Studie einen Baustein zum
kritischer

besseren Verstandnis

Erfolgsfaktoren in der Praxis zu liefern.
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5.1 Praktikerbeirat

5.2 Gesellschaft fur Prozessmanagement
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Dr. Frank Biendara

Vice President Informationsmanagement
Messe Frankfurt GmbH Andreas Lamken

Head of Information Management
(CIO RWE Generation Group)

RWE Generation S.E.

Javier Almagro Garcia

Senior Manager Head of Business Management

System Airbus Defence & Space

Prof. Dr. Matthias Mehrtens

Vice President / Honorarprofessor
Alfred Karcher GmbH & Co. KG

Dipl. Wirt.-Ing. Thomas Heupel

Experte fir Projekt- und Prozessmanagement

Grinder Heupel Consultants

Dr. Hans-Joachim Popp
IT-Manager und CIO

Dr. Melanie Kramp Deutsches Zentrum fur Luft- und Raumfahrt

Abteilungsleiterin Unternehmensentwicklung und
(kommissarische) Abteilungsleiterin Personal

CosmosDirekt / Generali Group
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5.2 Gesellschaft fur Prozessmanagement

Netzwerk des Wissens

Das fuhrende Kompetenznetzwerk im Prozess-

management

Unabhangige Plattform fur Wirtschaft & Wissen-

schaft (gemeinnltzige, nicht gewinnorientierte

Vereinigung)
Unsere Mitglieder profitieren von Kontakten zu
Prozessmanagern in anderen Unternehmen sowie

Prozess-Experten aus der Wissenschaft

Vortrage, Expertenseminare und Best Practice bei
unseren Veranstaltungen (Round Tables, Process
Days, Process Times, PzM Summit)

Vielfaltige Weiterbildungsangebote

Akkreditierte Personenzertifizierung im Prozess-

management gem. ISO 17024

Hochschule
Bonn-Rhein-Sieg
University of Applied Sciences

HOCHSCHULE
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Erfahrungsaustausch

Erfahrungsaustausch von Prozessmanagern

bei regelmafige Netzwerktreffen

Round Tables, Kamingesprachen, Seminaren

PzM Summit: 23. - 24.11.2016 Orangerie Schonbrunn

Process Days: Prozessmanagement im

Gesundheitswesen

Process Time: Prozessmanagement in der

offentlichen Verwaltung und im Finanzwesen

Termine und nahere Informationen

WWW.prozesse.at

WWw.prozesse.de
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_6.1 Prof. Dr. Ayelt Komus

Qualitat im BPM (Studie)

www.g-in-bpm.info

IT-Radar fur BPM und ERP (Studie)

www.it-radar.info

Status Quo Chemie Pharma (Studie)

www.status-quo-chemie-pharma.de

Metastudie BPM-Quintessenz (Studie)

www.bpm-guintessenz.de

Status Quo Agile (Studie 2012/ 2014)

www.status-quo-agile.de

Studien und Aktivitdten des BPM Labors fir Business
Process Management und Organizational Excellence

www.bpm-labor.de

Praxisforum fir Prozess- und IT-Management und
Praxiswerkstatt Digitalisierung und Agilitat

www.praxisforum.eu www.praxiswerkstatt.eu
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Komus, Ayelt (Hrsg.):

BPM Best Practice - Wie fuhrende Unternehmen ihre
Geschaftsprozesse managen. Wie gestalten BPM-
Best-Practice-Unternehmen ihr Business Process
Management? BPM-Erfolgsfaktoren von Deutsche

Bank, Miles & More, Bayer, Generali, Lufthansa u.v.a.

-
BPM

Best Practice™

Komus, Ayelt und Hofmann, Rolf (Hrsg.):
Erfolgreiches Prozessmanagement in der Praxis,

Publikation in Vorbereitung, Hanser Verlag.

Weitere Publikationen und Vortrage

www.komus.de

WWW.process-and-project.net
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| 6.2 Prof. Dr. Andreas Gadatsch

Prasidialbeauftragter fur die Digitalisierung der
Hochschule und Leiter des Masterstudiengangs
Innovations- und Informationsmanagement an der

Hochschule Bonn-Rhein-Sieg

Mitglied des Leitungsgremiums der Gl-

Fachgruppe IT-Controlling

Mitorganisator der Sankt Augustiner Controlling-
Tagung

www.controlling-tagung.de

Praxisforum Prozess- und IT-Management

www.praxisforum.eu
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Gadatsch, Andreas:
Geschaftsprozesse analysieren und optimieren,
Wiesbaden, 2015.

Geschaftsprozesse
analysieren

und optimieren

Gadatsch, Andreas:
Grundkurs Geschéftsprozess-Management, 7.
Auflage, Wiesbaden, 2012.

Grundkurs
Geschaftsprozess-
Management
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_6.3. Prof. Dr. Jan Mendling

Stellvertretender Vorstand des Departments fur
Informationsverarbeitung und
Prozessmanagement an der
Wirtschaftsuniversitat Wien

WWWw.wu.ac.at/ipm

Vorstand der Gesellschaft fur
Prozessmanagement
WWW.prozesse.at

Vorsitzender des Leitungsgremiums der Gl-
Fachgruppe EMISA
WWW.emisa.org

GET Service, funded by EU FP7
www.getservice-project.eu

SERAMIS, funded by EU FP7
WWW.Seramis-project.eu

SHAPE, funded by FFG
www.ai.wu.ac.at/shape-project

RISE_BPM, funded by EU Horizon 2020
www.service.ercis.org/research/risebpm

BPM - Online, funded by Erasmus+
www.bpm-online.uni.li

Praxisforum Prozess- und IT-Management
www.praxisforum.eu

HOCHSCHULE Hochschul
!I KOBLENZ O . Bg;nfckh:iﬁ-Sieg w:w“jw_ Gp ey

University of Applied Sciences

Marlon Dumas, Marcello La Rosa, Jan Mendling,
Hajo A. Reijers: Fundamentals of Business Process

Management. Springer 2013.

fund: s of
Business Process
Management

Hans Robert Hansen, Jan Mendling, Gustaf
Neumann: Wirtschaftsinformatik, 11. Auflage, De
Gruyter Studium, 2015.

WIRTSCHAFTS-
INFORMATIK
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WWW.process-and-project.net Wirtschaftsuniversitat Wien

Prof. Dr. Jan Mendling
Welthandelsplatz 1
1020 Wien
[an.mendling@wu.ac.at

Hochschule Koblenz (BPM-Labor)
Prof. Dr. Ayelt Komus
Konrad-Zuse-Str. 1
56075 Koblenz
komus@hs-koblenz.de

www.mendling.com
Telefon: +43 (0)1 31336 5200
v @janmendling

www.komus.de
Telefon: +49 (0)261 9528 160
» @AyeltKomus

Hochschule Bonn-Rhein-Sieg Studien-Website

Prof. Dr. Andreas Gadatsch www.process-and-project.net/BPM-Compass
Grantham-Allee 20 WWW.project-and-process.net/BPM-
53757 Sankt Augustin Compass.en

andreas.gadatsch@h-brs.de

www.wis.h-brs.de/gadatsch
Telefon: +49 (0)2241 865 129
¥ @AGadatsch

Alle Bildrechte sind der Hochschule Koblenz
sowie Colourbox.de vorbehalten.
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Unser Dank gilt unseren Projektpartnern sowie
dem Praktikerbeirat, der bei der Durchfiihrung

der Studie tatkraftig mitgeholfen hat.

Auch danken wir den vielen Menschen und
Organisationen, die auf unsere Studie
hingewiesen haben. Zu nennen sind unter . .
anderem die Gesellschaft fur Prozess- Intern atlo n ale Stu dle
management e.V., die Computerwelt, Heupel

Consultants  sowie  diverse  Newsletter, yy B P M CO m p aS S “

Webseiten, Publikationen und Tweets.

Unser besonderer Dank gilt den weit tber 400
Teilnehmern aus mehr als 10 Landern und 24
unterschiedlichen Branchen, die eine Studie in

dieser Qualitat erst moglich gemacht haben.
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