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, Reinventing Quality* — Wieso eigentlich?

Software

QS-TAG Reinventing Quality Anmelden Programm Community  Veranstaltungsinfo  Archiv
SW-Quality & Testing

Das diesjahrige Schwerpunktthema 2022 lautet ,Reinventing Quality

Software-Qualitat auf das nachste Level bringen.
05. & 06. Oktober 2022 in Frankfurt am Main.

RoboCon

Programm

Software ROBOCON

QS-TAG 20 &) e
SW-Quality & Testing GERMANY

Programm 2022 Neu in 2022:

Dieses Jahr ist die RoboCon zu Gast auf dem
Software-QS-Tag in Frankfurt. Teilnehmer am
Software-QS-Tag 2022 kénnen die Vortrage der
RoboCon2022 Germany kostenfrei besuchen.

Freuen Sie sich auf informative Vortrage und
hochwertige Workshops. Das Thema
L4Reinventing Quality” umfasst ein breites

Spektrum an Inhalten.
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Schnelle Veranderunq?

Die Welt, in derich lebe hat sich in den letzten Jahren sehr  #Mertimeter
schnell veréindert(?)

Die Welt, in derich lebe hat sich in den letzten Jahren
hr schnell verdinder

Nein, Keine Veranderungen
Ja, Starke Verdéinderungen
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Kurze Phase — Das geht voruber?

Die Verdnderungen der letzten Zeit waren nur eine  “™™™
Phase. Das geht vorliber! (?)
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Gut aufgestellt?

In Bezug auf Software-QS und Testinginder  “*™
Zukunft...
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Inhalte

Kurze Krise oder struktureller Wandel? VUCA

Erfolgreich in der VUCA-Welt

Blick in den agilen Maschinenraum

QS in der VUCA-Welt

Den Wandel gestalten

Chance VUCA-Welt
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Prof. Dr. Ayelt Komus

= Professor fur Organisation und Wirtschaftsinformatik

= Vordenker fir Management im Komplexen Kontext,
(skalierte) Agile Methoden, Digitalisierung, Organisation

= Co-Initiator ,Modellfabrik Koblenz*
= Wissenschatftlicher Beirat Heupel Consultants

= Studies / Surveys u.a. ,Status Quo (Scaled) Agile“, ,agile PMO
(2012, 2014, 2016, 2020), ,Status Quo PEP — lean and agile®,
,ClO — Treiber oder Getriebener?, ,ClO-Barometer”

= 80+ Publikationen
150+ Keynotes, Vortrage,
150+ Interviews, Medienberichte

Weitere Informationen, neueste Publikationen, Vortrage ,
www.komus.de www.process-and-project.net XING L 4 m

Sie finden mich auf: J
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Charli D'Amelio beherrscht die Kénigsdisziplinen von
TikTok

lichen Folgen der Corona-Pandemie sorgt fi

M Wo das Coronavirus bereits fiir
(8 Lieferschwierigkeiten sorgt

Horr& \Eoltha rlupoﬂl
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Krise und Disruption sind die neue Regel!

Klimawandel
SW eats the World Demographle

Social Bubbles Corona Digitale

Lieferketten-Shift Vernetzung
Globals

Neuerdnung

www.process-and -project.net www.komus.de ~ www.heupel-consultants .com



VUCA

Volatility (Unbestandigkeit):

\_[ '-/-/‘ Veranderungen, Dynamik, zunehmende Geschwindigkeit von
"N\ 7 Veranderungen

Uncertainty (Unsicherheit):
mangelnde oder sinkende Vorhersagbarkeit; Uberraschungen

( Complexity (Komplexitat):
{/Cz ()4 Eigendynamik und Eigensinn von Systemen

[\ Ambiguity (Mehrdeutigkeit):
?, Risiko von Fehlinterpretationen, z.B. Vertauschen von Ursache
und Wirkung

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 11



Management-Kontexte (nach Stacey und Snowden)

\Col
(O
00 $"\ge
. q\)c'h
i " Chaos
WO e —
Wt “Komplex mehr

vorhersag- oder
g / ar beherrschbar
Kompliziert Planang nar sehr

/ Nicht einfach, begrenet siunvoll
; aber VWB@“GVI
Einfach
/ ntuitiy, (mit Aufwand und

Know-How)
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Management-Kontexte - Handlungsprinzipien

Hypothesen,

Experimente,
Chaos
,Sehritt fiir Schrit+” /

Komplex

Command & Control /

Kompliziert

/

Einfach

/7
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,burchgangig klassisch* auf dem Rickzug

In welcher Form setzen Sie agile Ansétze
in Ihrem Tatigkeitsbereich bei der
Durchfiihrung und Planung von
Projekten/Entwicklungsprozessen ein?

9%

28%

Single Choice, h = 642

Quelle: Status Quo (Scaled) Agile, 2020

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.process-and-project.net

20%

= Durchgéangig agil

- Hybrid

= Selektiv

@Durchgéangig klassisch
Zum Vergleich
~Durchgangig klassisch*
2012: 22%

2014: 15%
2016/17: 12%

www.status-quo-agile.de

www.komus.de www.heupel-consultants.com
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Die Praxis der agilen Methoden heil3t ,hybrid“ oder ,selektiv*

In welcher Form setzen Sie agile Ansétze
in Ihrem Tatigkeitsbereich bei der
Durchfiihrung und Planung von
Projekten/Entwicklungsprozessen ein?

9%

= Durchgéangig agil
28%

@Hybrid
@Selektiv

Durchgéngig klassisch

Zum Vergleich

~Durchgangig klassisch*
2012: 22%

Single Choice, n = 642 2014: 15%

2016/17: 12%

Quelle: Status Quo (Scaled) Agile, 2020

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.status-quo-agile.de
www.process-and-project.net

www.komus.de www.heupel-consultants.com
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Agile Methoden - Verbesserungen bei Ergebnissen und Effizienz

Sind durch die Anwendung von agilen
Ansétzen VVerbesserungen bei Ergebnissen
und Effizienz realisiert worden?

= Nein

Single Choice, n = 486

Quelle: Status Quo (Scaled) Agile, 2020 www.status-quo-agile.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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Scrum und Kanban meistgenutzte Methoden

Welche Bedeutung haben die folgenden Ansatze fir lhren Tatigkeitsbereich?

Scrum (n = 475)

Kanban (,IT-Kanban®) (n = 470)
DevOps (n = 465)

Lean (n = 464)

Design Thinking (n = 467)

Feature Driven Development (n = 452)
Extreme Programming (XP)* (n = 459)
Lean Startup (n = 453)

Reframing (n = 442)

Theory U (n = 448)

Effectuation (n = 450)

Dynamic System Development Method (n = 451)
Blue Ocean (n = 457)

Crystal (n = 450)

60%
m Keine Bedeutung

80%
Keine Angabe

0%
Grol3e Bedeutung

20% 40%

m Sehr grof3e Bedeutung Geringe Bedeutung

100%

Quelle: Status Quo (Scaled) Agile, 2020
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Erfolgreiches Management im Komplexen

W Lernen ist wichtiger als Wissen oder Konnen

W Ende der Kontroll- und Planbarkeits-lllusion

W Empirismus, Vorgehen in kleinen Etappen, Demut
W Produkt-Organisation an Stelle von Plan-Build-Run
W Subsidiaritat, Schwarmintelligenz, Vertrauen

W Kultur schlagt formale Organisation

Werkstartt stalt Fabrik

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de

» Chaos”")

Komplex
1o -
-~
Kompliziert

e

Einfach

/

www.heupel-consultants.com
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Werkstatt statt Fabrik

Agile Methoden heil3t

weniger funktionale
Spezialisierung,
Aufgabentrennung,
lineares Vorgehen
(Fabrik)

mehr heterogene,
gemischte Teams,
die Uber die gesamte
Wertschopfung
zusammen arbeiten
(Werkstatt)

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 20



Agil auf Team-Ebene: Kinderteller

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net

www.komus.de

© M-image via Fotolia

www.heupel-consultants.com
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Agile Skalierungsansatze

© Leffingwell — Scaled Agile Framework

Scrum@Scale

- W o
A e S WS a%e
-'-'.."gf.!. ?‘.@.9? ‘.'g.'.
WG W el
Vrvr S, WW
._?. Meta Scrum € Ej .Q .
a%e g o Gl a% g a%e
e m e Je e
W ' E I Rew

Quelle: The Scrum @ Scale Guide
Sutherland and Scrum.Inc

© Prof. Dr. Ayelt Komus

LeSS

Quelle: http://less.works

Spotify Model

Coromunity > Structure

TTA\\)Q —-r\’ \\OQ
2[R3R IR
Chapter B 8 Chagter 5
aN 8 B
Cragte 8  Chagher 898
e 2 G

Quelle: Henrik Kniberg
(https://labs.spotify.com/2014/03/27/spotify-engineering-culture-part-1/)

www.process-and-project.net www.komus.de

Quelle: Nexus-Guide (Schwaber et. al.)

Disciplined Agile
( eoceoceo0e @
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?e @ @"o' © 0

Dhsopred Aghe
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[ e P e s ff "~
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Wandel in den Funktionalbereichen — Beispiel Einkauf

Marco Schweizer - 1st
Head of Global Supply Chain Management and Purchasing bei Robert ...

2+

Einkaufer sind im Jahr 2022 keine Einkaufer mehr]

Heutzutage sind Einkaufer Troubleshooter@).

Friher ging es noch darum eine gute Lieferantenbewertung zu finden, in
A, B & C Lieferanten einzuteilen und dann Verhandlungen zu fuhren.

Heute ist es wichtiger ein gutes Netzwerk zu haben, ein belastbares
Netzwerk zu haben]]

Denn es geht um "Brande lschen@". Heute hier, morgen da. Nichts ist
mehr planbar!

Heute sind es Mikrocontrollern und morgen fehlt es an Stahl, usw.
Dann brauchen wir plétzlich eine neue Spedition da, die aktuelle durch
Corona lahmgelegt ist.

Spaarnestad Photo, via Nationaal Archief

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 23



QS und Testing in der VUCA-Welt

Qualitat per Kultur mehr als
Qualitat per Anordnung

Qualitat als Teamaufgabe mehr als
Qualitat durch Q-Spezialisten

Qualitat iber den Lebenszyklus mehr
als Qualitat zum Big-Release

Qualitat in den Prozessen mehr als
Qualitat im Produkt

~Why“mehr als
,How" und Kontrolle

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 24



Den
Wandel

leben

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 25



Herausforderungen — Den Wandel leben

= Bestehende Denkmuster

= Cargo Cult

= FUhrung neu denken

= Fuhrung nach oben

= Constant Change

= Veranderung beginnt bei mir selbst

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 26



Muster pragen unser Denken!

104 741 14 \

2510 12 13 ..

36389 ..



Herausforderung Cargo Cult

Ve

Graphik unter
https://sciencebasedmedicine.org/cargo-cult-psychology/

.

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com



FUhrung im agilen Kontext

sind Fuhrungskrafte noch Wi_chtig?
Ergebnis: Fuhrungskrafte spielen eine gro
Google's Oxygene-Studie

Re Rolle!

Ist ei ter Coach Férdert das Team und setzt nicht
stein guter L.oac auf Mikromanagement

Schafft ein integratives Team-

Umfeld und trégt Sorge fur i a0 U

ergebnisorientiert

Erfolg und Wohlergehen

Ist ein guter Kommunikator

i

deren Performance

E Besitzt wichtige

Hat eine klare Vision und

Strategie fiur das Team Team zu beraten

Lebt die unternehmensweite
Zusammenarbeit im Arbeitsalltag

Quellen: https://hbr.org/2013/12/how-google-sold-its-engineers-on-management
https://rework.withgoogle.com/blog/the-evolution-of-project-oxygen/
https://rework.withgoogle.com/print/guides/5721312655835136/

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net

E Hilft anderen bei der Entwicklung
in ihrer Karriere und diskutiert

technische Fertigkeiten, um das

Ist ein starker Entscheider

www.komus.de

Dependability
Team members get things done on time and
meet Google's high bar for excellence.

Structure & Clarity
Team members have clear roles,
plans, and goals,

Meaning

Work is personally important to
team members.

Impact

-, Team members think their work matters
T and creates change

ngchglogische Sicherheit jst der
chliissel fijr effektive Teams!

Google’s , Project Aristotle“

www.heupel-consultants.com
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From Management to Leadership

Management (Servant) Leadership

How and When What and Why

Command and Control Guidance and Support
Micro-Management Provide Vision

Carrot and Stick Empower and Inspire Trust

11111

Bonuses, Rules, Specs Purpose, Autonomy, Mastery

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 30



Understanding My New Role

Basrtimed i Eivverage s
LT e

Formusiions das
Lo foraagam

ch [
v mab | Incegrations-
Zietversh Barunge AR =

r_m

Himrarehien

Kimmert sich um
ebeitsrochelicthe

Plant und flh
Erfordernizse

Rdckiehrgespriche

Verantwortet die

usesagtan Backiog
Eintrig

Kimmert sich wm aie
Aitarbaice,.
Enrwmklung

soervant
Administration
Leadership*

Source: Foto Heupel Consultants; |dee S. Waschk

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net

Flhrt das Produkt vor

Trage aie \
Lisforung der Verantwortung for die

vereinbart
Qualititsstan,

Stellt Qualitht sicher

Arbeltet interdiszi plinar

—

Crganisiert sich selbst \

Verpflichtet sich auf die
Inhalte einer Iteration

www.komus.de

Besteht aus 3.9
Menschen

Arbeitet Vollzait jm
Projekt

e

Plant die Aufgaben

I!‘IIM

Einiras o Ba

www.heupel-consultants.com
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Schlusselfaktor — Skill-Profil und Aufgabenverstandnis

Breadth of Knowledge

Broad General Knowledge

Broad General Knowledge Broad General Knowledge

w
o
®
S,
)
=
L

1sie1gads

Is|leloads
1sljeldadsg
1slje1vads
}slleloads
1SI|e10adsg

)
@
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o
=}
)
5
o
=
@
a
@

I-shaped T-shaped Multiple T-shaped Multiple-Mountain-Shaped
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FUhrung — nicht nur von oben nach unten!

Community

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Fuhrungsebene

www.process-and-project.net

A |
| v

Obere
Fuhrungsebene

Fuhrungsebene

Team-
Mitarbeiter

www.komus.de

) Fuhrungsebene

www.heupel-consultants.com
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Du bist die Veranderung — Fihrung nach oben lernen

Leranderung beginnt bei mir selbst*

= Empathie flr Fihrungsebenen

= Skills fur ,,Fihrung von unten*
(oft auch hard skills)

= Freiraume aktiv ausfullen

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 34



Circle of Influence

Influence

~The way we see the
problem, is the problem.“
- Stephen Covey

Control

Unter meiner
Kontrolle

In meinem
Einflussbereich

Aufl3erhalb
meiner Kontrolle

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 35



Ch ance VUCA “

Die VUCA-Welt
bietet einzigartige Chancen
fur SW-Quality und -Testing

= Bessere, echte SW-Qualitat
= Fruhere und gelebte echte Einbindung

= Verbesserte Akzeptanz und
Wertschatzung

Es gilt, sich auf Chancen einzulassen
und die eigenen Schwerpunkte,
= das eigene Selbstbild zu erneuern.

e

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 36



Let's connect!

XING’ Xing: www.xing.com/profile/Ayelt Komus

H3) Linkedin: http://de.linkedin.com/in/komus

Y Twitter: @Ayelt Komus

www.komus.de
WWW.process-and-project.net
www.praxisforum.net
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