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Fakten einer Welt im Wandel

Alles wicd

gut, aker
“ nie ment wie
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Fakten einer Welt im Wandel

© Prof. Dr. Ayelt Komus

T G

Telefon bendtigte 70 Jahre
bis 100 Mio Nutzer

— Instagram brauchte dafir nur 2 Jahre

-

2020 gibt es fast 800 Millionen

\ vernetzte Gerate in Deutschland

www.praxisforum.net

ALLSS w"(“d
gut, aker
‘ nie mehc wie

| €5 war...

7 der 10 wertvollsten
Unternehmen haben ein
digitales Geschaftsmodell

www.komus.de

GroéfRte Unternehmen in
Mobilitat und Hotellerie besitzen
weder Autos noch Hotels

ING.

Unternehmen wie ING sehen sich
nicht mehr als Bank, sondern als
Tech Company mit Banklizenz J

www.process-and-project.net



Fakten einer Welt im Wandel

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Heute ist der langsamste Tag
unseres weiteren Lebens.

www.praxisforum.net

www.komus.de

www.process-and-project.net



Steigende Bedeutung von Agilitat durch VUCA

..+ Volatility (Unbestandigkeit):
\[l 7= Veranderungen, Dynamik, zunehmende Geschwindigkeit
.~\"///* von Veranderungen

Uncertainty (Unsicherheit):

| mangelnde oder sinkende Vorhersagbarkeit;
'LL Uberraschungen

) ( Complexity (Komplexitat):
\,C{ Q’ Eigendynamik und Eigensinn von Systemen

~ Ambiguity (Mehrdeutigkeit):
‘2’ | Risiko von Fehlinterpretationen, z.B. Vertauschen von
s’ Ursache und Wirkung

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.praxisforum.net www.komus.de www.process-and-project.net



Generalinventur — Fit far VUCA und Digitalisierung?

Generalinventur

Gut aufgestellt fur
VUCA und Digitalisierung?
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Generalinventur -Fuhren, Leben, Arbeiten in der VUCA-Welt

1
L]
.l.
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a
__ Kontext: VUCA — Der langsamste Tag des weiteren Lebens
e
"~ | Mission und Purpose: Was machst Du eigentlich beruflich?
|
I-' Das Chaos zahmen: Steuerung und Management
— 1 ! — :
’. ___ Homo Digitalis: Fihrung, Arbeit und Lernen

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.praxisforum.net www.komus.de www.process-and-project.net



Fit fir VUCA und Digitalisierung?
lhre Generalinventur in einem Wort

menti.com
Go to www.menti.com and use the code 61612217 6 l 6 1 2 2 1 7

Ihre Generalinventur zu den Fé&higkeiten fur VUCA und  Mentimeter
Digitalisierung in einem Wort?
E | E

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.praxisforum.net www.komus.de www.process-and-project.net

https://www.menti.com/8io5i3knfc



Generalinventur -Fuhren, Leben, Arbeiten in der VUCA-Welt

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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" | Mission und Purpose: Was machst Du eigentlich beruflich?

www.praxisforum.net www.komus.de www.process-and-project.net 12



Was machst Du eigentlich beruflich?

-:*_I-.,-.-“-I.-lnm
U |l LI

O Jan ¥ MASKE AUF “~ HANDE WASCHEN 9 Béhmermann = &

Du hattest jetzt ein halbes Jahr Zeit, Dir fur
Deinen Laden eine kontaktlose
Zahlungsmoglichkeit zu organisieren. Was
machst Du eigentlich beruflich, ey?

9:27 nachm. - 13. Okt. 2020 - Twitter for iPhone

355 Refweets 48 Zitierte Tweets  8.707 Gefallt mir'-Angaben

https://twitter.com/janboehm/status/1316098335045046277 , abg. 9. April 2022 — leicht verandert

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.praxisforum.net www.komus.de

www.process-and-project.net
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...A Tech Company With A Banking License...

ING 0

Home Aboutus INGinSociety Investorrelations MNewsroom Careers Products & Services Login

e ‘We want to be a tech company with a
banking license’ - Ralph Hamers

Media Relations Contacts 1minread ) Listen
Innovation SAUgUSt 2017 n g m

Sustainability
CEO Ralph Hamers has told The Banker that he

wants ING to be seen as a tech company with a

Social Media

+ Quarterly Results

pPublications banking license.

https://www.ing.com/Newsroom/All-news/We-want-to-be-a-tech-company-with-a-banking-license-Ralph-Hamers.htm und
https://www.ing.com/About-us/Corporate-Governance/Executive-Board/Members/Ralph-Hamers.htm, abg. 13.2.2018

© Prof. Dr. Ayelt Komus www. praxisforum.net www.komus.de www.process-and-project.net
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Car Manufacturer or Tech Company?

© Prof. Dr. Ayelt Komus

The big question is always, do
we car manufacturers learn to
beeome teeh companies more

quickly than a tech company
learns*to be an-autemotive
player?

Peter Schwarzenbauer

www.praxisforum.net
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Digitales Unternehmen mit angeschlossenem Flugbetrieben

Eurowings wird in funf Jahren
keine klassische Airline mehr sein,
sondern ein digitales Unternehmen
mit angeschlossenen Flugbetrieben

Thorsten Dirks
Vorsitzender des Aufsichtsrats
der Eurowings GmbH

https://ww.eurowings.com/content/dam/eurowi i ial/Gesct E ihrung/300dpi: 1ehrung-dirks-1.jpg.img.nonretina.size.372.0.crop.434.0.1918.1918.jpg

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.praxisforum.net www.komus.de www.process-and-project.net



Digitale Logiken

In der physischen Business-Welt

f

2. W],

© Prof. Dr. Ayelt Komus www. praxisforum.net www.komus.de www.process-and-project.net

17



Digitale Logiken in der physischen Business-Welt

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.praxisforum.net

Positive Netzwerkeffekte

Der Gewinner bekommt alles

Y

Der Erste gewinnt

g: Starker Lock-In

www.komus.de
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www.process-and-project.net

18



Ja —was machst Du eigentlich beruflich?

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Kompressor
oder

Pressluft?

Von Jmkavar - Eigenes Werk, CC BY-SA 4.0, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=34713127

www.praxisforum.net

www.komus.de www.process-and-project.net
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Ja —was machst Du eigentlich beruflich?

“+

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Backwaren produzieren?
oder

Nachfrage prognostizieren?

sl p.-\.l‘ =
slial e SFE -

www.praxisforum.net www.komus.de www.process-and-project.net 20



Ja —was machst Du eigentlich beruflich?

Mobile Kraftmaschine

oder

fahrender Computer?

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.praxisforum.net www.komus.de

www.process-and-project.net
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Ja —was machst Du eigentlich beruflich?

Happchen, Unterkunft, flieRend warm Wasser

oder

wohlfthlen, Austausch und Arbeit
In unserer Zeit?

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.praxisforum.net www.komus.de www.process-and-project.net
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Teal Organization — PURPOSE als Treiber

rorcs B

Selbst-
Organisation

B fiir sich
BLAUGRUN entwickelnde

. Zweck-
Beziehungen bestimmung

o
GRUN Ergebnissen,
l Stakeholder
ORANGE .
BERNSTEIN
l Machtige
ROT Stammes-
flirstentum
- Herrschaft
MAGENTA der Stammes-
dltesten _
(Jager und S ST s
INFRAROT — Sammler
Handen | | | | |
vor 100'000 Jahren vor 10'000 Jahren vor 1'000 Jahren vor 100 Jahren vor 10 Jahren vor 1 Jahr

Entnommen: Eugster/Kaegi: Fihren einer integral-evolutiondren Organisation nach Laloux
© Prof. Dr. Ayelt Komus www.praxisforum.net www.komus.de www.process-and-project.net



Kernkompetenzen flr
die VUCA-Welt ¢

B Sinn ‘ \
B Lernen

W Fahigkeit zur
Veranderung

Vision, Understanding, Clarity und Agility.

v

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.praxisforum.net www.komus.de

www.process-and-project.net



Generalinventur — Fit far VUCA und Digitalisierung?

Generalinventur
Mission und Purpose

- Geschaftsmodell
zukunftsfest und auf
VUCA und Digitalisierung
ausgerichtet?

- Gemeinsames Bild?
- Gemeinsamer Purpose?

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.praxisforum.net www.komus.de www.process-and-project.net 26



Generalinventur -Fuhren, Leben, Arbeiten in der VUCA-Welt

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.praxisforum.net www.komus.de www.process-and-project.net 27



Management-Kontexte (Stacey und Snowden)

\Cd
of®
G $"\ge
o WP " chaoe ﬁ
&(\ ‘. 3
PR
\‘\6 \e‘\)‘\ / h
\ *Kom p|ex melhr
vorhersaag- oder
E / nar beherrschbar
Kompliziert Planang nar sehr
/ Nicht einfach begrenet siunvoll
; aber VWB@“GVI
Einfach
/ ntuitiy, (mit Aufwand und
Know-How)
© Prof. Dr. Ayelt Komus www.praxisforum.net www.komus.de www.process-and-project.net 28



Management-Kontexte - Handlungsprinzipien

Hypothesen,
Experimente,

Analyse, Modell,

, Komplex
Command & Control /
i Kompliziert
T’bkMS /
Einfach

/7

© Prof. Dr. Ayelt Komus www. praxisforum.net www.komus.de

Beobachten,
Versuchen zun verstehen

Besser werden
Chaos ﬁ
,Sehritt fiir Schrit+” /

www.process-and-project.net
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Management-Kontexte - Methoden

Aojile Methoden
(Serum...)

Plangetriebenes \
WManagement
(,BPUE")

.\ | Komplex

i Kompliziert

Fokus /

Einfach

/7

© Prof. Dr. Ayelt Komus www. praxisforum.net www.komus.de

- Chaosa

www.process-and-project.net
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Management-Kontexte — Handeln im Komplex-Chaotischen
/ B@olmcl/\’-t—cw,
Versuchen en verstehen
Besser werdev
Chaos ﬁ
/ 7

-Komplex

.

Kompliziert

/

Einfach

/7

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.praxisforum.net www.komus.de www.process-and-project.net 31



Sinnvolle Methoden in Abhangigkeit von Kontext

Anforderungen

Geringe
Klarheit/
Ubereinstimmung

Kompliziert

Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung

Simpel

Technik/
Methode

,Im Griff* Unklar/ Unsicher

Komus, Ayelt und Heupel Consultants
Nach “Stacey-Matrix” und Dave Snowden “Cynefin Framework”

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.praxisforum.net www.komus.de www.process-and-project.net 32



Praxistipp — Regelméafige Verortung von Projekten/Aktivitaten

Courtesy of Heupel Consultants Courtesy of Heupel Consultants

Vgl: Komus, Schmidt (2018): www.projektmagazin.de/artikel/mit-der-stacey-matrix-zur-richtigen-pm-methode_1128468

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.praxisforum.net www.komus.de www.process-and-project.net 33



Agil auf Team-Ebene: Kinderteller

= 9 (+1) Personen max!

= Strategische Ziele
und Portfolio-
entscheidungen?

= Architektur?

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.praxisforum.net

www.komus.de

www.process-and-project.net

© M-image via Fotolia
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Agile Skalierungsansatze

© Leffingwell — Scaled Agile Framework

Scrum@Scale

Quelle: The Scrum @ Scale Guide
Sutherland and Scrum.Inc

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.praxisforum.net

LeSS

Quelle: http://less.works

Spotify Model
Cormmunity > Strudure

T\"\\Dt Tr \\o‘: -
SIRIEIE EIEE)
Chopher 818 Cragter [}
8N 8 &
Cragte 8  Chaghee 88
i1 T

Quelle: Henrik Kniberg
(https://labs.spotify.com/2014/03/27/spotify-engineering-culture-part-1/)

www.komus.de

G
Quelle: Nexus-Guide (Schwaber et. al.)
Team of Teams
eo—e /- 2

Y

Basierend auf: S. McChrystal: Team of Teams

www.process-and-project.net 35



Beispiel SAFe — Verzahnung Uber Flughdhen hinweg

SAFe® for Lean Enterprises

Full SAFe

=
P —
( ﬁ Enterprise J [ = 3 EE'EE PORTFOLIO
11 Epic Enterprise = NERs Enabler
Owners Architect Backlog
:—— Strategic a0 . -
=== Themes MARA, B can Budgets KPls
———
“ Lean
. Portfolio Mgmt
Metrics R — Coordination g Value Streams
Iuti Iuti
> - . I3 _ Lwsor Solution Solution LARGE SOLUTION
Shaved [~ ] [V] Economic |- — WAy P
Sogdces Solution Solution Framework < — 2] E 2] E ®
. ® o ArchiEng  Mgmt = NFRs s Capability e customer Kl
aafdlina = compliance Backlog
& : = D
MESE SOLUTION
STE - TRAIN
< SOLUTION INTENT Set-Based
Milestones Solution Context
- Continuous Delivery Pipeline PROGRAM
Roadmap Py TR, L odecotti0e TR,
J [} Business . = i
(o o} [ | aa Owners N, e N DevOps
Vision System Product Continuous Continuous Continuous Release = Culture
Arch/Eng  Mgmt s Exploration Integration Deployment on Demand - Automation
- H — Pl Objectives - Lean Flow
RTE 8 = — = System os @) @) = Measurement
System 3 — p p @ ® . ® - @ = Recovery
Team kT [Enabler | ;
Backlog = = | Feature | =d Architectural
~ - = =] Runway
Lean UX = = =
= @
® ° XP - Elan . p— . ais Iterations . | = TEAM
= Execute =
Dev Toam Product /., - Review NF=R £ DD D Dk g DD D D e z
5 —_ - = —
o OMmer Scrum - Retro g [Enabler] 2 2 —
il 3 — = - £ 1 —
sw — s 1| & 5 e
Sw  Scrum = B Eo o o o lHio o o o Bl g  auo.asy
HW . — NFR= a & =
H Kanban Dewvelop on Cadence 4.5

Agile Teams

© Leffingwell — Scaled Agile Framework

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.praxisforum.net

Lean-Agile

= AFe > Implementation
Mindset =

Principles [ Qe Roadmap

Leffingwell, et al_© Scaled Agile, |y

PROVIDED BY

4L SAFe

www.process-and-project.net

www.komus.de

SCALED AGILE"

36



Beispiel SAFe — Erweitertes Roll

lethod and Facilitation

SAFe® for Lean Enterprises

Architecture

enset

Full sAFe

—— PORTFOLIO
—

RERs Enabler
Backlog
p —
J Lean Budgets KPIs
‘—;

Value Streams

=
(iR emornss | .
Enterprise Z
Architect
:——— Strategic
I=— Themes “%
Lean
t Portfolic Mgmt
Metrics
[ ]
Service Economic E -
Serviees Framework <
Elien x
R
= Compliance
CoP
MBSE
e SOLUTION INTENT Set-Based

Milestones

=== = =
= 8@ w f
Backlog f ] t

N

pusor O Beme " sowtion —  LARGE SOLUTION
|
I —

[ ]
Customer Kl

Solution Context

SOLUTION
TRAIN

Continuous Delivery Pipeline PROGRAM
Roadmap “I-. e RGP,
Business
& B T . . e DevOps
Vision Continuous Continuous Continuous Release = Culture
WSJF Exploration Integration Deployment on Demand - Automation
- — Pl Objectives - Lean Flow
= - System Demos o @ - Measurement
System — @ . . @ - Recovery
Team rckie [Enabler| ;
Backlog = o J| Feature | Architectural
I8} = = Runway
Lean UX = =
Iterations =
o = F o 3 = B TEAM
- Review .E, E D— . D_ ) P § li[ § .
Scrum - Retro £l [Enabler] 2 E Q =
| E c 1| B 1 5 —
= ¢ 1 § g =
- g b o ok g Pl 2 Bullt-In Quality
NFRz & o o
Backlog Develop on Cadence 45
@@ Lean-Agile ' —, Core [ Lean-Agile = SAFe = Letingwel. &1 al. © Scaled Agte, Inc/

Leaders

© Leffingwell — Scaled Agile Framework

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.praxisforum.net

— Values = Mindset

www.komus.de

Principles " _. Roadma N

S ——2 Implementz ion @=5 o

47 SAFe' SCALED AGILE

www.process-and-project.net

Product Ownership
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SAFe — Heartbeat (Program Increment)

SAFe® for Lean Enterprises

Full SAFe

=
( ﬁ Enterprise J ﬁh & .§ - — PORTFOLIO
11 Epic Enterprise = NERs Enabler
Owners Architect Backlog
I—= Strategic o 0 WP
— Themges YTV N J Lean Budgets KPIs
—_—
“ Lean
o Portfolio Mgmt
Metrics - | Coordination 9 Value Streams
Soluti Soluti
L - . O _ Lwsor @ Sclution lution ., | ARGE SOLUTION
Shared ] V] Economic | oy “ny
Sseivices Solution  Solution Framework = — 8 E £ ] E ®
® o ArchiEng  Mamt x NFRs. T : Capability T 3 customer Kl
aafdlina = compliance Backlog
CoP aa L] Ll \
STE MBSE soLuTioN
< SOLUTION INTENT Sot-Based Y PP
Milestones Solution Context
“ Continuous Delivery Pipeline PROGRAM
Roadmap s 0 T et T Y
J [} Business 5 i@
[el) -l A Owners v o g : DevOps
Vision System Product Continuous Continuous Continuous Release = Culture
Arch/Eng  Mgmt s Exploration Integration Deployment on Demand - Automation
L = - Pl - Lean Flow
=2 — = M rement
RTE s = ] — System Demos ®) casureme
System 3 — ; Ty - Recovery
Team
Backlog =
(v-) Fe ture =
) —_— =
Lean UX =
. o & XP  -Plan TEAM
m. - Execute DD £
Dev Team Product /. - Review g —
» owner Scrum * Retro E —
il 3 5 -
sw —
Fw  porum = - oy /opBoRpel g Euilt-In Quality
HW - -— o
. Kanban 4.5

Agile Teams »
@ @ Lean-Agile — Core

Leaders — Values

© Leffingwell — Scaled Agile Framework

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.praxisforum.net

Leffingwell, et al_ © Scaled Agile, |y

4L SAFe

www.process-and-project.net

SAFe > Implementation

IIIl Lean-Agile
Principles [ Qe Roadmap

== Mindset

i SPC

PROVIDED BY

SCALED AGILE"

www.komus.de
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, Heartbeat” (Big Room Plannlng Dependency Board)
Al — BT £ . | ‘.,{‘

".ni.-' F—"ﬁEH ﬂmw—wm

3 ‘ﬂ: | —-

Courtesy of Heupel Consultants

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.praxisforum.net www.komus.de www.process-and-project.net



Courtesy of Heupel Consultants

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.praxisforum.net www.komus.de www.process-and



Planung auf Basis Team-Intelligenz — Beispiel ,,OneERP*

Initial-Backlog FL Flanning Sprint-Flanning
pyr— Tandem-Leitung (Team) (Plenam) (Teams)
- S 0 OneERP - Tvi' . : YP - o w;ua I&

LA OneERP 9

-l
.

I 5 2 Basis r .
-
:| §2_1 Systemaufbau 541
-
] 5§22 Berechtigungen —‘ S4.2F P . /
1'% @’“ﬁ- i}
il S2 3 Archivierung ‘ 543 o =
ez r
Team

Courtesy of Heupel Consultants

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.praxisforum.net www.komus.de www.process-and-project.net 41



Online-Durchfihrung
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Gelebte Eigenverantwortung (Subsidiaritat)
(analog SAFe)
o O o

‘
\ ‘ Programmplanung

Sprintplanung / )
(2-wochentlicher Zyklus mit ‘ (2-monatlicher Zyklus

Sprint Plannings pro Squad) ‘ ‘ . mit Big Room Plannings)

Portfolioplanung
(Jahresplanung im Rahmen der
Budgetierung, noch nicht als
Backlog-Steuerung ausgestaltet)

o ¥
® o ©

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.praxisforum.net www.komus.de www.process-and-project.net 43




Beispiel LeSS - Descaling over Scaling

LeSS BOOK CHAPTER 2:
INTROPUCTION

LEAN
THINKING &:
§
il

PRINCIPLES

SYSTEMS
THINKING

i

COACHING AVOPTION

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.praxisforum.net

How can we simplify unnecessarily large and
complex structures in the organization?
- "be agile" instead of "act agile" -

LARGE SCALE — Don‘t!

MULTISITE — Don‘t!
OFFSHORE — Don‘t!

www.komus.de

www.process-and-project.net

-
k@ %/

CONTINUOUS

INTESRATION

iL fp)
B
AECHITECTUEE
% PESIGN
g0 7
Uy

w&ou OF
MANAGERS

FEMENT 60 SEE

https://less.works/en
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Beispiel Spotify — Kontinuierliche Weiterentwicklung

Scaling Agile @ Spotify

with Tribes, Squads, Chapters & Guilds

Henrik Kniberg & Anders Ivarsson
Oct 2012

Chapter

-
[

Nyl
i ()]
&)

|

/

| WIRVERY

Dealing with multiple teams in a product development organization is always a challenge!

Squad Squad Squsd Squad

One of the most impressive examples we've seen so far is Spotify, which has kept an agile mindset despite
having scaled fo over 30 teams across 3 cities.

1. Handlungsbedarf ermitteln

\“‘““i -

«  Agile Assessment
+  Sichtweise Transition Team
+  Externe Einschatzung

sl

b

3\ 2, Zielvorstellungen 3
erarbeiten & abstimmen

4. Sprintplanung erstellen

Backlog Te Dp  Doing Dome  Obsolete |

) — 2
) - i
- ) —/

L N\ G / 3. Phasenplanung A

‘ P’ erstellen & abstimmen

Courtesy of Heupel Consultants

Spotify is a fascinating company that is fransforming the mu;
years and already has over 15 million active users and
likened to “a magical music player in which you can i

Alistair Cockbum (one of the founding fathers of at
I've been looking for someone to implement this m:

So how is this managed?

‘We have both presented at conferences and been cax
Spotify and how the company handles agile with hundreds of

Disclaimer: We didn’t invent this model. Spotify is (like any good agile company) evolving fast. This article
is only a snapshot of our current way of working - a journey in progress, not a journey completed. By the
time you read this, things have already changed.

this, so we decided to write an article about it.

time you read this, things have already changed.

Disclaimer: We didn't invent this model. Spotify is (like any good agile company) evolving fast. This article
is only a snapshot of our current way of working - a journey in progress, not a journey completed. By the

mn4

© Prof. Dr. Ayelt Komus www. praxisforum.net

www.komus.de

https://blog.crisp.se/wp-content/uploads/2012/11/SpotifyScaling.pdf

www.process-and-project.net 45



Generalinventur — Fit fur VUCA und Digitalisierung?

Generalinventur
Steuerung und Management

- Verstandnis fur strukturellen Unterschied
komplizierte versus fur komplexe Aufgaben?

- Know-how, Ausbildung und Praxis ftr
Portfoliomanagement und Scaled Agile?

- Lernen und Veranderung als Kernkompetenzen
akzeptiert und gelebt?

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.praxisforum.net www.komus.de
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Generalinventur -Fuhren, Leben, Arbeiten in der VUCA-Welt

.
’. ___ Homo Digitalis: Fihrung, Arbeit und Lernen

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.praxisforum.net www.komus.de www.process-and-project.net



Homo Digitalis?

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.praxisforum.net

www.komus.de

Fotos: https://thispersondoesnotexist.com/

www.process-and-project.net
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Selbstfihrung

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Selbstfiinrung

www.praxisforum.net

www.komus.de

www.process-and-project.net
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Happy Homeoffice?

© Prof. Dr. Ayelt Komus

r ! i mlllegund et

*m,l,IeJ_n,aDd.er Verbinden ©

e
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THE EVOLUTION OF THE EMPLOYEE

© Prof. Dr. Aye|

PAST

Work 9 -5

Work in a
corpordte office

Use company
equipment

Focused on
inputs

Climb the
corporate
ladder

Pre-defined
work

Hoards
information

No
voice

Relies on
email

Focused on
knowledge

Corporate learning
and teaching

FUTURE

Work anytime

Work
anywhere

Use
any device

_ ——

Focused

on cutputs

Create your
own ladder

e Ll S, L B

Customized
work

Shares
information

—_—

Can become
a leader

Relies on
collaboration
technologies
———
Focused on
adaptive
learning

Democratized
learning and
teaching

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6435742439796940800/ by Marcel Scharer
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Betriebsrat fordert Arbeitszeiterfassung

Claudia Todtmann @Toedtmann - 2 Min.
; #Elektronische #Arbeitszeiterfassung: LAG Munchen entscheidet wie LAG

Hamm: Der Betriebsrat darf elektronische Zeiterfassung verlangen, weil sie

#Gesundheitsschaden + #Selbstausbeutung vermeiden hilft. Update

@sebastianmaiss im #Managementblog @wiwo
blog.wiwo.de/management/202...

https://twitter.com/Toedtmann/status/1445804693721133056

abg. 6.10.2021

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.praxisforum.net www.komus.de www.process-and-project.net
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Schlisselkompetenzen der Digitalisierung

® Technologie-Anwendungs-Kompetenz

W Kreativitat / Innovationsfahigkeit
(laterales Denken, Vernetzen)

¥ Meta-Kompetenzen
(,Lernen lernen®)

W Teamfahigkeit, , Personal Skills“,
Eigenmotivation

¥ (Gut) leben mit Unsicherheit,
Mehrdeutigkeit

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.praxisforum.net www.komus.de www.process-and-project.net 54



Selbstfihrung

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Leaderhip

www.praxisforum.net

www.komus.de

www.process-and-project.net
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FUhrung im agilen Kontext

sind Fuhrungskrafte
_..Ergebnis: Fihrungskr

Google's Oxygen-Studie

noch wichtig? _
5fte spielen eine gro

Re Rolle!

Ist ein guter Coach

Schafft ein integratives Team-
Umfeld und trégt Sorge fur

Férdert das Team und setzt nicht
auf Mikromanagement

Ist produktiv und
ergebnisorientiert

Erfolg und Wohlergehen

Ist ein guter Kommunikator

i

Hat eine klare Vision und
Strategie fiur das Team

Lebt die unternehmensweite
Zusammenarbeit im Arbeitsalltag

Hilft anderen bei der Entwicklung
in ihrer Karriere und diskutiert
deren Performance

Besitzt wichtige
technische Fertigkeiten, um das
Team zu beraten

Ist ein starker Entscheider

Quellen: https://hbr.org/2013/12/how-google-sold-its-engineers-on-management

https://rework.withgoogle.com/blog/the-evolution-of-project-oxygen/
https://rework.withgoogle.com/print/guides/5721312655835136/

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.praxisforum.net

www.komus.de

Dependability
Team members get things done on time and
meet Google's high bar for excellence.

Structure & Clarity
Team members have clear roles,
plans, and goals,

Meaning

Work is personally important to
team members.

Impact

-, Team members think their work matters
T and creates change

Psychologische Si
| . Iicherheit st
Schliisse| fiir effektive Teams!der

Google's , Project Aristotle“

www.process-and-project.net
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From Management to Leadership

Management

How and When
Command and Control
Micro-Management
Carrot and Stick
Manage Subordinates

Bonuses, Rules, Specs

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.praxisforum.net

(Servant) Leadership

What and Why

Guidance and Support
Provide Vision

Empower and Inspire Trust
Leadership

Purpose, Autonomy, Mastery

www.komus.de www.process-and-project.net
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Understanding my new role

O yiarnd

Aoid |

Basrtimed i Eivverage s
PR B i fingg
e o iy

Veranieeortet dan
il el
% ey

Pt

e etevimes
ALra rrrvedcr it mriesy

Vi folgs sler Forceehieite
ey Frdtubken & rme e
sy Erarmparer

Formusiions das
Limforatum

Schilene
Zielversinbarungeon alb

[

Himrarehien

y

y Kidrrvarr sicy w,

ebeitsrochelicthe
Erfordernizse

Verantwortet die
Lieforung der
zugesagten Backio
Eintrigo

Trage \
Verantwortung for die
vereinbarten
Qualititsstandaras

Plant und fahre
Rdckiehrgespriche

Kimmert sich wm aie
Aitarbaice,.
Entwickiung

Flhrt das Produkt vor Stellt Qualitht sicher

Arbeitet interdisziplinar Besteht aus 3.9

Manschen

. _
- s—— Ay, —
— e b‘”’(or
Liy. P
S,y O,
Crganisiert sich selbst Arbeitet Vollzeit im T, e,
ervan - e

Administration
Leadership*

Source: Foto Heupel Consultants; |dee S. Waschk

Verpflichtet sich auf die i . ’
Inhalte einer Iteration Plant die Aufgaben

| » ream®

www.process-and-project.net
© Prof. Dr. Ayelt Komus www.praxisforum.net www.komus.de
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Selbstfihrung

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Fihrung nach oben

www.praxisforum.net

www.komus.de

www.process-and-project.net
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Du bist die Veranderung — Fihrung nach oben lernen

veranderung beginnt bei mir selbst*

= Fehlende Empathie fir
Flhrungsebenen

= Skills ftr ,,Fihrung von unten®
(oft auch hard skills)

=  Ausruhen im ,Kinder-Ilch®

= Ansatze wie Holocracy
(durchaus interessant!)
als ,, Organisations-Bullerb*
verstehen

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.praxisforum.net www.komus.de www.process-and-project.net 60



Selbstfihrung

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Change

www.praxisforum.net

www.komus.de

www.process-and-project.net
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Faktoren des Wandels und Aufwand

1x
Strategie

2 X
Struktur u. Prozesse

4 X
Technologie

8 X
Kultur & Fahigkeiten

Quelle: In Anlehnung an Vortrag Probst, NRW Forum November 2001

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.praxisforum.net www.komus.de
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Noch wichtiger als die Methode: Mindset, Werte, Prinzipien

Less visible
- more powerful 4

»

Tools and
Processes

<«

More visible
- less powerful

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.praxisforum.net www.komus.de

J\

More towards
learning organisation

Requires structural
and cultural change

Can be adopted
in command and
control

Agile Onion by AWA, Simon Powers

www.process-and-project.net 63



Appelle an den richtigen ,agilen Mindset”
sind wie 8 Mal am Tag Zahneputzen bel

Lungenentzindung. Kann man machen; gibt
frischen Atem. Bringt halt nix.

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.praxisforum.net
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© Prof. Dr. Ayelt Komus

Soft 1s Hard
Hard I1s Soft

www.praxisforum.net www.komus.de

—

Tom Peters
In Search of Excellence

www.process-and-project.net
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Agile Assessment

Entwicklung Gber 3 Transitionsphasen

T aayies Dr oyl
urir

Teamar beitawese

i3
= = Teamarbeitsweise “ !!EH!.ETE
e e hoprinin =t E
5 '

Agile Kultur Produktqualitat

seie P+
o sl ol Bl i el 5
W wmenEiana g eeare 16

e
Vg e

Fragisitnie i e
e, podir v crigierst e s

Reaktians nighen

=]
5
— Reaktionsfahigkeit Kundenorientierung

4B v b e 5

e b L

e

Oktober

— = September April

Agie Kultur

10 i gesinant i Cra W s Frvin 8

Courtesy of Heupel Consultants
Courtesy of Heupel Consultants
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Vorgehen —Transition als fortwahrender Prozess

Iterative weitere
Optimierung

Fortlaufend
Weiterentwicklung
Weiterentwicklung des
System, Aktivitaten,
Schulung, Coaching und
Ubergreifende
Malinahmen

Pilotierung und weitergehende Schulungen
Inspect & Adapt, Coaching-MalRnahmen

Methodenkonfiguration & erste SchulungsmalRnahmen
* Entwicklung des spezifischen agilen Ansatzes

* Planung der Team-Ausbildung

* Kommunikation auf Managementebene

Ausgangssituation und Ziele

Weg-Von-Ziele?
Hin-Zu-Ziele? Courtesy of Heupel Consultants

© Prof. Dr. Ayelt Komus www. praxisforum.net www. e komeigides.com www.process-and-project.net 67



Generalinventur — Fit fur VUCA und Digitalisierung?

. 7)\

Generalinventur
Homo Digitalis

- Unterstltzung fur Mitarbeiter,
um in Zeiten von VUCA, Digitalisierung
und Homeoffice gut und erftllend zu bestehen?

- Verstandnis und Fahigkeiten bzgl.
Leadership und ,Fuhrung nach oben*?

- Lernen und Veranderung
als Kernkompetenz und Schlisselthema?

&\ % S -
© Prof. Dr. Ayelt Komus www.praxisforum.net www.komus.de www.process-and-project.net



Veranderung beginnt bei mir selbst

Auf Veranderung hoffen
und selbst nichts daftr zu tun,
Ist wie am Bahnhof zu stehen und _ ~
auf ein Schiff zu warten. o Va

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.praxisforum.net www.komus.de www.process-and-project.net 69
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Organisationskonzepte und Technologien fir
das Unternehmen der Zukunft

» DS

/ i
'v Y |
@ , Effizienz - Resilienz - Dynamik Praxisforum

A
e

mit Uber 25 Top-Voices

aﬁ am [T+ B Mai 2022 in Hohr-Grenzihausen (bei Koblenz)

A
-
v

Entscheider:innen und Vordenker:innen aus dem IT-. Prozess- und
Projektmanagement treffen sich wieder fiir die Jahresveranstaltung
mit aktuellen Impulsen zu den Themen ERP-Management, Digitalisierung, agile
Methoden und Change - ein hochkarédtiges Programm, zahlreiche interaktive Formate
und den Austausch unter Expertinnen und Experten erwarten sie.

Seien auch Sie dabei! '
Onsite + Online Tickets verfugbar
mehr unter http://praxisforumnet

s
h‘%@#p@@g(@



Let's connect!

XING’ Xing: www.xing.com/profile/Ayelt Komus

H3) Linkedin: http://de.linkedin.com/in/komus

Y Twitter: @Ayelt Komus

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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