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Ziele und Nicht-Ziele heutiger Round Table BPM Round Table 2

Ziele des heutigen Termins

= Austausch und Kennenlernen

= Verstandnis fur das in der Praxis gelebte BPM mit Hintergrund
= Gefluhl fur Herausforderungen, Risiken, Pitfalls und Chancen...
= |deen, Inspiration, Erfolgsfaktoren

= Hinterfragen und Impulse fir eigene Prozessmodellierungswelt

Kein Ziel ist:

= vollstandige Vorstellung und Durchdringen aller
Prozessmodellierungswelten
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Web-nett-iquette BPM Round Table 4 7
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Reaktionen

Claus Husseiran? ~ qﬂ ELMO-Karten als Download unter:
‘“‘www process-and-project.net/elmo-karten/
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Inhalte BPM Round Table '.'5;")

O Ankommen BegriRung und Vorstellung Teilnehmer,
Struktur der Veranstaltung (14:00-14:30)

[ Vorstellung BPM-Welten (kleine Auswahl) (14:30-15:15)
[0 Arbeit in Breakout-Sessions (15:15-16:15 inkl. Pause)

O Plenum (u.a. Vorstellung Highlights aus Break Out-
Sessions) und Diskussion (16:15-16:45)

[0 Abschluss, Retro, Ausblick (16:45-17:00)
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Man kann nicht nicht Prozesse managen!

Leitung

Abteilung
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BPM Round Table
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BPM und Erfolg (1/2) BPM Round Table 42

Héhere Umsatzrenditen bei BPM-Anwendem |

82% ,wissen' oder vermuten', dass EBIT-Quote Uber Branchenschnitt

bei (Nicht von BPM
Eig tzung all Erfelg in den letzten 3 Jahren im Vergleich zur Branche

bis 4.9% £00.9% 10.20% Ober 20%

8 Anwender B M B Nichi-Amvender BPM |

e s o S5M st Practior Basierend auf Studie BPM und Six Sigms — Komus/Leyendecker 2009
Héhere Umsatzrendite bei Unternehmen, die gezielt BPM betreiben Unternehmen mit gezielter BPM-Anwendung
(Median .gezieltes BPM": 6-8% vs. 4-6%) uber die lefzten 3 Jahre erfolgreicher (&)
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erfolgreich Ja, durchgangig & In geringem Umfang &
0.00% Ja, telweise Nein, Uberhaupt nicht
: bis  24% 26% 68% S10% 10 200 30 40 Ober a4 Gezielte Anwendung von BPM
2% 0% 0% 40% 5% 50% 0=
Umsatzrendite Basiorend aut BPM-Unirage! Qusils: Studis Status Guo Chamis Pharma
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BPM und Erfolg (1/2) BPM Round Table '

© Prof. Dr. Ayelt Komus

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Quelle: BPM Compass 2016
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Wie zufrieden sind Sie mit Prozessmanagement in lhrem Unternehmen?

Erfolgreich* (n=216)
I m Nicht Erfolgreich* (n=38)

sehr zufrieden eher zufrieden teils teils eher unzufrieden sehr unzufrieden

*Erfolgreich: Angaben der Teilnehmer, die angaben ,stimme vollstandig zu“ oder ,stimme teilweise zu“ (n=217) Nicht
erfolgreich: Angaben der Teilnehmer, die angaben ,lehne teilweise ab* oder ,lehne vollstandig ab“ (n=39)

bezoaen auf die Aussaae: .Unser Unternehmen ist erfolareicher als andere Unternehmen der Branchen.”
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Kontinuitat im BPM (1/2)
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Wie stark hat die Nutzungsintensitat beim BPM (Business
Process Management) in den letzten Jahren in lhrem
Unternehmen geschwankt?

= Keine Schwankungen - seit Jahren betreiben wir
BPM konstant und mit gleichbleibender Intensitat

Geringe Schwankungen - in den letzten Jahren gab
es bei den BPFM-Bemihungen nur geringe
Unterschiede

Starke Schwankungen
30,61%

44.90% m Sehr starke Schwankungen

n = 49; nicht berlcksichtigte Antwortoption: "Keine Angabe maoglich”
Quelle: BPM Labor, HS Koblenz;
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Kontinuitat im BPM (2/2) BPM Round Table 4 2

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

. IR
0% - , , , .

sehr starke starke mittlere geringe keine
Schwankung Schwankung Schwankung Schwankung Schwankung

Single Choice (n=333)

Quelle: BPM Compass 2016

‘,-."\
- v HOCHSCHULE
[7ma|nova NI EI KOBLENZ " HEUPEL
Process and Project UNIVERSITY OF APPLILD SCIENCES CONSULTANTS

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 13



VR
: : BPM Round Table 4+ -¢
BPM JoJo-Effekt — Negativ-Szenario vs

BPM
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Nachhaltiges BPM — Positiv-Szenario BPM Round Table ¥

BPM
Arbeitsaufwand/

Begeisterung
/ \ /

ausbalancierter BPM-Ansatz: Wert-fokussiert + nachhaltig \

Erfolgreiches BPM vermeidet JoJo-Effekt

B Vom Betrieb (Wartung der Prozesse) her
denken

B Unmittelbarer Nutzen und Umsetzbarkeit
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Leitfragen fur Breakout-Sessions

BPM Round Table
Fur welchen Zweck werden Prozessmodelle genutzt?

Welche Argumente sind ausschlaggebend bei der Wahl der
Modellierungstiefe? Wie lauft eine erfolgreiche Priorisierung ab?

Zentral vs. Dezentral - was wirkt wie auf Qualitat oder Aufwand?
Welcher Mechanismus fuhrt zu aktuellen Prozessen?
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,15. Praxisforum® am 17. und 18 Mai 2022 BPM Round Table 3 '

Austausch in einem Netzwerk aus Experten des Prozess-, Projekt-

und IT-Managements unterschiedlichster Unternehmen & Branchen
- . - r<L | N, ' |
Bereits zum 15. Mal verkniipft das Praxisforum e o i g
praxisnahe Vortrdge mit einem interaktiven
Veranstaltungsformat aus Workshops, Open

Space, Meet the Experts und vieles mehr

IPraxisforum
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Praktiker berichten tber Erfahrungen und Erfolgsfaktoren ¥ ' _mE=

des Prozess-, Projekt-, IT-Managements sowie agile
Methoden und Digitale Transformation
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Heupel Consultants — Architekten des Wandels

HEUPEL

CONSULTANTS

Prozess-Exzellenz
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CONSULTANTS

Wissen.Wege.Wirkung |

Fir Prozesse in Bestform!

IT-Exzellenz
IT-Management auf den Punkt!

Projekt-Exzellenz
Projekte perfekt von Start bis Ziel!

Agile-Exzellenz
Agilitat passgenau adaptiert!

Exzellenz im Einkauf
Wertorientierter Einkauf auf Augenhohe!

www.heupel-consultants.com 20



Let's connect!

XING’ Xing: www.xing.com/profile/Ayelt Komus

H3) Linkedin: http://de.linkedin.com/in/komus

Y Twitter: @Ayelt Komus

www.komus.de
WWW.process-and-project.net
www.heupel-consultants.com
www.praxisforum.net
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