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Culture

eats strategy

for breakfast
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VUCA-, Corona und Co

=» Fuhrung unter Unsicherheit




Management-Kontexte - Einordnung
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Management-Kontexte - Handlungsprinzipien Caltar, Werte, Prineipion
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Noch wichtiger als die Methode: Mindset, Werte, Prinzipien

Less visible
- more powerful 4

»

More towards
learning organisation

__ Requires structural
and cultural change

J\

Can be adopted
— In command and
control

Tools and
Processes

<«

More visible Y

- less powerfUI Agile Onion by AWA, Simon Powers
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Appelle an den richtigen ,agilen Mindset”
sind wie 8 Mal am Tag Zahneputzen bel

Lungenentzindung. Kann man machen; gibt
frischen Atem. Bringt halt nix.
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Management-Kontexte - Handlungsprinzipien
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Vorstellung

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Prof. Dr. Ayelt Komus
- Management unter Unsicherheit

Professor Hochschule Koblenz

Wissenschaftlicher Beirat Heupel Consultants

Mitinitiator Process and Project und Modellfabrik Koblenz
Wissenschaftliche Co-Leitung Praxisforum

Vordenker fir Management unter Unsicherheit,
Skalierte Agile Methoden, Transformation fur die VUCA-Welt

80+ Fachpublikationen,
150+ Keynotes/Vortrage,
150+ Interviews/Medienberichte

Vielzahl an Studien wie

~otatus Quo (Scaled) Agile” seit 2012 mit GPM, IPMA, bitkom u.a.

Diese Folien unter www.komus.de

www.process-and-project.net www.komus.de

LET'S CONNECT

XING’
xing.to/Ayelt_Komus

linkedin.com/inflkomus

@Ayelt Komus

komus.de
hs-koblenz.de
heupel-consultants.com
process-and-project.net
praxisforum.net
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Heupel Consultants HEUPEL

CONSULTANTS

Agiler Beratungsansatz Gelebte Wissenschaft

Coaching > Wlss.e.nschaftllche
Empirie

Beratung/ o s

Konzeption 0O0ls un
Methoden

» Training/ HEUPEL _
Schulung CONSULTANTS » Projekte und

Praxis

Architekten des Wandels

www.heupel-consultants.com
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Unternehmen, die unsere Kollegen erfolgreich begleitet haben

Heupel Consultants 11


http://www.wsw-online.de/
http://www.heupel-consultants.de/
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Wie haben Sie Fiihrung

in den letzten Monaten erlebt?
i
Sehr gut!

Katastrophal

77?

www.process-and-project.net www.komus.de
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FUhrung — nicht nur von oben nach unten!

Community
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Fuhrungsebene

www.process-and-project.net

A |
| v

Obere
Fuhrungsebene

Fuhrungsebene

Team-
Mitarbeiter

www.komus.de

) Fuhrungsebene

www.heupel-consultants.com
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Wo sind die grof3ten

Herausforderungen?
(max.2) [ =
V | Fihrung von oben l I

Fuhr b 4 » Fuhrungsebene

L |Laterale FUhrung

U | Fihrung von unten

,Manage your Boss"
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www.process-and-project.net

www.komus.de

Fihrungsebene

Ergebnisse
15. PM-Tag
GPM Frankfurt, 29. Okt. 2020

Vorgesetzte (von oben) 25

Lateral 25
Von Unten 20
n=48 J
www.heupel-consultants.com 15



FUhrung = FUihrungskraft

= Der , Klassiker”




Die wirklichen Herausforderungen: Vorgesetzte

Wie bewerten Sie die folgenden Herausforderungen flr einen
gut gelebten PEP in der Praxis?

- - 2%
ar Teammitglieder 40% 26% i_
n=106 | m Sehr grolRe
. . Herausforderun
Arbeitsumfeld (andere Abteilungen) SN 59% 18% J
=107
" ] 3%
Auftraggeber  ES 58% 200 W GroRe
n =106
- Herausforderung
Team |G 44% 31% 6%
n =106 |
Geringe
Prozess 44% 31%
zess : « B Herausforderung
- - | 2%
Vorgaben, Arbeitsanweisungen, o. 4. || ISl 42% 43% {
=106 .
n _ 4% m Sehr geringe
Produkt F 38% 52% i Herausforderung
n=104
0% 20% 40% 60% 80% 100%

(Sortiert absteigend nach "sehr groRer Herausforderung*)
Quelle: Status Quo PEP — Produktentstehung agil und lean — www.hs-koblenz.de/SQ-PEP (Anmerkung: Nur eine Antwort je Herausforderung maglich)
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FUhrung im agilen Kontext

sind Fuhrungskrafte noch Wi_chtig?
Ergebnis: Fuhrungskrafte spielen eine gro
Google's Oxygen-Studie

Re Rolle!

Ist ei ter Coach Férdert das Team und setzt nicht
stein guter L.oac auf Mikromanagement

Schafft ein integratives Team-

Umfeld und trégt Sorge fur i a0 U

ergebnisorientiert

Erfolg und Wohlergehen

Ist ein guter Kommunikator

i

deren Performance

E Besitzt wichtige

Hat eine klare Vision und

Strategie fiur das Team Team zu beraten

Lebt die unternehmensweite
Zusammenarbeit im Arbeitsalltag

Quellen: https://hbr.org/2013/12/how-google-sold-its-engineers-on-management
https://rework.withgoogle.com/blog/the-evolution-of-project-oxygen/
https://rework.withgoogle.com/print/guides/5721312655835136/
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E Hilft anderen bei der Entwicklung
in ihrer Karriere und diskutiert

technische Fertigkeiten, um das

Ist ein starker Entscheider

www.komus.de

Dependability
Team members get things done on time and
meet Google's high bar for excellence.

Structure & Clarity
Team members have clear roles,
plans, and goals,

Meaning

Work is personally important to
team members.

Impact

-, Team members think their work matters
T and creates change

ngchglogische Sicherheit jst der
chliissel fijr effektive Teams!

Google’s , Project Aristotle“

www.heupel-consultants.com
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From Management to Leadership

Management

How and When
Command and Control
Micro-Management
Carrot and Stick
Manage Subordinates

Bonuses, Rules, Specs

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net

(Servant) Leadership
What and Why

Guidance and Support
Provide Vision

Empower and Inspire Trust

Leadership

111111

Purpose, Autonomy, Mastery

www.komus.de www.heupel-consultants.com 19



Understanding my new role
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Source: Foto Heupel Consultants; |dee S. Waschk

www.heupel-consultants.com
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Laterale FUhrung

=2 TEAM




Die wirkliche Herausforderung: Vorgesetzte, Umfeld, Auftraggeber!

Wie bewerten Sie die folgenden Herausforderungen flr einen
gut gelebten PEP in der Praxis?

2%
Vorgesetzte der Teammitglieder — 40% 26% i_
n=106 | m Sehr grolRe
. . Herausforderun
Arbeitsumfel@{andere Abteilungen)) IEEESE 59% 18% g
7
i 3%
Auftraggeber |0 58% 200 W GroRe
n =106
- Herausforderung
Team |HENNNESIEN 44% 31% 6%
n =106 |
Geringe
Prozess 44% 31%
zess : « B Herausforderung
- - | 2%
Vorgaben, Arbeitsanweisungen, o. 4. || ISl 42% 43% {
n =106 .
. 4% m Sehr geringe
Produllé} F 38% 52% i Herausforderung
n=
0% 20% 40% 60% 80% 100%
(Sortiert absteigend nach "sehr groRer Herausforderung*)
Quelle: Status Quo PEP — Produktentstehung agil und lean — www.hs-koblenz.de/SQ-PEP (Anmerkung: Nur eine Antwort je Herausforderung maglich)
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First Build Up Talent Density

The Keeper Test Managers Use:

Which of my people,
if they told me they were leaving,
for a similar job at a peer company,
would | fight hard to keep at Netflix?

NETFLIX

Quelle ,No rules rules” — Position 122 und https://www.slideshare.net/reed2001/culture-1798664

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de

NO RULES
RULES

Netflix and the Culture
of Reinvention

REED
HASTINGS

ERIN
MEYER

www.heupel-consultants.com
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Uberall praktikabel?

Unlike many companies,
we practice:

adequate| performance gets a
generous severance package

NETFLIX

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net

We're a team, not a family

We’'re like a pro sports team,
not a kid’s recreational team

Netflix leaders
hire, develop and cut smartly,
so we have stars in every position

NETFLIX

www.komus.de www.heupel-consultants.com 24



Silo-Index: Wie gut klappt die Zusammenarbeit?

Individuelle Auswertung Silo-Index

fur
ID:

Kontatsdaten:

enz de
wa komus. de.

J Bl HOCHSCHULE
|, KOBLENZ

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Silo-Index pro Kategorie

Ihre Werte |Umfragen-@ | Lesehinweis:
Jewails hoher Wert
. [ma. 100%]
Fithrungskultur 54% 41% ol
in den Teil i1
Kommunikation 39% 35%
Meetings 52% 55%
Untemehmenskultu  54% 48%
Prozesse 39% 44%
Technologie 25% 40%
Organisation 50% 34%

thre Silo-index Verteilung

Sile-Kennzahlen
_ lhre Werte |Umfragen-& Lesehimveise:
Ihre Einschatzung des Hoher Wert {max. 100%):
Silo-Index ihrer 70% 73% | Negative Silo-Effekee
Organisation: belasten die Qualitit der
Ermittelter Silo-Index 46% 43% |
hr Zufriedenheitswert: 45% 56% | Hoher wer "'::’dm
hr Erfolgswert: 70% 51% | werden positiv eingeschitzt
Persdnlicher Silo-Index:
100%
} Hoher Silo-Index
80%
60%

MaRiger Silo-Index

Niedriger Silo-Index

hs-koblenz defsdo-index

Fiihrungskultur

Organisation Kommunikation

Technologie A Meetings

Unternehmenskultur

L ]

Ein hoher Wert steht jeweils fir einen ausgepragte Silo-Struktur. Gaf. sind
Mafnahmen zu priifen, um und. £}
férdern.

W process-and-project de

T

) o S

Prof. D, Ayelt Komus
Katharina Schwarzkopl, B.5¢
Projektteam Silo-Index

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Wenn Du alles
weglassen kannst -

die Retro nicht."”



FUhrung von unten

=» .Manage your boss”




Du bist die Veranderung — Fihrung nach oben lernen

veranderung beginnt bei mir selbst*

= Fehlende Empathie ftr
Flhrungsebenen

= Skills ftr ,,Fihrung von unten*
(oft auch hard skills)

=  Ausruhen im ,Kinder-Ich®

= Ansatze wie Holocracy
(durchaus interessant!)
als ,Organisations-Bullerb(*®
verstehen

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 28



Von der Erkenntnis zum Tun

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com



© Prof. Dr. Ayelt Komus

Soft 1s Hard
Hard 1s Soft

www.process-and-project.net www.komus.de

—

Tom Peters
In Search of Excellence

www.heupel-consultants.com
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Gelebte Eigenverantwortung (Subsidiaritat)

(analog SAFe)
o ® o
0
Programmplanung

Sprintplanung / \ ‘ ) .
(2-wochentlicher Zyklus mit ‘ (2-monatlicher Zyklus

Sprint Plannings pro Squad) ‘ ‘ . mit Big Room Plannings)

Portfolioplanung
(Jahresplanung im Rahmen der
Budgetierung, noch nicht als
Backlog-Steuerung ausgestaltet)

o ¥
® o ©

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 31




Big Room Plannmg Dependency Board - ,, Mein Problem*

Bl 3 :I: ™ ‘{u . ITE

F.i

Courtesy of Heupel Consultants
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Courtesy of Heupel Consultants
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Planung auf Basis Team-Intelligenz — Beispiel ,,OneERP*

Initial-Backlog FL Flanning Sprint-Flanning
pyr— Tandem-Leitung (Team) (Plenam) (Teams)
- S 0 OneERP - Tvi' . : YP - o w;ua I&

LA OneERP 9

-l
.

I 5 2 Basis r .
-
:| §2_1 Systemaufbau 541
-
] 5§22 Berechtigungen —‘ S4.2F P . /
1'% @’“ﬁ- i}
il S2 3 Archivierung ‘ 543 o =
ez r
Team

Courtesy of Heupel Consultants
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Messen und aktiv entwickeln
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Agile Assessment

T aayies Dr oyl
urir

Teamar beitawese

Frufie

e e Raprdinu

seie P+
o sl ol Bl i el 5
W wmenEiana g eeare 16

g
Vg e

Fragisitnie i e
e, podir v crigierst e s

Reaktians nighen

4B v b e 5

e b L

e

Agie Kultur

10 i gesinant i Cra W s Frvin 8

Courtesy of Heupel Consultants
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Entwicklung Gber 3 Transitionsphasen

vl §d vevr
Teamarbeitsweise "
5
3
Agile Kultur Produktqualitat
Reaktionsfahigkeit Kundenorientierung
= Septe mber April Oktober

Courtesy of Heupel Consultants

www.komus.de www.heupel-consultants.com
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Anfangen
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Veranderung beginnt immer bei Dir selbst

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de

www.heupel-consultants.com
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Let's connect!

XING”  Xing: www.xing.com/profile/Ayelt Komus
3] Linkedin: http://de.linkedin.com/in/komus

WY Twitter: @Ayelt Komus

www.komus.de
WWW.process-and-project.net

www.heupel-consultants.com
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