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Kurze Krise...
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* Bundeskanzlerin Angela Merkel und Gesundheitsminister Jens Spahn: Wichtig ist ein
abgestimmtes Handeln - auf allen Ebenen.
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Vorstellung
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Heupel Consultants

Agiler Beratungsansatz

» Coaching

» Beratung/
Konzeption

» Training/
Schulung

HEUPEL
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Wissen.Wege.Wirkung

Gelebte Wissenschaft

» Wissenschaftliche
Empirie

» Tools und
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HEUPEL .
CONSULTANTS » Projekte und
Wissen.Wege.Wirkung Prax | S

Das Beste aus zwei Welten — Praxis wissenschaftlich fundiert.

www.heupel-consultants.com
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O 4. Studie ,, Status Quo (Scaled) Agile*
O Komplex oder ,nur“ kompliziert oder komplex-chaotisch?
[ Scaled Agile und Lean als als Orientierung
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4. Studie Status Quo (Scaled) Agile




KOBLENZ

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

I HOCHSCHULE

4. internationale Studie

Status Quo (Scaled) Agile

In Zusammenarbeit mit

bitkom GPM IPMAY [,
dma N Scrum. org ) wi |(:T
mm{g;:f:ﬂm“m \Q The Hame of Scrum spm I '.E:E?T"
624 auswertbare Teilnehmer aus Uber 20 Landern
www.status-quo-agile.net www.status-quo-agile.de
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,burchgangig klassisch* auf dem Rickzug

In welcher Form setzen Sie agile Ansétze
in Ihrem Tatigkeitsbereich bei der
Durchfiihrung und Planung von
Projekten/Entwicklungsprozessen ein?

9%

= Durchgéangig agil
28%

- Hybrid

= Selektiv

Zum Vergleich

Durchgéngig klassisch

~Durchgangig klassisch”

2012: 22%
2014: 15%

2016/17: 12%
Quelle: Status Quo (Scaled) Agile, 2020

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de
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Agile Methoden - Verbesserungen bei Ergebnissen und Effizienz

Sind durch die Anwendung von agilen
Ansétzen VVerbesserungen bei Ergebnissen
und Effizienz realisiert worden?

= Nein

Single Choice, n = 486

Quelle: Status Quo (Scaled) Agile, 2020 www.status-quo-agile.de
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Erfolgsquoten agile Methoden versus klassisches PM

Quelle: Status Quo (Scaled) Agile, 2020

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net

100% Vergleich der Bewertungen durch alle Anwender
80%
60%
40%
20%
0%
Gesamte Ergebnis Teamwork  Planungs- Effizienz  Geschwindig- Fahigkeit zur ~ Kunden-  Genauigkeit
Leistungs- qualitat sicherheit keit Innovation zufriedenheit der
fahigkeit Bewertung
mScrum des Ansatzes mKanban ("IT-Kanban") ®DevOps ElLean O Design Thinking der .
(n =396) (n = 315) (n=202) (n=183) (n=183) Fortschritte
O Feature Driven m Extreme OLean Startup mKlassisches
Development Programming (XP) (n=74) Proi anagement
(n=124) (n=98) (n=44)
V

www.status-quo-agile.de
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Scrum und Kanban meistgenutzte Methoden

Welche Bedeutung haben die folgenden Ansatze fir lhren Tatigkeitsbereich?

Scrum (n = 475)

Kanban (,IT-Kanban®) (n = 470)
DevOps (n = 465)

Lean (n = 464)

Design Thinking (n = 467)

Feature Driven Development (n = 452)
Extreme Programming (XP)* (n = 459)
Lean Startup (n = 453)

Reframing (n = 442)

Theory U (n = 448)

Effectuation (n = 450)

Dynamic System Development Method (n = 451)
Blue Ocean (n = 457)

Crystal (n = 450)

60%
m Keine Bedeutung

80%
Keine Angabe

0%
Grol3e Bedeutung

20% 40%

m Sehr grof3e Bedeutung Geringe Bedeutung

100%

Quelle: Status Quo (Scaled) Agile, 2020

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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Komplex oder “nur” kompliziert?

Oder komplex-chaotisch? (Corona-Krise)




Matrix nach Stacey

Anforderungen

Geringe
Klarheit/
Ubereinstimmung

Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung

,Im Griff*

aufbauend auf Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity

Unklar/ Unsicher

Technik/
Methode

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net

www.komus.de

www.heupel-consultants.com
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Sinnvolle Methoden in Abhangigkeit von Komplexitat

Anforderungen

Geringe
Klarheit/

Ubereinstimmung
Nicht mehr sicher

vorhersag- oder

Nicht einfach,
aber (mit beherrschbar.
Aufwand and
Know-How) Detaillierte
vorhersag- nnd Langfristplannng,
beherrschbar Command & Cowntrol
Kompliziert kontraproduktiv
Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung Technik/
Methode

,Im Griff* Unklar/ Unsicher

aufbauend auf Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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Sinnvolle Methoden in Abhangigkeit von Komplexitat

Anforderungen

Geringe
Klarheit/
Ubereinstimmung

Hier lanfen
plangetriebene Ansdtee

i i Gefahr zu scheitern!
ler sin

agjle Ansdtze
wevig nutebringend
wnd vicht effizient

Kompliziert

Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung

Technik/
»Im Griff* Unklar/ Unsicher Methode

aufbauend auf Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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Sinnvolle Methoden in Abhangigkeit von Komplexitat

Anforderungen

Geringe
Klarheit/
Ubereinstimmung

Kompliziert

Weitreichende
Klarheit/

Ubereinstimmung Technik/

Methode

,Im Griff* Unklar/ Unsicher

Komus, Ayelt und Heupel Consultants
aufbauend auf Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 19



Praxistipp — Aktivitaten auf der Stacey Matrix

5
COplser ‘%

gl sl
M armel B0

Vgl: Komus, Schmidt (2018): www.projektmagazin.de/artikel/mit-der-stacey-matrix-zur-richtigen-pm-methode_1128468
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39% bewerten Aufgabenstellung bzgl. Komplexitat

Bewerten Sie aktuelle und anstehende
Aufgabenstellungen systematisch beziglich
Ihrer Komplexitat (bspw. mit Hilfe
des Cynefin Frameworks oder Stacey Matrix)?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gesamt (n =469) ]
Durchgangig agil (n = 92) [l [ ]
Hybrid (n=198) [
Selektiv(n=137) B ]
Durchgéngig klassisch (n =42) | [
® Ja, durchgangig Meistens ja
Nur sehr selten - eher nein mNein, niemals
Keine Angabe

Quelle: Status Quo (Scaled) Agile, 2020 www.status-quo-agile.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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Erweiterte Kriterien und Entscheidungsoptionen im PPM

Kriterien — pppy

Strategisch?
:\fﬁftenz Beidhandiges,
con adaptives PPM

Risiken?
IKIassisch plangetrieben

Dringlichkeit?
Compliance?

lnterdependenzen? rbre
Ressourcen-Verngbarkeit? Agil

Komplex oder Kompliziert?

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com



,Corona-Push“ — Einmalig oder ,,Brennglas*

aufbauend auf Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity
© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de

www.heupel-consultants.com
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Lean und Scaled Agile

als Orientierung fur das PPM




Verbreitung von Scaling Frameworks

Haben Sie ein Scaling Framework im Gebrauch?

34%

Single Choice, n = 454

Antworten aus den Gruppen ,Durchgéngig
Quelle: Status Quo (Scaled) Agile, 2020 agil, ,Hybrid"“ und ,Selektiv*

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de

Ja

= Nein

www.status-quo-agile.de
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Genutzte Frameworks

Welche Bedeutung haben die folgenden Scaling Frameworks ftr lhren
Tatigkeitsbereich?

Scaled Agile Framework (SAFe) (n = 142) S
Eigenentwicklung (n = 138) N

Large-Scale Scrum (LeSS) (n = 138)
Spotify-Model (n = 134)

Nexus (n = 137)

Scrum at Scale (n = 135)

Team of Teams (n = 133)

Disciplined Agile (n = 133)
0%
m Sehr grolRe Bedeutung Grol3e Bedeutung

Quelle: Status Quo (Scaled) Agile, 2020

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net

Geringe Bedeutung

www.komus.de

m Keine Bedeutung Keine Angabe

www.status-quo-agile.de

www.heupel-consultants.com

100%
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Verbesserungen durch Scaling

Sind durch die Anwendung von skaliert agilen

Ansatzen Verbesserungen bei Ergebnissen

und Effizienz realisiert worden?

15%

11%

4%

Single Choice, n =148
Antworten aus der Gruppe ,Ja“ bei Scaling
Quelle: Status Quo (Scaled) Agile, 2020 Framework im Gebrauch

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de

Ja

= Nein

Keine
Angabe
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Beispiel SAFe — Verzahnung Uber Flughdhen hinweg

SAFe® for Lean Enterprises Full sAFe

=
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1
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Beispiel SAFe — Erweitertes Rollenset

Method and Facilitation

SAFe® for Lean Enterprises

Product Ownership

Architecture

Full sAFe

[ ]
Enterprise

Kanban
1

NFRs

= =)

PORTFOLIO

|—| Enabler
Architect Backlog
Strategic ~ ’
Thomes VN ’- Lean Budgets KPIs
AR ——
Lean
o Portfolio Mgmt Value Streams
Metrics
] ::SI wsiF Solution Solution LARGE SOLUTION
- o O 32w lron @
Shared Economic j-— - Ay
Services Framework = — E E ®
e ® o = NFRs T g Capability @ T g customer Kl
-c* Compliance Backlog } }
o MBSE soLuTioN Y m
< SOLUTION IMTENT Sot-Based & PP
Milestones

Solution Context

Continuous Delivery Pipeline PROGRAM
Roadmap “I-. TR e, B AT T L R
Business B e it e . -
& s e et DevOps
Vision Continuous Continuous Continuous Release = Culture
WSJF Exploration Integration Deployment on Demand - Automation
- — Pl Objectives - Lean Flow
= - System Demos o @ - Measurement
Sratem == @ o v sy " Reeoven
Team
Backlog = o J| Feature | | Enabler | Architectural
3 = = Runway
£ E
Lean UX = =
XP . ;;an . _— - s Iterations .. | = TEAM
* Execute =
- Review .E, E D— D_ D_ E )_ P § li[ § .
Scrum  *Retro £l Emm 2 E Q =
— E - 1 £ I E —
El 12l & 14 =
- g hio o ok g Pl 2 Bullt-In Quality
NFRs & o o

Backlog

SAFe
Principles

9§ Lean-Agile It Core Il Lean-Agile
Leaders

— Values = Mindset

© Leffingwell — Scaled Agile Framework
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Develop on Cadence

4.5
Leffingwell, &1 al. © Scaled Agile, ly

44 SAFe' SCALED AGILE

www.heupel-consultants.com
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SAFe — Heartbeat (Program Increment)

SAFe® for Lean Enterprises

Full sAre

=
( ﬁ Enterprise J ﬁh & .§ - — PORTFOLIO
11 Epic Enterprise = NERs Enabler
Owners Architect Backlog
I—= Strategic o 0 WP
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“ Lean
o Portfolio Mgmt
Metrics - | Coordination 9 Value Streams
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Sseivices Solution  Solution Framework = — 8 E £ ] E ®
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CoP aa L] Ll \
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Milestones Solution Context
“ Continuous Delivery Pipeline PROGRAM
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J [} Business 5 i@
[ele] al A Owners v o g : DevOps
Vision System Product Continuous Continuous Continuous Release = Culture
Arch/Eng  Mgmt s Exploration Integration Deployment on Demand - Automation
L = - Pl - Lean Flow
=2 — = M rement
RTE s = ] — System Demos ®) casureme
System 3 — ; Ty - Recovery
Team
Backlog =
(v-) Fe ture =
) —_— =
Lean UX =
. o & XP  -Plan TEAM
m. - Execute DD £
Dev Team Product /. - Review g —
» owner Scrum * Retro E —
il 3 5 -
sw —
Fw  porum = - oy /o BoRpel g Euilt-In Quality
HW - -— o
. Kanban 4.5

Agile Teams

@ @ Lean-Agile — Core
Leaders — Values

© Leffingwell — Scaled Agile Framework
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Leffingwell, et al_© Scaled Agile, |y

bt SAFe
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SAFe > Implementation

Il Lean-Agile
Principles [ Qe Roadmap

== Mindset
PROVIDED BY

SCALED AGILE"
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, Heartbeat” (Big Room Plannlng Dependency Board)
Al — BT £ . | ‘.,{‘

".ni.-' F—"ﬁEH ﬂmw—wm

EE ‘fF | —-

Courtesy of Heupel Consultants
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Courtesy of Heupel Consultants
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Planung auf Basis Team-Intelligenz — Beispiel ,,OneERP*

Initial-Backlog FL Flanning Sprint-Flanning
pyr— Tandem-Leitung (Team) (Plenam) (Teams)
- S 0 OneERP - Tvi' . : YP - o w;ua I&

LA OneERP 9

-l
.

I 5 2 Basis r .
-
:| §2_1 Systemaufbau 541
-
] 5§22 Berechtigungen —‘ S4.2F P . /
1'% @’“ﬁ- i}
il S2 3 Archivierung ‘ 543 o =
ez r
Team

Courtesy of Heupel Consultants
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Steuerungsebenen

o 09
?
P I
\ ‘ (2r_?rs,g(;§;nt|rizﬁe?nzl;/rlﬁs

. mit Big Room Plannings)

e
Portfolioplanung

‘ (Jahresplanung im Rahmen der
Budgetierung, noch nicht als
Backlog-Steuerung ausgestaltet)

Sprintplanung
(2-wochentlicher Zyklus mit

Sprint Plannings pro Squad) ‘

O
C‘\
‘C‘C

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 35
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Beispiel LeSS - Descaling over Scaling

LeSS BOOK CHAPTER 2:
INTROPUCTION

LEAN
THINKING &:
§
il

PRINCIPLES

SYSTEMS
THINKING

i

COACHING AVOPTION

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.process-and-project.net

How can we simplify unnecessarily large and
complex structures in the organization?
- "be agile" instead of "act agile" -

LARGE SCALE — Don‘t!

MULTISITE — Don‘t!
OFFSHORE — Don‘t!

www.komus.de

-
k@ %/

CONTINUOUS

INTESRATION

iL fp)
B
AECHITECTUEE
% PESIGN
g0 7
Uy

w&ou OF
MANAGERS

FEMENT 60 SEE

https://less.works/en

www.heupel-consultants.com 36



Beispiel Spotify — Kontinuierliche Weiterentwicklung

[ ]
Scaling Agile @ Spotify 1. Handlungsbedarf ermittein \ 2. Zielvorstellungen 3
with Tribes, Squads, Chapters & Guilds +  Agile Assessment erarbeiten & abstimmen
Henrik Kniberg & Anders Ivarsson *  Sichiweise Transition Team Stop Do Stan Daing
Qct 2012 +  Externe Einschatzung '

Saaa i b

3. Phasenplanung

/
rrm
_
1
s
i
——
/

4. Sprintplanung erstellen \ l

Chapter E\'.h ‘:LU{]‘ Backlog To Do Deing| Dome | Obsclete 1% 5 ‘ A erstellen & abstimmen
Fouti = = B
L)) | = ] e a
oy Y. RV R R -
Squdd Sqid Sciisd Sqad My L g

Dealing with multiple teams in a product development organization is always a challenge! o

fH itant:
One of the most impressive examples we've seen so far is Spotify, which has kept an agile mindset despite Courtesy of Heupel Consultants

having scaled fo over 30 teams across 3 cities.

Spotify is a fascinating company that is fransforming the mu;

years and already has over 15 million active users and

Herderampmacpmermmenecen Jf Disclaimer: We didn't invent this model. Spotify is (like any good agile company) evolving fast. This article
is only a snapshot of our current way of working - a journey in progress, not a journey completed. By the
time you read this, things have already changed.

‘We have both presented at conferences and been cax

Spotify and how the company handles agile with hundreds of
this, so we decided to write an article about it.

Disclaimer: We didn't invent this model. Spotify is (like any good agile company) evolving fast. This article
is only a snapshot of our current way of working - a journey in progress, not a journey completed. By the

Alistair Cockbum (one of the founding fathers of at
I've been looking for someone to implement this m:

So how is this managed?

time you read this, things have already changed.

mn4

https://blog.crisp.se/wp-content/uploads/2012/11/SpotifyScaling.pdf
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Schlisselfaktoren erfolgreiche Skalierung

= Descaling ist die wirksamste Mal3hahme

= Agile Rollenkonzepte in differenzierter Skalierung
(Product Owner, Architekt, Agile Coach, ...)

= Differenzierte Ebenen und Taktung
(Sprints, Program Increments - ,Heartbeat")

= Das schwachste Glied der Kette...
(Ein agiles Team bringt keine Verbesserung,
wenn Flaschenhals an anderer Stelle bremst)

= Agil ist mehr als ein neues Organigramm

= Spotify-Prinzip: By the time you read this, ...
- Fortlaufender Prozess
- Individuelle Losung
- Anfangen — statt Paralyse durch Analyse

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de
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Lean — Prinzipien — Basis flr das PPM

% Wert aus Kundensicht

&%  \Wertstrom verstehen

: ® 2
“~~ Flow
D& pull

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Praxisbeispiel — Skalierte Strukturen
Team-Optimierung = Programmstruktur - (free) Flow

* Zu wenige Kommunikation
zwischen Teams

Vernachlassigte Gesamtarchitektur
Schlechte Performance

» Geringe Motivation

Scrum auf Teamebene

/S
SCRUM

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Standortspezifische Teams
Hoher Kommunikationsaufwand
Gut strukturiertes Anforderungs-
management

Bessere Performance und
Motivation

SAFe auf Programmebene
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www.process-and-project.net

www.heupel-consvimviskamus.de

Vereinfachte standorttibergreifende
Teamstruktur

Breiter verteiltes Know-how
Eingespielte Prozesse

Gute Performance und Motivation

Hybride Organisation mit
minimierter Komplexitat
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Culture eats Methodik for Breakfast

VUCA-gerechte Kultur: —
Prozesse hinterfragen und immer —_
wieder auf den Prifstand stellen!

Spald an Veranderung und
Experimenten

Aber das heil3t nicht:
Kein Konzept, jedes mal wieder bei
Null anfangen und alles selber
erfinden.
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Vorgehen und Ausblick

Das neue Normal




N

{ Wie mache ich eine Organisation agil? J

Agil!




Einfhrungs-Prinzipien (Kanban — und agil allgemein)

Vereinbare die Grundprinzipien

Starte dort, wo Du aktuell stehst
Verstandige Dich auf kleine, evolutionare Veranderungsschritte

Respektiere den aktuellen Prozess, die aktuellen Rollen,
Verantwortlichkeiten und Titel

Dann...

Visualisiere den Arbeitsfluss

Limitiere Work in Progress (WIP)

Manage den Fluss (,Flow*)

Mache Process-Steuerungsprinzipien explizit

Verbessere gemeinsam (nachvollziehbar, klar und strukturiert)

Basierend auf David J. Anderson

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Zusammenfuhrung und Kernaussagen

© Prof. Dr. Ayelt Komus




Nur der Wandel ist konstant...

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Alles wicd

gut, aker
‘l ale fnene wie

L €S waf ...
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Die Erkenntnis-Chancen des Corona-Schocks nutzen

Die Corona-Wirren sind
Brennglas des Status-Quo und Fernglas in die Zukunft

Wandel ist das neue Normal und birgt immer (auch) Chancen

Komplizierte und komplexe Kontexte mussen unterschiedlich gemanagt
werden — auf Ebene des Individuums, der Gruppe, des Unternehmens

Was im Komplizierten gut funktioniert,
ist oft kontraproduktiv(!) im Komplexen

Die Fahigkeit, einzuordnen und differenziert zu agieren ist
Schlisselkompetenz

Die Fahigkeit Wandel nicht nur zu bewaltigen, sondern auch aktiv zu
nutzen ist die(!) nachhaltige Kernkompetenz
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Corona —der neue Sputnik-Schock?

————— e

4. Oktober 1957:

Die Sowijetunion bringt den Satelliten ,Sputnik® in die
Erdumlaufbahn.

Der Westen wird ,kalt erwischt'.
Der resultierende ,,Sputnik-Schock® fihrte zu einer aufl3erst

dynamischen Aktivierung im Westen.

Sichtbare Ergebnisse waren bspw. Anderungen im
Bildungssystemen, die Griindung von NASA und ARPA.
Dies war u.a. auch die Basis des Internets.

e
3 |
{14 “
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Von NSSDC, NASA[1] -
http://nssdc.gsfc.nasa.gov/database/MasterCatalog?sc=1957-001B,
Gemeinfrei, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=1129363
Gemeinfrei, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=229349
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Let's connect!

XING”  Xing: www.xing.com/profile/Ayelt Komus
3] Linkedin: http://de.linkedin.com/in/komus

WY Twitter: @Ayelt Komus

www.komus.de
WWW.process-and-project.net

www.heupel-consultants.com
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