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Corona-Krise
Stunde der agilen Methoden?/!




Das Undenkbare tagtaglich!

12032020 Schwarzer Donnerstag
Deutschlands Industrie betroffen
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" ) Resourcs Center Wo das Coronavirus bereits fiir

Data Center COVID-19 Basid

Lieferschwierigkeiten sorgt
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Die Furcht vor den wirtschaftlichen Folgen der Corona-Pandemie sorgt fiir
Y e anee F .. : i an den Aktienma Der Dax verliert 12 Prozent, der
§ - Dow verzeichnet stirksten Kurssturz seit 1987.

Warnung vor Lieferproblemen
Deutschland verhangt Einreiseverbote wegen C

dpa, 16.03.2020 - 00:28 Uhr

—Jndeskanzlerin Angela Merkel und Gesundheitsminister Jens Spahn: Wichtig ist ein
abgestimmtes Handeln - auf allen Ebenen.
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Wie die Corona-Krise l6sungsorientiertes Denken herausfordert

Pltzlich im Homeoffice

. (Ther 40.000
\t'NE\t“ * Uber Jagermeister liefert Alkohol fiir
thon we P A
'Gré fLrer Ha‘:ka : \irus Desinfektionsmittel
Teilnehmer pei #WirVs | ginemHackathon i
e - habenam Wochenende. a " sen.Die Regerung‘st
Mehr als 40.000 ME“ECh:,\ mein derf pandemie-Krise Z
umn Probie
teilgenommen

beeindfu':“t‘

eicherm
. \n Pocket 5@
1 Min. @

Lesezeits

Bei Herstellern von Desinfektionsmitteln wird Ethanol knapp: Einige
Spirituosenhersteller wie Jigermeister und Diageo hetfen. Die Bremer Beck's-
Brauerei p infektionsmi i

Atemschutzmasken zu Hause machen: Selber nédhen, andere schiitzen
Wenn Atemmasken ausverkauft sind, greifen wir eben zu Nadel und
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Kontextabhangige Handlungsprinzipien
und Corona-Krise




Management-Kontexte - Einordnung

Zusammenhange und

. a‘
Systemverhalten sind.... 00‘0“3
W
. chaos )'
/
Komplex mehr
vorhersag- oder
/ war begrenzt beherrschbar
K liziert beherrschbar,
omplizier Planang nur sehr
/ Nicht einfach, begrenet sinvoll
. aber VWB@“GV\
Einfach
/ intuitiv, ‘(Zm* Aufwand und
simpel now-How)
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Management-Kontexte - Handlungsprinzipien

Erfolgreiches Management

. a !
basiert auf... ‘o“e Beobachten,
Hypothesen, ‘(\(\9 Versuchen zun verstehen
Experimente, ., Besser werden
S Chaos ﬁ
Avalyse, Modell, #Sehritt fir Sehritt / |
, Komplex
Command & Cowtrol /
i Kompliziert
Fokus

/

Einfach

/7
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Management-Kontexte - Ansatze Caltur, Werte, Prinzivien

(Effectuation,
Agjile Methoden /0 +MaxAagil”)

(Serum...)
Plangetriebenes \
Wanagement
(,BPUF") Chaos

Komplex
/
Kompliziert
Einfach ' x
/ 3\
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Never waste a good crisis
Chancen nutzen* versus ,Laden am Laufen halten*




n

Herausforderungen, Chance

Herausforderungen
,Laden am Laufen halten”

Home-Office zum Laufen bringen
(Technologie)

Prozesse auf Online hin ausrichten
Supply Chain sichern

Motivation und Team-Feeling
Fuhrung

Wertschopfung, Kundenzugang

(am-Laufen-halten-Modus)

= Gruppen trennen (Kritische Infrastruktur)
Bringdienst (Beim Kunden prasent bleiben)

= Online-Collaboration (Office, Schule...)

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.praxisforum.net www.process-and-project.net
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Chancen
Neue Freiraume nutzen
Aufstellen fur die Zeit nach der Krise

Image verbessern / ,Kredit* aufbauen

Mitarbeiter-, Lieferanten-, Kunden-
Beziehungen starken/neu aufbauen
Alte Z6pfe abschneiden
(jetzt ist die Zeit!)

= Produkte zukunftssicher?

= Org.-Struktur

= Prozesse digital?

Werte, Prinzipien, Methoden flr die Zukunft
(Was wollen wir nach Corona beibehalten?)

www.komus.de www.heupel-consultants.com 11



Herausforderungen & Chancen fur Personal und Organisation

In der aktuellen Corona-Situation gilt es neben der Sicherstellung des operativen 7’/%;*

. o . . Is) ..
Betriebs, neue Freiraume zu erkennen und diese systematisch zu nutzen. G/Sp/*e/

Produktportfolio

Produkte einstellen mit
wenig Ertrag/Nutzen

Priorisieren (unwichtige
Zeitfresser eliminieren, neue
Aktivitaten Kkurzfristig taglich
neu einordnen)

Fokus auf Prozesse mit
hoher Geschiéftskritikalitat

Kapazitaten frei machen

Engpésse sichtbar
machen und beseitigen
(bspw. mittels Kanban)

Laufend die
Liquiditat prufen

IT-Infrastruktur

Incentivierung

Engpasse fruhzeitig erkennen und

Training
zusatzliche Mittel beschaffen

Aktuelles Bef 1/ Engpas
aktuelle Situation abfragen  frihzeitig

Coaching

Ausbildung Kurze Entscheidungs-

Stellvertreterregelung
wege sichersiellen

Kommunikation/
nformieren

Experimente und
systematisches
Lernen

Schwachstellen
identifizieren

Umgang mit Remotearbeit

_ o Austausch
Unklarheiten beseitigen bzgl

Verantwortung und Zustandigkeit

Beziehungen und Netzwerke

Out-of-the-box-

Zusammenarbeit intensivieren
(Abstimmung In kurzen Zyklen)

Enge Taktung

Partner in der Lieferkette

Courtesy of www.heupel-consultants.com
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Effectuation




Was macht Start-Up-Unternehmer erfolgreich?

Start-Up-Unternehmen haben besondere Wie

Herausforderungen: %?

: en’
Geringe Mittel W\& %

Wie Hawndeln?

Schlechte Chancen

%

s
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Effectuation - Ansatz aus der Start-Up-Forschung

Wie Denken, Handeln, Entscheiden Start-Up-Unternehmer? Effectuation ahmt dabei erfolg-
reiches Unternehmertum von Griindern nach und systematisiert dieses mittels 5 Prinzipien.

Mittelorientierung
Bird in Hand

Steuern im beein- was macht Start- Leistbarer Verlust
flussbaren Bereich Focus on downside
Pilot in the Plane Up-Unternehinen

erfolgreich?

Partnerschaften & Nutzung von
strategische Zufallen und
Allianzen Uberraschungen
Crazy Quilt Limonadenprinzip

Quellen: Pixabay
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Funf Effectuation Prinzipien mit praxiserprobten Tools

Mittelorientierung Leistbarer Verlust Nutzung von Zufallen Partnerschaften & Steuern im beein-
Bird in Hand Focus on downside und Uberraschungen  strategische Allianzen flussharen Bereich
Limonadenprinzip Crazy Quilt Pilot in the Plane
Wer bin ich? Was bin ich bereit zu Was passiert? Wen kenne ich? Was kann ich
Was weil3 ich? verlieren? Wo liegt meine Wie kénnen wir damit Wer kdnnte daran Interesse personlich tun?
Welche Ergebnisse kann Schmerzgrenze? konstruktiv umgehen? haben, mitzumachen? Welchen
ich mit den Mitteln Welche Verluste sind derzeit Wie kénnen wir gemeinsam Beitrag/Mehrwert kann
erzielen? akzeptabel, um attraktive was Neues schaffen? ich leisten?

Chancen zu nutzen?

. [ v wh

Ressourcen-Inventar Italian Matrix Assoziationsiibung Partner-Inventar Kopfstandibung

Projektbeispiele: Courtesy of Heupel Consultants
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MaxAgil




MaxAgil — als Grundprinzip und konkret in Projekten

Ansatz: agil noch RADIKALER

Beispiele

Sprint-Dauer verktrzen

Fokus auf schnelle Ergebnisse, Experimente
noch mehr ,out-of-the-box“-Denke
Empowerment auf Ausfihrungsebene
Inkremente noch kleiner,

Retros und Visualisierung noch wichtiger

Entscheidend ist das agile Mindset und Prinzipien

Rollen, Begriffe, Meetings etc.
sind Ergebnis, nicht Schlissel des Prozesses

Abbildungen Pixabay
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Zusammenfuhrung und Kernaussagen




Die Erkenntnis-Chancen des Corona-Schocks nutzen

Die Corona-Wirren sind
Brennglas des Status-Quo und Fernglas in die Zukunft

Wandel ist das neue Normal und birgt immer (auch) Chancen

Komplizierte und komplexe Kontexte mussen unterschiedlich gemanagt
werden — auf Ebene des Individuums, der Gruppe, des Unternehmens

Was im Komplizierten gut funktioniert, ist oft kontraproduktiv(!) im

Komplexen

Die Fahigkeit, einzuordnen und differenziert zu agieren ist
Schlisselkompetenz

Die Fahigkeit Wandel nicht nur zu bewaltigen, sondern auch aktiv zu
nutzen ist die(!) nachhaltige Kernkompetenz
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