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Agile Coffee Breaks

#1 Wunderwaffe agil?
#2 Erfolgreich als Team
#3 Team agil und nun?

Agil als Organisation
(Die, 12. 5., 16.30 Uhr)
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Agile Coffee Break #1

= EYouTube™ Suchen

¥12 pptx 2020-0421-ACE-T1.91.0.pptx

Wunderwaffe Agil? Prof. Dr. Ayelt Komus spricht tber Erfolgsquoten agiler Ansatze

https://www.youtube.com/watch?v=WMweUkjWvmc
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https://www.youtube.com/watch?v=WMweUkjWvmc

Inhalte

[ Wirkliche Herausforderungen
O Auftraggeber, Team, Umfeld
O Warum ,,nur® hybrid?
O Einfuhrung
[ Training, Doing, Coaching, Konzeption
O Soft is Hard — Hard is Soft

[ Wann sind wir denn nun fertig?
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(Wirkliche) Herausforderungen




Warum Unternehmen agile Methoden nicht nutzen

Warum werden agile Ansétze in Ihrem Unternehmensbereich nicht angewendet?

Die Rahmenbedingungen erlauben keinen Einsatz agiler Ansatze*

Wir planen, uns mit dem Thema zu beschéftigen

Wir haben uns nicht Uber diese Anséatze informiert

Der Wandel Uberfordert unsere Fuhrungskréafte
Konzern-/Unternehmensvorgaben zur Methodik

Der Wandel Uberfordert unsere Mitarbeiter

Wir sind von den agilen Anséatzen nicht ausreichend Uberzeugt

Agile Ansatze stellen zu hohe Anforderungen an Auftraggeber/Partner/Anwender
Der Schulungsaufwand ist zu hoch

Die Kosten fiir externe Beratung sind zu hoch

Agile Ansatze sind nicht vereinbar mit Compliance-Vorgaben

Der Aufwand durch agile Ansatze ist zu hoch

Wir haben agile Anséatze versucht und schlechte Erfahrungen gemacht
Sonstiges

. . o Keine Angabe
* (Budgetierung, Festpreis, Projektzielvorgaben)

Multiple Choice, n = 47
Teilnehmer ,durchgangig klassisch*
Quelle: Status Quo (Scaled) Agile 2020
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Warum Unternehmen agile Methoden ,,nur® hybrid nutzen

Warum haben Sie sich fiir eine selektive/hybride Form entschieden?

Rahmenbedingungen erlauben keinen durchgéngigen Einsatz agiler Ansatze*
Der Wandel Uberfordert unsere Elhrungskrafte

Veréanderungen sonst nicht durchsetzbar

Der Wandel Uberfordert unsere Mitarbeiter

Der jetzige Zustand ist ein Zwischenschritt zur durchgangigen Nutzung von...
Agile Ansatze stellen zu hohe Anforderungen an...

Konzern-/Unternehmensvorgaben zur Methodik

Wir sind von den agilen Anséatzen nicht ausreichend Uberzeugt

Agile Ansatze sind nicht vereinbar mit Compliance-Vorgaben
Durchgéngig agile Ansatze versucht und schlechte Erfahrungen gemacht
Der Aufwand durch agile Ansatze ist zu hoch

Der Schulungsaufwand ist zu hoch

Die Kosten fiir externe Beratung sind zu hoch

Sonstiges

* (Budgetierung, Festpreis, Projekizielvorgaben) Keine Angabe

Multiple Choice, n = 416;
Teilnehmer ,agil®, ,hybrid®, ,selektiv*
Quelle: Status Quo (Scaled) Agile 2020
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Herausforderungen fur erfolgreiche Umsetzung agiler Ansatze

Was sind die wichtigsten Herausforderungen
far eine erfolgreiche Umsetzung von agilen Ansétzen?

Interne Prozesse 62%

Top-Management 59%
Team 54%

Mittleres Management 54%
Internes Umfeld (andere Bereiche etc.) 50%

Interne Kunden/Auftraggeber 37%

Struktur des Produktes 31%
Externe Kunden/Auftraggeber 24%

Gesetzliche Anforderungen/ Standards/ Vorgaben 20%
Sonstiges 4%
Keine Angabe 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Multiple Choice, n = 438;
Teilnehmer ,agil®, ,hybrid®, ,selektiv*

Quelle: Status Quo (Scaled) Agile 2020
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Wo liegen die ,,Barrieren®

Analyse-Tool ,myAgile“: Barrieren der Agilitat
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Umfeld und Auftraggeber
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Die wirkliche Herausforderung: Vorgesetzte, Umfeld, Auftraggeber!

Wie bewerten Sie die folgenden Herausforderungen flr einen
gut gelebten PEP in der Praxis?

éea £
un,
] 1 1 1 1 ] p Z
2%
Vorgesetzte der Teammitglieder 40% 26% i_
ne 106 m Sehr groBBe

. . | Herausforderun
Arbeitsumfel_(andere Abteilungen)) IIEGESS 59% 18% 9
] 3%
 20% 58% 20% i GroBe
. Herausforderung
Team |INSEEN 44% 31% 6%
n=106 |
Geringe
Prozess 44% 31%
=105 ENER ° - A Herausforderung
. . ’ 2%
Vorgaben, Arbeitsanweisungen, o. 4. | IEEN 42% 43% {
=106 .
" T 4% m Sehr geringe
Produkt F 38% 52% i Herausforderung
n=104
0% 20% 40% 60% 80% 100%
(Sortiert absteigend nach "sehr grof3er Herausforderung®)
Quelle: Status Quo PEP — Produktentstehung agil und lean — www.hs-koblenz.de/SQ-PEP (Anmerkung: Nur eine Antwort je Herausforderung moglich)
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Fuhrung im agilen Kontext

sind Fuhrungskrafte noch wichtig?

_..Ergebnis: Fuhrungskrafte spiele

n eine grofie Rolle!

Google's Oxygene-Studie

Férdert das Team und setzt nicht

Ist ein guter Coach

auf

Schafft ein integratives Team-
Umfeld und trégt Sorge fur

Mikromanagement

Ist produktiv und
ergebnisorientiert

Erfolg und Wohlergehen

Ist ein guter Kommunikator

i

E Hilft anderen bei der Entwicklung
in ihrer Karriere und diskutiert
deren Performance

E Besitzt wichtige

Hat eine klare Vision und
Strategie fiur das Team

Ist

Lebt die unternehmensweite
Zusammenarbeit im Arbeitsalltag

Quellen: https.//hbr.org/2013/12/how-google-sold-its-engineers-on-management
https.//rework.withgoogle.com/blog/the-evolution-of-project-oxygen/
https.//rework.withgoogle.com/print/quides/5721312655835136/
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technische Fertigkeiten, um das
Team zu beraten

ein starker Entscheider

www.process-and-project.net

Dependability
Team members get things done on time and
meet Google's high bar for excellence.

Structure & Clarity
Team members have clear roles,
plans, and goals,

Meaning

Work is personally important to
team members.

Impact

. Team members think their work matters
T and creates change.

S rework

ngchglogische Sicherheit jst der
chliissel fijr effektive Teams!

Google's , Project Aristotle“
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Understanding my new role

Sorciere die Eincage im
Product Backio Sor
Jmete. A

Versnoworres den
wirEsChaltlicher Erfots

Akreptiore die
ke geseniter Ergebnisse oder letne
Stakeholdern o ab

Do st
Abrrahmekricecien

Schiiefic
Zielvercinbarungen ab

Integrations-
Verantwortung

Begrenze die Back)
e

Kammere sich um
arbeitsrechetiche
Erfordernisse

Plant und fahre
Ruckkehrgespréiche

Verantwortet die
Lieferung der
zZugesagten Backlog
Eintrige

Kammere sich um aje
Mltarbeirer-
Entwicklung

soervant
Administration
Leadership*“

Source: Foto Heupel Consultants; Idee S. Waschk
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Fahrt das Produkt vor

Trage die
Verantwortung far die
vereinbarten
Qualitatsstandards

Stellt Qualitact sicher

Arbeitet interdisziplinar

Organisiert sich selbst \
|

(—

Verpflichtet sich auf die
Inhalte einer Iteration

www.komus.de

Besteht aus 3.9
Menschen

[ ——m

Arbeitet Vollzeit im
Projekt

Plant die Aufgaben
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Einfuhrung

- ,,Agile Transition“




Noch wichtiger als die Methode: Mindset, Werte, Prinzipien

Less visible
- more powerful 4

»

More towards
learning organisation

__ Requires structural
and cultural change

J\

Can be adopted
— in command and
control

Tools and
Processes

<«

More visible Y

- less pOWGI‘fU| Agile Onion by AWA, Simon Powers
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Appelle an den richtigen ,agilen Mindset”
sind wie 8 Mal am Tag Zahneputzen bel

Lungenentzindung. Kann man machen; gibt
frischen Atem. Bringt halt nix.
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Soft is Hard
Hard is Soft
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Tom Peters
In Search of Excellence
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Aller guten Dinge sind drei!
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Training
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Coaching
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<:> Konzeption
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Herausforderung: Mit dem Hammer in der Hand...

— Wit dem Hammer n der Hand _
= wird jedes Problem ZUM Na@cl | —
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Einfuhrung agiler Ansatze — Schwankungen sind verbreitet

Die Einfihrung und Nutzung agiler Ansatze
ist durch starke Schwankungen gekennzeichnet.

9% 9%

L\

28%

43%

m Stimme voll zu = Stimme zu  Stimme eher nicht zu = Stimme gar nicht zu  Keine Angabe

Singe Choice, n = 405;

Teilnehmer ,durchgangig agil®, ,hybrid*, ,selektiv*
Darstellung Frage vereinfacht

Quelle: Status Quo (Scaled) Agile, 2020
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Agile Transition - ,,Journey“ statt ankommen — Beispiel Spotify

Scaling Agile @ Spotify
with Tribes, Squads, Chapters & Guilds

Henrk Kniberg & Anders Ivarsson
Oct 2012

_Tribe

___Tribe

Disclaimer: We didn't invent this model. Spotify is (like any good agile company) evolving fast. This article
is only a snapshot of our current way of working - a journey in progress, not a journey completed. By the
time you read this, things have already changed.

\ \ /
N\ 5quid sqiad Saiad squad / N Sausd Squad Squad squad /

Dealing with multiple teams in a product development organization s always a chalienge!

One of the most impressive examples we've seen 0 far is Spatfy, which has kept an agile mindset despte
having scaled to over 30 teams across 3 cites

Spotfy Is a fascnating company that is transforming the music industry. The company has only existed 6
years and already has over 15 miion active users and over 4 millon paying. The product ftself can be
fikened 1o “a magical music piayer in which you can instantly find and play every song in the worid”

Asstair Cockburm (one of the founding fathers of agile software deveiopment) visted Spotfy and said “Nice -
Tve been looking for someane to implement this matrix format since 1992 1) 50 it s really welcome to see.”

So how is this managed?
We have both presented at conferences and been caught in engaging discussions around how we work at

Spotty and how the company handies agile with hundreds of developers. Many people are fascinated by
this, 50 we decided to write an article about i

s only a snapshot of our curment way of working - 2 journey in progress, Not a journey completed. By the

Disclaimer: We Gidnt invent this model. Spotey is (ke any good agie company) evolving fast. This article
time you read this, things have arready changed

na

https://blog.crisp.se/wp-content/uploads/2012/11/SpotifyScaling.pdf
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Agiler Prozess der agilen Transition

1. Handlungsbedarf ermitteln 2. Zielvorstellungen
«  Agile Assessment erarbeiten & abstimmen
«  Sichtweise Transition Team Stop Dmt start boing
+  Externe Einschatzung y

= < s 52
Keep Doing 1 ¥

1~ ’
- r r

4. Sprintplanung erstellen 3. Phasenplanung

Backlog To Do Doing Done | Obsolete e = o erstellen & abstimmen
o f

i T | Il

ol " b 12 3 1 2

=+ 1

omdvas —
Ve

Courtesy of Heupel Consultants
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Teamarbeitsweise

a7 Fysanttiet e st

Kundenarientierung Praduktquaitit

Reaktions Ehigheit

Agie Kultur

Courtesy of Heupel Consultants
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Nz Moiekredi

Entwicklung tiber 3 Transitionsphasen
HEUPEL

Teamarbeitsweise T e
5

‘ 3

‘ Agile Kul tur Produktqualitat

Reaktionsfahigkeit Kundenorientierung
e Se ptember April Oktober

Courtesy of Heupel Consultants

www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 24



© Prof. Dr. Ayelt Komus

MACHEN IST
WIE WOLLEN,

NUR KRASSER!
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Let‘s connect!

XING’

in
W

Xing:
www.xing.com/profile/Ayelt_ Komus

LinkedIn:
http://de.linkedin.com/in/komus

Twitter: @Ayelt Komus

Plananderungen erlaubt: Aufgrund von Corona in
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Projektmanagement Digitalisierung - Rekordzeit ins Homeoffice
Praxisbeispiel ,,Digitalisierungs-

Leuchtturm in der Endmontage“ i vecnilaid Elnfuhtung i

Zeiten der Unsicherheit
Zwanghaft oder zwangslaufig agil — aktuelle
Erfahrungen aus der Gesundheitsbranche

Erfolgreich managen in
der Corona-Krise

Warum wir keine Fiihrungskrafte
mehr brauchen - Erfahrungen,
Herausforderungen, Erfolge eines
Mittelstandlers in Zeiten von
Corona

Prozessmanagement und Digitale
Innovation in Zeiten von Corona

Multiprojektmanagement in Zeiten
von Corona - Ergebnisse einer
empirischen Studie

Anmeldung und Agenda unter www.praxisforum.net
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