Corona Krise — Sputnik-Schock, Lackmustest...
... oder lang gesuchte Bewahrungsprobe fir PMO und Projektmanagement?
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Das Undenkbare tagtaglich!

12032020 Schwarzer Donnerstag
Deutschlands Industrie betroffen
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Die Furcht vor den wirtschaftlichen Folgen der Corona-Pandemie sorgt fiir
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§ - Dow verzeichnet stirksten Kurssturz seit 1987.

Warnung vor Lieferproblemen
Deutschland verhangt Einreiseverbote wegen C

dpa, 16.03.2020 - 00:28 Uhr
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—Jndeskanzlerin Angela Merkel und Gesundheitsminister Jens Spahn: Wichtig ist ein
abgestimmtes Handeln - auf allen Ebenen.

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com



Wie die Corona-Krise l6sungsorientiertes Denken herausfordert

Pltzlich im Homeoffice
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Atemschutzmasken zu Hause machen: Selber nédhen, andere schiitzen
Wenn Atemmasken ausverkauft sind, greifen wir eben zu Nadel und
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Projekt: Einmalig!

Lvorhaben, das im Wesentlichen durch die Waber auch Konstante der Bedingungen in ihrer Gesamtheit gekennzeichnet ist, wie z. B. Zielvorgabe, zeitliche, finanzielle,
personelle und andere Begrenzungen; Abgrenzung gegeniiber anderen Vorhaben; projektspezifische Organisation.”
— DIN 69901 des Deutschen Instituts fur Normung e. V.

.Ein Projekt ist ein zeitlich begrenztes Unternehmen, das unternommen wird, um ein einmaliges Produkt, eine Dienstleistung oder ein Ergebnis zu erzeugen.*
— Project Management Body of Knowledge des amerikanischen Project Management Institute

.Ein Projekt ist eine fir einen befristeten Zeitraum geschaffene Organisation, die mit dem Zweck eingerichtet wurde, ein oder mehrerg_l’_rw.[]bereinstimmung mit einem

vereinbarten Business Case zu liefern.”
— OGC (Office of Government Commerce): Erfolgreiche Projekte managen mit PRINCE2™ Erste Auflage 2009 der deutschen Ubersetzung der fiinften englischen Ausgabe 2009

+ein zeit- und kostenbeschrénktes Vorhaben zur Realisierung einer Menge definierter Ergebnisse entsprechend vereinbarter Qualitdtsstandards und Anforderungen (Erflllung der
Projekiziele) ...*
— IPMA Competence Baseline der International Project Management Association (IPMA)

.sachlich und zeitlich begrenzte Aufgabe, die interdisziplinar angegangen wird.”
— BLAZEK, 1991

https://de.wikipedia.org/wiki/Projekt#cite_note-1, abg. 28.4.2020
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Corona-Krise — Stunde des Projektmanagements?

Ist die Corona-Krise also

die grofde Stunde

oder

der Lackmustest

oder

der Sputnik-Schock

fir das Projektmanagement?

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net
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Sputnik und Sputnik-Schock

4. Oktober 1957:

Die Sowijetunion bringt den Satelliten ,Sputnik® in die
Erdumlaufbahn.

Der Westen wird ,kalt erwischt'.
Der resultierende ,,Sputnik-Schock® fihrte zu einer aufl3erst

dynamischen Aktivierung im Westen.

Sichtbare Ergebnisse waren bspw. Anderungen im
Bildungssystemen, die Griindung von NASA und ARPA.
Dies war u.a. auch die Basis des Internets.

e
3 |
{14 “

P
b
b
»
.
b

A
4 ;
hsasassssssaaaas

Von NSSDC, NASA[1] -
http://nssdc.gsfc.nasa.gov/database/MasterCatalog?sc=1957-001B,
Gemeinfrei, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=1129363
Gemeinfrei, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=229349
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Vorstellung

Prof. Dr. Ayelt Komus LET'S CONNECT
Professor Hochschule Koblenz XING’
Wissenschaftlicher Beirat Heupel Consultants xing.to/Ayelt Komus

Mitinitiator Process and Project m
Mitinitiator Modellfabrik Koblenz

. linkedin.com/in/lkomus
Wissenschaftliche Co-Leitung
13. Praxisforum — HomeOffice-Edition 26. Mai

@Ayelt Komus
80+ Fachpublikationen,

150+ Keynotes/Vortrage, y ;
150+ Interviews/Medienberichte omus.ae
hs-koblenz.de

heupel-consultants.com
process-and-project.net
praxisforum.net

Studien wie 4. Studie ,Status Quo (Scaled) Agile* mit GPM
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Inhalte der Websession

Kontextabhangige Handlungsprinzipien und Corona-Krise
Effectuation

MaxAgil

Projektmanagement und PMO in der Corona-Krise
Beispiele Zusammenarbeit und PM in Zeiten von Corona

Das neue Normal
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Kurz-Umfrage — Rolle und PM in den letzten Wochen
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Kontextabhangige Handlungsprinzipien
und Corona-Krise




Management-Kontexte - Einordnung

Zusammenhange und

. a‘
Systemverhalten sind.... 00‘0“3
W
. chaos )'
/
Komplex mehr
vorhersag- oder
/ war begrenzt beherrschbar
K liziert beherrschbar,
omplizier Planang nur sehr
/ Nicht einfach, begrenet sinvoll
. aber VWB@“GV\
Einfach
/ intuitiv, ‘(Zm* Aufwand und
simpel now-How)
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Management-Kontexte - Handlungsprinzipien

Erfolgreiches Management

basiert auf... ‘o“a Beobachten,
Hypothesen, o ‘(\(\ﬁe Versuchen zun verstehen
Experimente, .. Besser werden
Chaos
LSehritt fir Schrit+” /

Analyse, Modell,

Command & Control /

i Kompliziert

Fokus /

Einfach '
/ ,3
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Management-Kontexte - Handlungsprinzipien Caltur, Werte, Prinsivicn

(Effectuation,
: Macheu!, WMaxAail”
?Sgcl}lit VM:6§MOd6W o ‘o“"y oo axpojl”)
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' sser wer
WManagement EXP@”W\@VI“‘G, . Dbesser werden
(,BDUF") ornen o Chaos
o\ Analyse, Modell, JSehritt fir Sehrit+ / |
Detailplanung, Komplex
Command & Cowntrol /
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Herausforderungen, Chance

Chancen
Neue Freiraume nutzen
Aufstellen fur die Zeit nach der Krise

Herausforderungen
,Laden am Laufen halten”

Home-Office zum Laufen bringen Image verbessern / ,Kredit* aufbauen

(Technologie) Mitarbeiter-, Lieferanten-, Kunden-
Prozesse auf Online hin ausrichten Beziehungen starken/neu aufbauen
Supply Chain sichern Alte Z6pfe abschneiden

Motivation und Team-Feeling (jetzt ist die Zeit!)

Fiihrung = Produkte zukunftssicher?
= Org.-Struktur

= Prozesse digital?

Wertschopfung, Kundenzugang

(am-Laufen-halten-Modus)

= Gruppen trennen (Kritische Infrastruktur)
Bringdienst (Beim Kunden prasent bleiben)

= Online-Collaboration (Office, Schule...)

Werte, Prinzipien, Methoden flr die Zukunft
(Was wollen wir nach Corona beibehalten?)

Abbildungen Pixabay
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Herausforderungen & Chancen fur Personal und Organisation HEUPEL

CONSULTANTS

In der aktuellen Corona-Situation gilt es neben der Sicherstellung des operativen Betriebs,
neue Freiraume zu erkennen und diese systematisch zu nutzen.

Produktportfolio

Produkte einstellen mit
wenig Ertrag/Nutzen

Priorisieren (unwichtige
Zeitfresser eliminieren, neue
Aktivitaten Kkurzfristig taglich
neu einordnen)

Fokus auf Prozesse mit
hoher Geschiéftskritikalitat

Kapazitaten frei machen

Engpésse sichtbar
machen und beseitigen
(bspw. mittels Kanban)

Laufend die
Liquiditat prufen

IT-Infrastruktur

Incentivierung

Management VUCA P o —

1 gpa
aktuelle Situation abfragen  frihzeitig

Engpasse fruhzeitig erkennen und
zusatzliche Mittel beschaffen

Coaching

Ausbildung Kurze Entscheidungs-

wege sichersiellen

Experimente und
systematisches
Lernen

Schwachstellen

Umgang mit Remotearbeit identifizieren

Austausch

Unklarheiten beseitigen bzgl
Verantwortung und Zustandigkeit

Beziehungen und Netzwerke

Out-of-the-box-

Zusammenarbeit intensivieren

[Ege TS (Abstimmung In kurzen Zyklen)

Partner in der Lieferkette

www.heupel-consultants.com 17



Kurz-Umfrage: Systematische Chancen-Nutzung

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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Effectuation




Was macht Start-Up-Unternehmer erfolgreich?

Start-Up-Unternehmen haben besondere Wie

Herausforderungen: %?

: en’
Geringe Mittel W\E %

Wie Handeln?

Schlechte Chancen

START

I
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Effectuation - Ansatz aus der Start-Up-Forschung

Wie Denken, Handeln, Entscheiden Start-Up-Unternehmer? Effectuation ahmt dabei erfolg-
reiches Unternehmertum von Griindern nach und systematisiert dieses mittels 5 Prinzipien.

Mittelorientierung
Bird in Hand

Leistbarer Verlust

Steuern im beein- was macht Star+-
Focus on downside

flussbaren Bereich
Pilot in the Plane Up-Unternehinen

erfolgreich?

Partnerschaften & Nutzung von
strategische Zufallen und
Allianzen Uberraschungen
Crazy Quilt Limonadenprinzip

Quellen: Pixabay
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Funf Effectuation Prinzipien mit praxiserprobten Tools

Mittelorientierung Leistbarer Verlust Nutzung von Zufallen Partnerschaften & Steuern im beein-
Bird in Hand Focus on downside und Uberraschungen  strategische Allianzen flussharen Bereich
Limonadenprinzip Crazy Quilt Pilot in the Plane
Wer bin ich? Was bin ich bereit zu Was passiert? Wen kenne ich? Was kann ich
Was weil3 ich? verlieren? Wo liegt meine Wie kénnen wir damit Wer kdnnte daran Interesse personlich tun?
Welche Ergebnisse kann Schmerzgrenze? konstruktiv umgehen? haben, mitzumachen? Welchen
ich mit den Mitteln Welche Verluste sind derzeit Wie kénnen wir gemeinsam Beitrag/Mehrwert kann
erzielen? akzeptabel, um attraktive was Neues schaffen? ich leisten?

Chancen zu nutzen?

R g it == ‘_. 7 gPev——

Ressourcen-Inventar Italian Matrix Assoziationsiibung Partner-Inventar Kopfstandibung

Projektbeispiele: Courtesy of Heupel Consultants

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 22



MaxAgil




MaxAgil — als Grundprinzip und konkret in Projekten

Ansatz: agil noch RADIKALER

Beispiele

Sprint-Dauer verktrzen

Fokus auf schnelle Ergebnisse, Experimente
noch mehr ,out-of-the-box“-Denke
Empowerment auf Ausfihrungsebene
Inkremente noch kleiner,

Retros und Visualisierung noch wichtiger

Entscheidend ist das agile Mindset und Prinzipien

Rollen, Begriffe, Meetings etc.
sind Ergebnis, nicht Schlissel des Prozesses

Abbildungen Pixabay

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 24



Projektmanagement und PMO
In der Corona-Krise




Robust versus Resilient

Robust Resilient
System kann System kann
Stérungen gut wegstecken Stérungen (=2 Veranderungen)
gut verarbeiten/nutzen
Beispiel: Beispiel:
» Schlechter Diesel kann problemlos * Wachstum trotz Asphalt statt
verbrannt werden Ackerboden
* Umsatzeinbul3en wegen * Pizza per Lieferdienst
Corona verkraftbar (viel Cash) statt Restaurant
Strategie: Strategie:
» Puffer / Toleranzen * Lernen/Anpassen
Cash-Puffer, alternative Lebensraume, Distribution,
Treibstoffspezifikation ... Kd.zugang, Wertversprechen ... J
_/

Abbildungen Pixabay
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Relevante Systemeigenschaft

o

00;‘\90
: Chaos %

/
Komplex
Kompliziert
Einfach
Robustheit Resilienz
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Bausteine Organisatorischer Resilienz

Subsidiaritat/

Kenntnisse/Routine
in Werkzeugen

Eigenverantwortung HEEL LT und Methoden Kreativitat
des Wandels
Autonome Know-Why/ Haltung / "SpaB an
. Veranderungen/
Systeme Vision Werte :
Experimenten
Kommunikations-
: Manage your Boss Skills : :
LEELES (Fihrung von unten)|| (Technologisch, Diversity
sozial)

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Welchen Beitrag kann das PM leisten, muss das PM leisten?

y Projektmanagerinnen

|

Probleml6serinnen flr neue, bisher nie da gewesene Herausforderungen
Expertinnen fur das Arbeiten aul3erhalb der Linie, des Regelbetriebs

Heraus-

forderung Chance

e

Differenziertes
Vorgehen.
Auch das PM
hat oft schon
K Regelcharakter.

Bedeutungsgewinn.
Lernen.

Wir haben
Skills und Kultur
fur die aktuellen

Herausforderungen.

N

Nachhaltiger Change
in der Organisation.

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 29



In welcher PMO-Welt leben Sie?

PMO-Kraftfeld in Anlehnung an Mack, XM-Institute

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Strategisch

A

[

Service <

www.process-and-project.net

»

v

Operativ

www.komus.de

Governance

www.heupel-consultants.com
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Schlisselbeitrage von PMOs

Strategisch
A
- PPWM - Portfolio-Controlling
- Programmmgmt. | - Controlling-Risikemgmt
- Stawndards Portfolio / Programm
- Zielsysteme - Compliance
Service < > (Governance
- Personal - Kontrolle Projekte
- Operative - Kosten
Unterstittzung -
v
Operativ
PMO-Kraftfeld in Anlehnung an Mack, XM-Institute
© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com



Beitrag PMO in Corona-Krise

- Unterstittzung: .
Wie arbeiten im Chaos? m:::;mg Canielze |
] Qj:f:ji‘;‘”ﬂ;r‘{fé‘f“* - Hilfen: Wieviel Tmprovisation
. : wnd ,Aunge eudriicken”
- Coaching, Sparing-Partver : o
: Strategisch ist sinmvoll?
- Portfoliomgmt. N
- PPWM - Portfolio-Controlling
- Programmmgmt. | - Controlling-Risikomgmt
- Standards Portfolio [ Programm
- Zielsysteme - Compliance
Service < > (Fovernavce
- Persoual - Koutrolle Projekte
- Operative - Kosten
Unterstittzung -
v

- Ressourcen filr operative

|

Operativ Unterstiitzung Controllivg

Programm-Krisenstab unter Unsicherheit
- Werkzenge, Methoden - Hilfe Umsetzung vene
- Project-Office Rahmenvorgaben

PMO-Kraftfeld in Anlehnung an Mack, XM-Institute

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 32



ToDo-Liste PMO [ ProjektmanagerIv

1. Akfiv Unterstittenng avbieten
(PWM, Fachabteilamgen, Management)

2. Bezug PM zn Corona-Heransforderangen dentlich machen

3. Reflektion: welche Methoden, Vorgaben ete. dnderw sich,
welche bleibew stabil?

4. Kollegen unterstiiteen; Themen aktiv bearbeiten;
Wawdel vorantreiben

5. Arbeitsvoranssetzungen schaffen
(Werkzeuge, Methoden, Fahigkeitew, ...)

G, WMindset aktiv thematisieren

7. Arbeitsprinzipiev erarbeiten
»Wie wollen wir zusammenarbeiten?”
bspw.: einfach, travsparent, nutzevoriewtiert, ...

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 33



Statements

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.process-and-project.net

lhre Statements
per Chat

www.komus.de
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Beispiele Zusammenarbeit und PM
In Zeiten von Corona




Kurz-Umfrage: Zusammenarbeit

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com



Erfolgsfaktoren mobile Zusammenarbeit

= |nfrastruktur

= Technisches Know-How

=  Web-Nettiquette und Interaktion
(aktive Webcam, Chat nutzen)

= Softe Faktoren beriicksichtigen

(Water-Cooler-Talk!)

= Nutzung Instant Messaging und Visualisierungs-Tools

(Slack, Miro, ...)

= Non-verbale Kommunikation ersetzen
(Icons, ScreenShots,

= Agile Prinzipien

Webcam an, ...)

Kleine Inkremente, Retros, Reviews,

Know-Why, Visualisierung, Einfachheit, ...

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.process-and-project.net

www.komus.de

Herzlich Willkommen! H HEUPEL

Um ohne Probleme in das Web-Meeting zu starten erhalten Sie nachgehend ein paar
Informationen zur Einrichtung & Tipps. Allgemein gilt:

Interakfion & Fragen
damit ihr alles versteht helfen dabei auf Eure

Gutes und "::\ und seht was ich Euch Nzt die Chat- Bedlrfnisse einzugehen
stabias Internet ‘:‘ zeige und ihr aktiv an e) Funkticn Traut Euch Fragen zu
den Gruppenarbeiten stellen oder
teilnehmen konnt Herausforderungen zu
adressiaren

um lastige um besser mit Euch in
Sturm " . .
S:.':ar:.:.::g “ Hintergrundgerausche -‘ M?o Kontakt zu bleiben und
nutzen W\ auszul blenden an auf Euer Verhalten
reagieren zu kdnnen ©

Beispiel Web-Nettiquette

Instant Messaging mit Graphiken, Icons etc.

www.heupel-consultants.com
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Nicht alles ist komplex-chaotisch!
Unterstltzung durch das PMO

Anforderungen A

Geringe
Klarheit/ Effectuation Chaos
Ubereinstimmung
U Blue
Ocean
Komplex Deslfn
Thinking
- Scrum
Kompliziert
Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung Technik/
Methode

wIm Griff" Unklar/ Unsicher

Vgl: Komus, Schmidt (2018): www.projektmagazin.de/artikel/mit-der-stacey-matrix-zur-richtigen-pm-methode_1128468

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 38



Beispiel Kreativitat Online-Nutzung , Serious Games* mit Minecraft

Fosition: 74, 75, 99

Quellen: Yvonne letia und Kristian Borkert
https://www.linkedin.com/in/yvonne-ietia-762913128/detail/recent-activity/

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 39
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Das neue Normal




Nur der Wandel ist konstant...

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Alles wicd

gut, aker
‘l ale fnene wie

L €S waf ...

www.process-and-project.net www.komus.de

www.heupel-consultants.com
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Let's connect!

XING’ Xing:

www.Xxing.com/profile/Ayelt_ Komus

m LinkedIn:

http://de.linkedin.com/in/lkomus

, Twitter: @Ayelt Komus

Plandnderungen erlaubt: Aufgrund von Corona |n

www.komus.de
WWW.process-and-project.net
www.heupel-consultants.com
www.praxisforum.net

Projektmanagement Digitalisierung - Rekordzeit ins Homeoffice

Praxisbeispiel ,Digitalisierungs- S/4 Greenfield-Einfiihrung in
Leuchtturm in der Endmontage” Zeiten der Unsicherheit

Erfolgreich managen in Zwanghaft oder zwangsldufig agil — aktuelle
der Corona-Krise Erfahrungen aus der Gesundheitsbranche

Warum wir keine Fiihrungskrifte Prozessmanagement und Digitale
mehr brauchen - Erfahrungen, Innovation in Zeiten von Corona

Herausforderungen, Erfolge eines Multiprojektmanagement in Zeiten
Mittelstdndlers in Zeiten von von Corona - Ergebnisse einer

Corona empirischen Studie

Anmeldung und Agenda unter www.praxisforum.net

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net
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