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4. internationale Studie

Status Quo (Scaled) Agile
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624 auswertbare Teilnehmer aus Uber 20 Landern
www.status-quo-agile.net www.status-quo-agile.de
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,burchgangig klassisch* auf dem Rickzug

In welcher Form setzen Sie agile Ansétze
in Ihrem Tatigkeitsbereich bei der
Durchfiihrung und Planung von
Projekten/Entwicklungsprozessen ein?

9%

= Durchgéangig agil
28%

- Hybrid
= Selektiv

Durchgéngig klassisch
Zum Vergleich
~Durchgangig klassisch*
2012: 22%

2014: 15%

2016/17: 12%

Quelle: Status Quo (Scaled) Agile, 2020

www.status-quo-agile.de
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Agile Methoden - Verbesserungen bei Ergebnissen und Effizienz

Sind durch die Anwendung von agilen
Ansétzen VVerbesserungen bei Ergebnissen
und Effizienz realisiert worden?

= Nein

Single Choice, n = 486

Quelle: Status Quo (Scaled) Agile, 2020 www.status-quo-agile.de
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Erfolgsquoten agile Methoden versus klassisches PM

Quelle: Status Quo (Scaled) Agile, 2020

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net

100% Vergleich der Bewertungen durch alle Anwender
80%
60%
40%
20%
0%
Gesamte Ergebnis Teamwork  Planungs- Effizienz  Geschwindig- Fahigkeit zur ~ Kunden-  Genauigkeit
Leistungs- qualitat sicherheit keit Innovation zufriedenheit der
fahigkeit Bewertung
mScrum des Ansatzes mKanban ("IT-Kanban") ®DevOps ElLean O Design Thinking der .
(n =396) (n = 315) (n=202) (n=183) (n=183) Fortschritte
O Feature Driven m Extreme OLean Startup mKlassisches
Development Programming (XP) (n=74) Proi anagement
(n=124) (n=98) (n=44)
V

www.status-quo-agile.de
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Scrum und Kanban meistgenutzte Methoden

Welche Bedeutung haben die folgenden Ansatze fir lhren Tatigkeitsbereich?

Scrum (n = 475)

Kanban (,IT-Kanban®) (n = 470)
DevOps (n = 465)

Lean (n = 464)

Design Thinking (n = 467)

Feature Driven Development (n = 452)
Extreme Programming (XP)* (n = 459)
Lean Startup (n = 453)

Reframing (n = 442)

Theory U (n = 448)

Effectuation (n = 450)

Dynamic System Development Method (n = 451)
Blue Ocean (n = 457)

Crystal (n = 450)

60%
m Keine Bedeutung

80%
Keine Angabe

0%
Grol3e Bedeutung

20% 40%

m Sehr grof3e Bedeutung Geringe Bedeutung

100%

Quelle: Status Quo (Scaled) Agile, 2020
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Die wirkliche Herausforderung: Vorgesetzte, Umfeld, Auftraggeber!

Wie bewerten Sie die folgenden Herausforderungen flr einen
gut gelebten PEP in der Praxis?

2%
Vorgesetzte der Teammitglieder — 40% 26% i_
n=106 | m Sehr grolRe
. . Herausforderung
Arbeitsumfel (andere Abteilungen)) IIEGESA 59% 18%
1 3%
o ow s 200 GroRe
- Herausforderung
Team |G 44% 31% 6%
n =106 |
Geringe
Prozess 44% 31%
zess : « B Herausforderung
- - | 2%
Vorgaben, Arbeitsanweisungen, o. 4. || ISl 42% 43% {
=106 .
" . 4% m Sehr geringe
Produkt F 38% 52% i Herausforderung
n=104
0% 20% 40% 60% 80% 100%

(Sortiert absteigend nach "sehr groRer Herausforderung*)

Quelle: Status Quo PEP — Produktentstehung agil und lean — www.hs-koblenz.de/SQ-PEP (Anmerkung: Nur eine Antwort je Herausforderung maglich)
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Motiverter, Erfullter, Inspirierter — Attraktiv als Arbeitgeber

Meine Tatigkeit erflllt/motiviert/inspiriert mich.

Durchgéngig agil (n = 93)

Selektiv (n = 138)

Durchgangig klassisch (n = 42)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Stimme voll zu Stimme zu Stimme eher nicht zu

m Stimme gar nicht zu Keine Angabe

Quelle: Status Quo (Scaled) Agile, 2020 www.status-quo-agile.de
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Netzwerken, Vortrage, Studien und Co.

Korntakt

Impressum

Datenschutzerklarung  Process-and-Projectnet

Prof. Dr.
Ayelt Komus

Home Uber Ayelt Komus Publikationen Hochschule

Vortragsfolien
www.komus.de/vortrag

Das Beste aus rwel Welten: Agile Methoden mit Bewahrten verknipfen.
Aktuell stehen vi ternehmen vor der Herausforderung die Chancen agiier

e L

Methoden zu erschiiel
Projektmethodenportp

. Die Frage ist dabei nicht mehr. ob a
o aufgenommen werden sollen, som

migliche Umsetzung aussehen konnte,
ese nicht uberfordern.

Dabei giit es.

geeignete Wege zum agilen Unternehmen aufzuzeigen, die zur Organisation passen und di

Diese Seiten soflen einen Ausschnitt meiner Aktivitaten und inhaite in Lehre, Forschung Beratung, Tralnings. Workshops und Vortragen
vermittein. Links und Downioads sollen Konzepte verdeutlichen und Anstofl for neus Ideen sein

Weitere Informationen zu Studien und Studienberichten finden Sie unter www.process-and-project.net/studien. Informationen Gber akluelle
Workshops sind unter www.process-and-project.net/workshops v ir. Unseren Newsietter mit der Mog)
efilich freue ich mi er eine Vernelzung Xing. Linkedin oder Twitter

ur Registrierung flinden Sie

unter www. process-and-project.net/akiuell, schi

Aktuelles

Studienberichte
WWW.process-and-project.net/studien
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Projekt- und

www.komus.de

Xing: www.xing.com/profile/Ayelt_Komus

LinkedIn: http://de.linkedin.com/in/komus

Twitter: @Ayelt Komus

Anmeidung  (iber v

Home

Process a roject

anagement und agile Methoden

Wie swhr bewinflusst die
Komplexitat lhren Projekterfolg?
Erstellen Sie jetzt lhre kostenfreie
Stacey-Projektportfolio-Analyse. letzt
Informieren!

Huckblick: 10. Praxistorum und 2.
Praxiswerkstatt am 30. und 31. Mai
Danke an Gber 100 Teilnehmer und
alle Referenten! Wir freuen uns auf
ein Wiederschen am 12. und 13. Juni
208

www.heupel-consultants.com 13



Prof. Dr. Ayelt Komus

= Professor fiir Organisation und Wirtschaftsinformatik

= Mitinitiator der Modellfabrik Koblenz

= Fachbeirat der Heupel Consultants
= Vordenker fir Management im komplexen Kontext und agile Methoden

= Studien / Surveys wie ,Status Quo Agile*, ,agiles PMO*
(2012, 2014, 2016, 2020), ,Status Quo PEP — lean und agil®,
~Positionsbestimmung S/4AHANA" (mit DSAG)

= 80+ Fachpublikationen,
150+ Keynotes/Vortrage,
150+ Interviews/Medienberichte

Weitere Informationen, Werdegang, Sie treffen mich auf
aktuelle Verdoffentlichungen, Vortrage... ?
unter www.komus.de XING : m

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 14



Heupel Consultants

Agiler Beratungsansatz

» Coaching

» Beratung/
Konzeption

» Training/
Schulung

HEUPEL

CONSULTANTS
Wissen.Wege.Wirkung

Gelebte Wissenschaft

» Wissenschaftliche
Empirie

» Tools und

Methoden
HEUPEL .
CONSULTANTS » Projekte und
Wissen.Wege.Wirkung Prax | S

Das Beste aus zwei Welten — Praxis wissenschaftlich fundiert.

www.heupel-consultants.com
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Unternehmen, die unsere Kollegen erfolgreich begleitet haben
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Leitthema: , Digitalisierung in der Praxis —
Management der Digitalen Transformation als tagliche Aufgabe “

13. Praxisforum

Prozess-, Projekt- IT-
Management und
agile Methoden

am 26. & 27. Mai 2020 in Hohr-Grenzhausen

www.praxisforum.net

Process Mining, Robotic Process Automation, SAFe, Agiles
Projektportfolio Management, S/4HANA u.v.a.



Aktuelle Workshops und Veranstaltungen

Agiles
Projektmanagement

24.03.2020 (Berlin)
01.04.2020 (Ziirich, Schweiz)

Interaktives Web_inar: 15.06.2020 (Frankfurt) SAP S/4HANA:
Scrum und Agile .
Entscheider-Workshop
Methoden . . Inhouse-Workshop
17.03.2020 (Online) Agiles PMO und Agile
Center of Excellence

Process and Project

\\
"'. R
»

nach Absprache auch als

25.03.2020 (Berlin)
02.04.2020 (Ziirich, Schweiz)
16.06.2020 (Frankfurt)

Agiler Einkauf - Agile

Alle Veranstaltungen

Inhouse-Workshop
moglich!

“Das Thema ist jetzt fiir mich nicht mehr

Teilnehmer-Riickmeldungen:
“Super Uberblick, fachlich fundiert.
Erwartungen voll erfiillt”
“Mehr kann man von einem Intensiv-
Workshop nicht erwarten”

die Black Box, sondern ein Hilfsmittel”

Vertragsgestaltung
26.03.2020 (Berlin)
03.04.2020 (Ztirich, Schweiz)
Interaktives Webinar: 17.06.2020 (Frankfurt) Hardw;g;icrilllm und
Es muss nicht immer 30.03.2020 (%erhn)
Scrum sein 12.05.2020 (Bern, Schweiz)
01.10.2020 (Hamburg)
WWW. process-and-
project.net ject.net
Interaktives Webinar: BPM Compass
Agile Skalierungs- 31.03.2020 (Berlin)
frameworks 13.05.2020 (Bern, Schweiz)
19.03.2020 (Online) 02.10.2020 (Hamburg)

Lean Project

Management
Inhouse-Workshop
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39% bewerten Aufgabenstellung bzgl. Komplexitat

Bewerten Sie aktuelle und anstehende
Aufgabenstellungen systematisch beziglich
Ihrer Komplexitat (bspw. mit Hilfe
des Cynefin Frameworks oder Stacey Matrix)?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gesamt (n =469) ]
Durchgangig agil (n = 92) [l [ ]
Hybrid (n=198) [
Selektiv(n=137) B ]
Durchgéngig klassisch (n =42) | [
® Ja, durchgangig Meistens ja
Nur sehr selten - eher nein mNein, niemals
Keine Angabe

Quelle: Status Quo (Scaled) Agile, 2020 www.status-quo-agile.de
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Sinnvolle Methoden in Abhangigkeit von Komplexitat

Anforderungen a

Geringe
Klarheit/
Ubereinstimmung

Nicht einfach,
aver (mit Aufwand und Know-How)
vorhersag- uid beherrschbar

Kompliziert

Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung

Simpel
Technik/

Methode

>
,Im Griff* Unklar/ Unsicher

Komus, Ayelt und Heupel Consultants
aufbauend auf Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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Sinnvolle Methoden in Abhangigkeit von Komplexitat

Anforderungen

Nicht mehr sicher
vorhersag- oder
beherrschbar

Geringe
Klarheit/
Ubereinstimmung

Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung

Technik/
Methode

,Im Griff* Unklar/ Unsicher

Komus, Ayelt und Heupel Consultants
aufbauend auf Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity
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Sinnvolle Methoden in Abhangigkeit von Komplexitat

Anforderungen

Geringe

Klarheit/
Ubereinstimmung
Hier lanfeu
plangetriebene Ansitze

Hier siud Gefahr zu scheitern!
ler sin

a@il@ Avsatze
wevig nutebringend
und vicht effizient

Kompliziert

Weitreichende
Klarheit/ Si |
Ubereinstimmung Impe

Technik/
»Im Griff* Unklar/ Unsicher Methode

Komus, Ayelt und Heupel Consultants
aufbauend auf Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com

22



Praxistipp — Aktivitaten auf der Stacey Matrix

5
COplser ‘%

gl sl
M armel B0

Vgl: Komus, Schmidt (2018): www.projektmagazin.de/artikel/mit-der-stacey-matrix-zur-richtigen-pm-methode_1128468

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com



Neue Kriterien und Entscheidungsoptionen im PPM

Kriterien — pppy

Strategisch?
:\fﬁftenz Beidhandiges,
con adaptives PPM

Risiken?
IKIassisch plangetrieben

Dringlichkeit?
Compliance?

lnterdependenzen? rbre
Ressourcen-Verngbarkeit? Agil

Komplex oder Kompliziert?

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com



Sinnvolle Methoden in Abhangigkeit von Komplexitat

Anforderungen

Geringe
Klarheit/
Ubereinstimmung

Kompliziert

Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung

Simpel
Technik/

Methode

,Im Griff* Unklar/ Unsicher

Komus, Ayelt und Heupel Consultants
aufbauend auf Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity
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Verbreitung von Scaling Frameworks

Haben Sie ein Scaling Framework im Gebrauch?

34%

Single Choice, n = 454

Antworten aus den Gruppen ,Durchgéngig
Quelle: Status Quo (Scaled) Agile, 2020 agil, ,Hybrid"“ und ,Selektiv*

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de

Ja

= Nein

www.status-quo-agile.de

www.heupel-consultants.com
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Verbesserungen durch Scaling

Sind durch die Anwendung von skaliert agilen

Ansatzen Verbesserungen bei Ergebnissen

und Effizienz realisiert worden?

15%

11%

4%

Single Choice, n =148
Antworten aus der Gruppe ,Ja“ bei Scaling
Quelle: Status Quo (Scaled) Agile, 2020 Framework im Gebrauch

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de

Ja

= Nein

Keine
Angabe

www.status-quo-agile.de

www.heupel-consultants.com
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Genutzte Frameworks

Welche Bedeutung haben die folgenden Scaling Frameworks ftr lhren
Tatigkeitsbereich?

Scaled Agile Framework (SAFe) (n = 142) S
Eigenentwicklung (n = 138) N

Large-Scale Scrum (LeSS) (n = 138)
Spotify-Model (n = 134)

Nexus (n = 137)

Scrum at Scale (n = 135)

Team of Teams (n = 133)

Disciplined Agile (n = 133)
0%
m Sehr grolRe Bedeutung Grol3e Bedeutung

Quelle: Status Quo (Scaled) Agile, 2020

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net

Geringe Bedeutung

www.komus.de

m Keine Bedeutung Keine Angabe

www.status-quo-agile.de

www.heupel-consultants.com

100%
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Schlisselfaktoren erfolgreiche Skalierung

= Descaling ist die wirksamste Mal3hahme

= Agile Rollenkonzepte in differenzierter Skalierung
(Product Owner, Architekt, Agile Coach, ...)

= Differenzierte Ebenen und Taktung
(Sprints, Program Increments - ,Heartbeat")

= Das schwachste Glied der Kette...
(Ein agiles Team bringt keine Verbesserung,
wenn Flaschenhals an anderer Stelle bremst)

= Agil ist mehr als ein neues Organigramm

= Spotify-Prinzip: By the time you read this, ...
- Fortlaufender Prozess
- Individuelle Losung
- Anfangen — statt Paralyse durch Analyse

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de

Scaling Agile @ Spotify

with Tribes, Squads, Chapters & Guilds

Chapter i ™ Chapter,

www.heupel-consultants.com



Lean als Orientierung




Lean vs. Agil — Gemeinsame Philosophien, verschiedene Historien

Welche Bedeutung haben die folgenden Ansatze fir lhren Tatigkeitsbereich?

Scrum (n = 475)

Kanban (,IT-Kanban®) (n = 470)
DevOps (n = 465)

Lean (n = 464)

Design Thinking (n = 467)

Feature Driven Development (n = 452)
Extreme Programming (XP)* (n = 459)
Lean Startup (n = 453)

Reframing (n = 442)

Theory U (n = 448)

Effectuation (n = 450)

Dynamic System Development Method (n = 451)
Blue Ocean (n = 457)

Crystal (n = 450)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Sehr grof3e Bedeutung GrolRe Bedeutung Geringe Bedeutung m Keine Bedeutung Keine Angabe
Quelle: Status Quo (Scaled) Agile, 2020 www.status-quo-agile.de
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Lean — Prinzipien — Basis flr das PPM

% Wert aus Kundensicht

&% Wertstrom verstehen

: ® 2
“~~ Flow
D& pull

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.process-and-project.net www.komus.de

www.heupel-consultants.com
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Kundenwert-Orientierung im PPM

Wert aus Kundensicht
= Schneiden so klein wie moglich
(Lernen, gelebtes Kunden-Feed-back)
= Kundensicht: vorab, wahrend, danach
= Arbeiten mit Personas
= Zukunftsorientierung - Digitalisierung

S

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.process-and-project.net www.komus.de

www.heupel-consultants.com
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Wertstrom verstehen im PPM

Wertstrom verstehen {c’}} ~~~~~
= Projekt- und Projektportfolio-Prozess 'j;{{(}
von ldee bis End-of-Life aus? @ “““

(nicht nur in den PPM-Gremien)
= Welche Aktivitaten des PPM sind wertschopfend?

= Welche Aktivitaten des PPM sind Waste,
verzogern Ablauf, machen Dinge kompliziert

= Wie transparent und einfach ist der Prozess?
= Zusammenspiel der Planungsebenen?

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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Flow im PPM

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Flow 'n'
W W
= Flaschenhélse identifizieren! PN
Uber Prozesse und Ebenen
= Uber-/Unterlastung in Einzelbereichen
= Gleichmaliige Auslastung (,Line Balancing®)
= Kleine Lose an Stelle von Grol3projekten
www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 36



Pull im PPM

Pull

Pull statt Push in der
Projekt-Wertschopfungskette

Systematische Betrachtung und
Management von Work-in-Progress

Visualisierung von Prozess und Flow

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Streben nach Perfektion im PPM

Perfektion
= Gelebte Fehlerkultur
(Retros! Lernen in kurzen Zyklen)

= Big Room Aktivitaten
Schnelle Abstimmung und Feed-backs

= Laufende Optimierung im PPM-Prozess
= Culture eats Methodik for breakfast

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de

www.heupel-consultants.com
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Wie vorgehen?




N

{ Wie mache ich eine Organisation agil? J

Agil!




Einfhrungs-Prinzipien (Kanban — und agil allgemein)

Vereinbare die Grundprinzipien

Starte dort, wo Du aktuell stehst
Verstandige Dich auf kleine, evolutionare Veranderungsschritte

Respektiere den aktuellen Prozess, die aktuellen Rollen,
Verantwortlichkeiten und Titel

Dann...

Visualisiere den Arbeitsfluss

Limitiere Work in Progress (WIP)

Manage den Fluss (,Flow*)

Mache Process-Steuerungsprinzipien explizit

Verbessere gemeinsam (nachvollziehbar, klar und strukturiert)

Basierend auf David J. Anderson

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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,Agile Transition nahezu abgeschlossen®

postbranche.de

DAS Portal rund um Brief, Paket, E-Mail & Co.

Home  Kategorien v

VANDERLANDE

Video ansehen

Medienpartner von

™M

Immer gut
informiert sein

Mit dem
kostenlosen
postbranche.de
Newsletter

TOP-

MARAAIN

Company Channel  Branchenverzeichnis  Stellenangebote  Termine Partner

hat agile Transition nahezu abgeschlossen

Auf einem international hart umkdmpften Markt fiir bildgestiitzte Softwaresysteme ist der Mittelsténdler aus der Ndhe von
Bonn das einzige Unternehmen, das seit der Griindung im Jahr 1970 durchgehend und zu 100 Prozent in Familienhand ist.
Um diese Position auszubauen, hat: :in den letzten vier Jahren radial seine Strategie erneuert. Neben
Investitionen in neue Vertriebsstrukturen fiir mehr Anwenderndhe hat Geutebriick eine neue, zukunftsfihige
Softwareplattform entwickelt. Diese erméglicht cloudbasierte, hochskalierbare Losungen, ist extrem flexibel, verfiigt liber
modernste Browsertechnologien und Objekterkennung auf Basis von kiinstlicher Intelligenz und neuronalen Netzen.

Um Schnelligkeit und Flexibilitdt zu erhéhen, delegieren die beiden CEOs Katharina Geutebriick und Christoph Hoffmann die

Iniiber 10.000 Artikeln suchen... | Q. W =

Reliable
partner for
value-added
automated

parcel
handling
solutions

VANDERLANDE

specTos

RFID

Tracking

09:22
29.02.2020

/



Let's connect!

XING”  Xing: www.xing.com/profile/Ayelt Komus
3] Linkedin: http://de.linkedin.com/in/komus

WY Twitter: @Ayelt Komus

www.komus.de
WWW.process-and-project.net

www.heupel-consultants.com
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