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Prof. Dr. Ayelt Komus

= Professor fur Organisation und Wirtschaftsinformatik

= Mitinitiator der Modellfabrik Koblenz

- Fachbeirat der Heupel Consultants
= Vordenker fir Management im komplexen Kontext und agile Methoden

= Studien / Surveys wie ,Status Quo Agile®, ,agiles PMO*
(2012, 2014, 2016), ,Status Quo PEP — lean und agil*

= 80+ Fachpublikationen,
150+ Keynotes/Vortrage,
150+ Interviews/Medienberichte

Weitere Informationen, Werdegang, Sie treffen mich auf
aktuelle Veroffentlichungen, Vortrage... )
unter www.komus.de XING - m
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Netzwerken, Vortrage, Studien und Co.

Kontakt Impressum Datenschutzerklarung Process-and-Project.net

Hochschule

Prof. Dr. Home Uber Ayelt Komus Publikatione:

Ayelt Komus

XING™  Xing: www.xing.com/profile/Ayelt Komus

»Nicht der Wind, die Segel bestimm den Kurs« m LinkediIn: http://de.linkedin.com/in/komus

, Twitter: @Ayelt Komus

Vortragsfolien
www.komus.de/vortrag

Anmeldung Uber uns Kontakt Impressum

Home Newsletter Trainings/Workshops Veranstaltu

Das Beste aus zwei Welten: Agile Methoden mit Bewdhrten verknipfen.

Aktuell stehen viele Unternehmen vor der Herausforderung die Chancen agiler
Methoden zu erschlieen. Die Frage ist dabei nicht mehr, ob agile Methoden ins
Projektmethodenportpolio aufgenommen werden sollen, sondern vielmehr, wie eine mogliche Umsetzung aussehen kénnte. Dabei gilt es,
geeignete Wege zum agilen Unternehmen aufzuzeigen, die zur Organisation passen und diese nicht tberfordern.

Diese Seiten sollen einen Ausschnitt meiner Aktivitaten und Inhalte in Lehre, Forschung Beratung, Trainings, Workshops und Vortragen
vermitteln. Links und Downloads solien Konzepte verdeutlichen und AnstoR fur neue Ideen sein. .
Weitere Informationen zu Studien und Studienberichten finden Sie unter www.process-and-project.net/studien. Informationen uber aktuelle P ro C e S S a rol e Ct
Workshops sind unter www.process-and-project.net/workshops verfugbar. Unseren Newsletter mit der Moglichkeit zur Registrierung finden Sie

unter www.process-and-project.net/aktuell. SchiieBlich freue ich mich tber eine Vernetzung Xing. Linkedin oder Twitter

Wie sehr beeinflusst die

Aktuelles

Komplexitét Ihren Projekterfolg?

Erstellen Sie jetzt Ihre kostenfreie
Stacey-Projektportfolio-Analyse. Jetzt
Informieren!

Studienberichte
Wwww.process-and-project.net/studien

Riickblick: 10. Praxisforum und 2.
Praxiswerkstatt am 30. und 31. Mai
Danke an liber 100 Teilnehmer und
alle Referenten! Wir freuen uns auf
ein Wiedersehen am 12. und 13. Juni
2018
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Heupel Consultants

Agiler Beratungsansatz

» Coaching

» Beratung/
Konzeption

» Training/
Schulung

HEUPEL

CONSULTANTS
Wissen.Wege.Wirkung

Gelebte Wissenschaft

» Wissenschaftliche
Empirie

» Tools und

Methoden
HEUPEL .
couslﬁlmms » Projekte und
Wissen.Wege.Wirkung Praxis

Das Beste aus zwei Welten — Praxis wissenschaftlich fundiert.

www.heupel-consultants.de
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PPM

gestern, heute, ...




Eine kurze Geschichte des Projektmanagements...

= 1912 Gantt-Chart

= 1954 Begriff ,Project Management®
= 1957 CPM - Critical Path Method

= 1958 PERT-Methode

= 1962 WBS — Work Breakdown Structure

= 1970 Waterfall Method

= 1988 Earned Value Management

= 1990er Programm-/Projektportfolio-/Multiprojektmanagement

= 2001 Agile Manifesto (,we have come to value®)

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net
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Taylor-Wanne — Ruckkehr zur Dynamik

DYNAMIK
A
Dynamisch-
Individuell, vernetzte,
agile

Vernetzt, Unternehmen
dynamisch,

effizient

Stabilitat o -
;H:H\H\ kﬂ Konventionelle
Unternehmen
> ZEIT
1900 heute
DYNAMISCH TRAGE DYNAMISCH
Manufaktur Taylorismus Digitalisierung

In Anlehnung an G. Wohland.
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Typische Rollen eines PMO - PPMs

Multi Project Reporting
Project Portfolio Management

Multi Project Controlling

mechanistisch

PM Quality + Risk Management
Training + Coaching PM-Skills |
Leadership PM-Methoden

Methoden-Tailoring and -Blending\x““*

dynamisch
organisch

Kultur-Entwicklung

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de
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,,Culture eats strategy for breakfast.

Frel nach Peter Drucker
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Erfolg ist nicht gleich Erfolg fur alle Teillgruppen

80%

60%

40%

20%

0%

Woran machen Sie den Erfolg eines Projektes fest?
(Antworthaufigkeit "sehr wichtig” in Prozent)

Nutzer zufrieden Auftraggeber Qualitats- Projektergebnis Termin Positives Bild Budget
zufrieden anforderungen stiftet hohen eingehalten im Umfeld eingehalten
erreicht Nutzen
m Gesamtteilnehmer ( n = 508-514 ) PMO (n=171-173) m Auftraggeber ( n = 43-44 )
Quelle: Projektumfeldstudie — Oekosystem Projekt - www.process-and-project.net/studien/projektumfeldstudie/
www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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PMO-JoJo Effekt

PMO-
Relevanz/
Aktzeptanz
SURVIVAL OF
THE,PMO?
)

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 14



Alter von PMOs

Drei Viertel der PMOs sind jinger als 6 Jahre

0-1 Jahre

2-3 Jahre

4-5 Jahre

Alter des PMO

6-23 Jahre

3B %

0%

10 %

20% 30 %
Anteil der an der Studie beteiligten PMQOs

40 %

50 %

Abb. 4: Bestandsdauer der an der Studie beteiligten PMOs.
Die Antwort auf die Frage ,,Wann wurde das PMO gegriindet?
Schétzen Sie falls notig!” wurde in die Bestandsdauer des PMO (in Jahren) umgerechnet.
Quelle: HIWU/GPM Umifrage 2013 zum PMO in der Praxis, eigene Berechnungen.

Quelle: Arndt et al.: Das PMO in der Praxis 2013/2014

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Gesucht: Ein ausgewogenes PPM

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net
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Zwischenfazit

PMOs und Projektportfolio-Management
= sind in Zeiten von VUCA und Digitalisierung wichtiger denn je

= mussen verstehen, welches die wirklich wichtigen
Herausforderungen sind

= durfen die ,klassischen” Tugenden nicht vernachlassigen
= mussen die Herausforderung annehmen

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com



Chance S/4AHANA




Meilensteine des SAP-Systems

Quelle: https://www.sap.com/corporate/de/company/history.html
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2 Unternehmen — 2 S/4AHANA-Strategien

Technische Migration S/IAHANA —Journey
als Basis der Veranderung als Katalysator, Treibstoff der Veranderung
Unternehmen X Unternehmen 'Y
Ca. 7.000 MA, seit 200 Jahren, Ca. 1.500 MA, seit ca. 70 Jahren,
in 40 Landern aktiv in 80 Landern aktiv

Ansatz: Ansatz:
- S/4HANA als Basis fur kontinuierliche - ,,Schwung“von S/4HANA fiir

Weiterentwicklung Veranderungen nutzen
- Lucke nicht zu grol3 werden lassen - Aktivitaten als ,Journey* (bis 2025)
- Schnelle technische Conversion - Entwicklung von Prozessen, Methoden,

(Sandboxes, Fehlerliste ,wegarbeiten®) Kultur
- Technische Umsetzung zum 1. Januar - Einbindung der Fachabteilungen

- Fast ausschlielich IT involviert

S/4HANA |
- Treiber fur Entscheidungen des Unternehmens-Projektportfolios der ndchsten Jahre!

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 22



Aktuelle Studie S/AHANA

= Wo stehen die Unternehmen bzgl. SIAHANA?
Werden die Chancen genutzt?
Welche PM- und PPM-Ansétze werden genutzt?

=  Greenfield, Brownfield, ...?

http://www.hs-koblenz.de/s4-studie

= Teilnehmer erhalten besonders ausfiuhrliche TN-Version des Studienberichts vorab
= Teilnahme bhis 2.4.2019 S E
= |nitiator Hochschule Koblenz - Prof. Dr. Ayelt Komus AI KOBLENZ

mlt UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

@ PWieurerwoce 2%

Process and Project

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 23


http://www.hs-koblenz.de/s4-studie

Verstehen: Was wo?




Stacey-Matrix: Komplex oder nur kompliziert?

Anforderungen
Geringe
) Klarheit/
Ubereinstimmung Wissen wir, was wir wollen?
Wissen wir, wie wir es
realisieren?
Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung Technik/
,Im Griff* Unklar/ Unsicher Methode

Nach: Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com



Komplex versus Kompliziert

Anforderungen
Geringe

1
Klarheit/ ‘5«908
Ubereinstimmung

Komplex

Kompliziert

Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung

Technik/
Methode

»Im Griff* Unklar/ Unsicher

Quelle: Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 26



Stacey-Matrix: Komplex oder nur kompliziert?

Anforderungen

Geringe
Klarheit/

s
o 9
Ubereinstimmung s

Kompliziert
- Nicht einfach, aber
Ursache-Wirkung
berechenbar
- Beplanbar im Detail

Kompliziert

Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung

Simpel

Technik/
Methode

>
»Im Griff Unklar/ Unsicher

Nach: Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 27



Stacey-Matrix: Komplex oder nur kompliziert?

Anforderungen

Geringe

Klarheit/
Ubereinstimmung

Komplex
... hicht nur kompliziert

- Ursache Wirkung nicht
mehr sicher
nachvollziehbar

- Arbeiten in kleinen
Schritten, Experimente

Kompliziert T - Inspect and Adapt

Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung

Simpel

Technik/
Methode

>
»Im Griff Unklar/ Unsicher

Nach: Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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Sinnvolle Methoden in Abhangigkeit von Komplexitat

Anforderungen VUCA
Geringe
Klarheit/
Ubereinstimmung

Kompliziert

Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung

Technik/

»Im Griff* Unklar/ Unsicher Methode

Nach: Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 29



Praxistipp — Aktivitaten auf der Stacey Matrix

Vgl: Komus, Schmidt (2018): www.projektmagazin.de/artikel/mit-der-stacey-matrix-zur-richtigen-pm-methode_1128468
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Von Skalierungsansatzen lernen




Agil — Was ist das?

User Stories Spohfy Flache Hierarchien

Agiles Projektmanagement . e h .
Burndown Chart
Nexys Curndown Charts Design Thinking

Scr-um Transformationale Fiihrung

Product Owner Agili‘fa‘l' SAFe

Stand-up-Meetings Flexibiliégi(‘r VUCA Holokratie

treme Programmin
Lean Management g g

Retrospektiven L
: eSS
Sprints Agiles Manifest

WWW.process -and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com



Agile Skalierung: Eine komplexe Herausforderung

Anforderungen

Geringe
Klarheit/
Ubereinstimmung

-

Komplexer Kontext

- keine Best-Practices

- keine Patentrezepte

Kompliziert

Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung

Simpel

Technik/

»Im Griff* Unklar/ Unsicher Methode

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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Agil auf Team-Ebene: Kinderteller

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net

www.komus.de

© M-image via Fotolia
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Agile Skalierungsansatze

SAFe LeSS

7
3
L

Infdgi
p— 1

© Leffingwell — Scaled Agile Framework

Quelle: http://less.works

Scrum@Scale Spotify Model

go enwe sk Commynity > Struckore
Vg Neve MWW Tg%@g = <8 :
& = . & -G
w'w Q 7 “o“ Chopter 818 Chagter (B 8
.w'\‘ EAT I'_;.W. E‘ 8&
wWIwo [ QW Cragee ) (e 8
° 2 VY ae e e 3 X 8I8
acs 2. e afe"ate u

Quelle: The Scrum @ Scale Guide

Quelle: Henrik Kniberg
Sutherland and Scrum.Inc

(https://labs.spotify.com/2014/03/27/spotify-engineering-culture-part-1/)
© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.process-and-project.net www.komus.de

Quelle: Nexus-Guide (Schwaber et. al.)

Team of Teams

Basierend auf: S. McChrystal: Team of Teams

www.heupel-consultants.com
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Disciplined Agile (Delivery) — Hybrid-Agiles Framework

JDiciplined*®:

Der Mensch zuerst
Lernorientierung

Risiko- und wertgetrieben
Orientierung an Zielen
Skalierbar
Unternehmerisches Denken

Technical
. D . lexi
Compliance omain Complexity Complexity
Geographic . Organizational
Distribution Ll Distribution
Outside In Dev. SAFe And more...
XP Agile Modeling
Scrum Kanban Lean

Disciplined Agile Delivery (DAD)

# Context Counts!

Unter Nutzung von: Introduction to Disciplined Agile Delivery, Scott W. Ambler

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Die ,,Lehren aus den agilen Skalierungsansatzen ziehen

= Agile = ,Disciplined”
= Es gibt keine Best Practice fur Skalierung, aber

Thema muss mit Energie und Systematik angegangen werden
= Descaling ist die wirksamste Mal3hahme

= Agile Rollenkonzepte in differenzierter Skalierung

( P rOd u Ct OWn e r, ArCh ite kt, Ag i |e CoaCh 5 ooc ) Trennung inhaltlich.e und methodische Ver:-antwonung auf all-en Ebenen

= Differenzierte Taktung
Sprints, Program Increments (Heartbeat)

=  Sinnvoller Mix

= Wertschopfungstiefe und Lieferantenmodell
= Training, Coaching, Konzeption, Doing

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com



Optimale Wertschopfungstiefe — Option PMO-as-a-Service

HEUPEL
CONSULTANTS

Portfolio- Methoden, Controlling/ _ Argumente
Management Training Monitoring/ Weitere fur PMO-a-a-S
BEProjekte max. Community Audit Leistungen.
ml. Varianten minim Projekte max. * Know-how-
Standards/ Status- Mgmt- Aufbau
Ressourcen Handblcher Uberblick Workshop * Kritische Masse
initial und h;j. mtl. vierteljghrlich Prof ] litt
. roressionallta
. i und Disziplin
Abhangig- Trainings ¥ T\Edg;/ ke PMO-Runde - N P .
Keiten o. Trainingsplan ealth-Checks mil. * Uberprifbarkeit
nach Abstlmmung_ . Skalierungs
Methoden- Coachin Coahing/ vorteile
Tailoring/ N Absti 9 Consulting « Wirtschaftlichkeit
Auswahl nach Abstimmung EBT incl.

Courtesy of Heupel Consultants

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com



Varianten As-a-Service und Turnkey

EAM
as-a-S

As-a-Service und Turnkey im PPM etc.

HEUPEL

CONSULTANTS

PMO
as-a-S

Tumkey
EAM

Courtesy of Heupel Consultants

Tumkey
PMO

PO BPM-CoE Kompontration
as-a-S as-a-S
o o auf das Wesentliche
Turnke Anschub
Turnkey PO y fur Know-how
BPM CoE ) -
und Mitarbeiter

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net
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Maulwurfshiugel und Scheinriesen




© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Scheinriesen

= ,Selbstorganisiertes Team — das konnen unsere Leute nicht®

= Vermittlung der technischen, fachlichen Skills flr agiles Arbeiten
= Das gehtnurin .... Unternehmen

= Unsere Compliance...

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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Maulwurfshigel

= Vorgesetzte, Fihrungskréafte

= Coaching und Training ohne Synchronisation mit Konzeption
= Eiferer und Best-Practice-Glaube

= Unterschiedliches, ungeklartes Rollenverstandnis — PMO, PPM...

= Angst vor der eigenen Courage

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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Egal, ob Sie denken,
Sie kdOnnen es
oder Sie denken,
Sie konnen es nicht —

Sie werden recht behalten!

Zugeschrieben Henry Ford

WWW.process -and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com



Workshops

Agiles
Projektmanagement

25.06.2019 (Berlin)
19.03.2019 (Frankfurt am Main)
27.03.2019 (Baden, Schweiz)
03.07.2019 (Baden, Schweiz)

Agiles PMO und Agile
Center of Excellence

26.06.2019 (Berlin)
20.03.2019 (Frankfurt am Main)
28.03.2019 (Baden, Schweiz)
04.07.2019 (Baden, Schweiz)

Process and Project

www.process-and-
project.net

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net
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12. Praxisforum Prozess-, Projekt- und IT-Management
Im Spannungsfeld zwischen Kontinuitdt und Agilitat

Am 21. und 22. Mai in Hohr-Grenzhausen bei Koblenz

Infos und Anmeldung www.praxisforum.net

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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Let‘s connect!

XING”*  Xing: www.xing.com/profile/Ayelt Komus
H:Y) Linkedin: http://de.linkedin.com/in/komus

WY Twitter: @Ayelt Komus

www.komus.de
www.heupel-consultants.com
www.process-and-project.net
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