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Agile Methoden erfolgreich —

nicht nur in der SW-Entwicklung




»2Agile Methoden“ wie Scrum gewinnen an Bedeutung

= GoogleTrends  Vergleichen

® scrum @ project management Deutschland, 2004 - heute

Scrum

1
Durchschnitt 01.01.2004 01.01.2010 01.01.2016

Project
Management
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Verbesserungen bei Ergebnissen und Effizienz

Sind durch die Anwendung von agilen Methoden
Verbesserungen bei Ergebnissen und Effizienz realisiert worden?
= Ja
= Nein
= Keine
Angabe
n=733
Source: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.net
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Scrum und Kanban meistgenutzte Methoden

Welche Bedeutung haben die jeweiligen Methoden fur Ihren Bereich?

Scrum M n=707 mzentrale Bedeutung fir

) § _ meinen
Kanban ("IT-Kanban") n=705 Tatigkeitsbereich
n= 688

Lean

n=677 wird flr meinen
_ Tatigkeitsbereich neben
n=683  4nderen

DevOps

Design Thinking

Extreme Programming (XP)* n= 682 Methoden genutzt

n= 698 geringe Bedeutung in
meinem
n=668  Tstigkeitsbereich

n=674

Feature Driven Development
Lean Startup

Agile Modeling

meinen
n=668  Tatigkeitsbereich

n=675
n= 660 keine Angabe

I
]
|
|
|
|
|
|
Usability Driven Development I n=677 ®keine Bedeutung fir
Adaptive Software Development |
Unified Process (incl. RUP, AUP, OUP) |
Dynamic System Development Method |
|

Crystal n=671
0% 20% 40% 60% 80% 100%

www.status-quo-agile.de
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R

Erfolgsquoten agile Methoden versus klassisches PM S,
/Gf(/'s. /-.g@bf;/s,se

Q
Summe aus den Bewertungen der Merkmale mit "Sehr gut" und "qu

B Scrum @ Kanban E Design Thinking O Extreme Programming B DevOps B Lean O Feature Driven Development B Klassisches Projektmanagement

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 Zusammenflhrende Auswertung — n siehe jeweilige Einzelauswertungen

www.status-quo-agile.de
© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 7



Anwendungsfelder agile Methoden

In welchen Themenbereichen nutzen Sie agile Methoden bzw. agiles Projektmanagement?
12014 n=387 m 2016 n=720
100%
90%
82%
80%
60%
40%
40% 34%
21%
- .
0%
Software-Entwicklung IT-nahe Themen (bspw. SAP-Projekte) Aktivitaitenohnebesonderen IT-Bezug
Quelle: Status Quo Agile 2016/2017

www.status-quo-agile.de
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Die Praxis ist hybrid und selektiv Sty

“ /)
. . . Yo 4 .°¢€
In welcher Form setzen Sie agile Methoden in Ihrem \ Ao «

Tatigkeitsbereich bei der Durchfuhrung und Planung von
Projekten/ Entwicklungsprozessen ein?

m Durchgangig agil

= Hybrid

= Selektiv

O Durchgéngig klassisch

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de
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Resultierende Fragen

Wie ist die Akzeptanz?
Wie sind die Erfolge?
Wie gestalten sich agile Methoden?
In der (Hardware-)Produktentwicklung

Was konnen agile Methoden (allg.) davon lernen?

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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Prof. Dr. Ayelt Komus

= Professor fur Organisation und Wirtschaftsinformatik

= Mitinitiator der Modellfabrik Koblenz

- Fachbeirat der Heupel Consultants
= Vordenker fir Management im komplexen Kontext und agile Methoden

= Studien / Surveys wie ,Status Quo Agile®, ,agiles PMO*
(2012, 2014, 2016), ,Status Quo PEP — lean und agil*

= 80+ Fachpublikationen,
150+ Keynotes/Vortrage,
150+ Interviews/Medienberichte

Weitere Informationen, Werdegang, Sie treffen mich auf
aktuelle Veroffentlichungen, Vortrage... )
unter www.komus.de XING - m

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 13



Heupel Consultants

Agiler Beratungsansatz

» Coaching

» Beratung/
Konzeption

» Training/
Schulung

HEUPEL

CONSULTANTS
Wissen.Wege.Wirkung

Gelebte Wissenschaft

» Wissenschaftliche
Empirie

» Tools und

Methoden
HEUPEL .
couslﬁlmms » Projekte und
Wissen.Wege.Wirkung Praxis

Das Beste aus zwei Welten — Praxis wissenschaftlich fundiert.

www.heupel-consultants.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net

Unternehmen, die unsere Kollegen erfolgreich begleitet haben
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Netzwerken, Vortrage, Studien und Co.

Kontakt Impressum Datenschutzerklarung Process-and-Project.net

Hochschule

Prof. Dr. Home Uber Ayelt Komus Publikatione:

Ayelt Komus

XING™  Xing: www.xing.com/profile/Ayelt Komus

»Nicht der Wind, die Segel bestimm den Kurs« m LinkediIn: http://de.linkedin.com/in/komus

, Twitter: @Ayelt Komus

Vortragsfolien
www.komus.de/vortrag

Anmeldung Uber uns Kontakt Impressum

Home Newsletter Trainings/Workshops Veranstaltu

Das Beste aus zwei Welten: Agile Methoden mit Bewdhrten verknipfen.

Aktuell stehen viele Unternehmen vor der Herausforderung die Chancen agiler
Methoden zu erschlieen. Die Frage ist dabei nicht mehr, ob agile Methoden ins
Projektmethodenportpolio aufgenommen werden sollen, sondern vielmehr, wie eine mogliche Umsetzung aussehen kénnte. Dabei gilt es,
geeignete Wege zum agilen Unternehmen aufzuzeigen, die zur Organisation passen und diese nicht tberfordern.

Diese Seiten sollen einen Ausschnitt meiner Aktivitaten und Inhalte in Lehre, Forschung Beratung, Trainings, Workshops und Vortragen
vermitteln. Links und Downloads solien Konzepte verdeutlichen und AnstoR fur neue Ideen sein. .
Weitere Informationen zu Studien und Studienberichten finden Sie unter www.process-and-project.net/studien. Informationen uber aktuelle P ro C e S S a rol e Ct
Workshops sind unter www.process-and-project.net/workshops verfugbar. Unseren Newsletter mit der Moglichkeit zur Registrierung finden Sie

unter www.process-and-project.net/aktuell. SchiieBlich freue ich mich tber eine Vernetzung Xing. Linkedin oder Twitter

Wie sehr beeinflusst die

Aktuelles

Komplexitét Ihren Projekterfolg?

Erstellen Sie jetzt Ihre kostenfreie
Stacey-Projektportfolio-Analyse. Jetzt
Informieren!

Studienberichte
Wwww.process-and-project.net/studien

Riickblick: 10. Praxisforum und 2.
Praxiswerkstatt am 30. und 31. Mai
Danke an liber 100 Teilnehmer und
alle Referenten! Wir freuen uns auf
ein Wiedersehen am 12. und 13. Juni
2018

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 15
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Praxwforum

- e

12. Praxisforum Prozess-, Projekt- und IT-Management

Im Spannungsfeld zwischen Kontinuitdt und Agilitat
Am 21. und 22. Mai in Hohr-Grenzhausen bei Koblenz

Infos und Anmeldung www.praxisforum.net

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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) PEP -
v5

Process and Project Round Table

Nachster PEP — Round Table: 1. April in Baden bei Ziirich

Weitere Termine folgen
Anwenderaustausch Produktentstehungsprozess — von Anwendern fiir Anwender

Riuckmeldungen und Anmeldungen an: komus@hs-koblenz.de

Weitere Informationen unter:
https://www.process-and-project.net/veranstaltungen/pep-round-table/

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 17
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Studienergebnisse
yotatus Quo PEP -

agil und lean im Produktentstehungsprozess*




Status Quo PEP

Lean und Agil im Produktentstehungsprozess
130+ Teilnehmer, 30+ Expertengesprache

Studienbericht aus Q3 2018
https://www.process-and-project.net/studie-status-quo-pep/

www.hs-koblenz.de/SQ-PEP

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com



Eindricke aus den Expertengesprachen

pesin-rrecze - DEMOQrafischer Wandelsewststandigkeit Ressourcenknappheit

Iterativ N utze n Reportingp Effizienz
k
Hype P P Begeisterung rodukt Branche
Hoher Prozessreifegrad Vertrauen  k|3ssisch

Cross-funktional

Kaizen

it Effektivitat rapeere _LEAN
KomplEXItat Ku ndeAnpassung Tra nspa renz

Front Loading

Teamzusammenstellung

Fundierte Ausbildung Mitarbeiter Ideengewinnung
Akze pta [ Z5tindieistung W _ Frbe‘L! heit -
i ~ Qualitat exibilitat ultur
Simultaneous Erllg'lrnele?;iagGa nZheltLIChkelt Change Manaﬁgwrirggptimum CU lture eats stl_’.ategy
Stakeholder INAS et Visualisierung Unterstiitzung

KUlturwandel Kommunikation Teamgrofde

Globaler Wettbewerb und Kostendruck

bride Methoderi

Festes Projektteam .

ProblemorientierungV€rstandnis Fuhrungskrafte

www.process-and-project.net/studie-status-quo-pep

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 20



Zufriedenheit Methode

Anteil hohe und sehr hohe Zufriedenheit nach Methode*
100%
90% 89%
80% 73%
70% 63% 7 @
60% Klassisch
50%
40% Agil
30% )
20% ////A
10% Lean
0% A
Insgesamt im PEP

*Anteil Summe ,sehr zufrieden / zufrieden” bezogen auf die Frage: ,Wie zufrieden sind Sie mit den von Ihnen genutzten Methoden in den einzelnen Phasen des PEP und

insgesamt?”) Weitere Angaben zu ,n“ etc. siehe Studienbericht SQ-PEP. www.process-and-project.net/studie-status-quo-pep

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 21



Wo welche Methoden?

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.process-and-project.net www.komus.de

www.heupel-consultants.com
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Bedeutung der Methoden in den Phasen im PEP

)

iy ¥

Klassisch Agil Lean

Anteil hohe und sehr hohe Bedeutung der Methoden in den einzelnen Phasen des PEP*

100%

90% 61% 86% 84%
80% 74%

90%

66%

70%

57%
0
60% 51%

50% 45% 46%

w

9%

35%

40%
30%
20%
10%

0%

26% | 30% 28%

25%

7,
/
é % | %

/A il A g i
Business AT Vorserie /
Produktidee Case / er?t(/agﬁlkutn Val_l,':j(;?(;tmg / Serienvor- Produktion
Konzept 9 yp bereitung

*(Anteil Summe "sehr hohe Bedeutung" / "hohe Bedeutung" bezogen auf die Frage: "Wie stark pragen [...] Ansatze die Ausgestaltung der Phase [...]?")
Weitere Angaben zu ,n” etc. siehe Studienbericht SQ-PEP. www.process-and-project.net/studie-status-quo-pep

%
% 19%

NN
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Methoden im PEP

Business Product
Case / develop-
Concept ment

Validation / Pre-series /
Prototype Preparation

Product Production

idea

e.g. Design Scrum Scrum (in Phasen) Lean Lean

Thinking O

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 24



Die ,,weichen‘ Faktoren

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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Ziele hoher Relevanz

Eigenverantwortliches Handeln und Denken der Mitarbeiter werden von zwei
Drittel der Befragten als das Ziel mit der hochsten Relevanz eingestuft.

Welche der genannten Ziele / Philosophien sind aus Ihrer Sicht von hoher Relevanz?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Eigenverantwortliches Denken und Handeln der Mitarbeiter s 669
Entwicklung jonovativer Produkte 53%
Einhaltung des Endtermins s —— 4604
Erhohung der Wettbewerbsfahigkeit mssssssssssssssssss——— 4500
Kontinuierliche Verbesserung und Weiterentwicklung —sssssmmmmmmmmm— 450
Kirzere Durchlaufzeiten (time to market) m—— 130/
Zeitnahe Anpassung der Entwicklung an geanderte. . s 39%
Ubergeordneter Nutzen (Value) fir den Kunden s 380
Effektivitat wichtiger als Effizienz ~mssssm— 250/
Transparenz in Echtzeit mssss——— 250
Verbesserung der Qualitat m—— 250/
Reduktion der Entwicklungskosten —messss— 2400
Ubergeordneter Nutzen (Value) fiir das Unternehmen s 200,
Standardisiertes Arbeiten m———— 180
Planbarkeit der Entwicklung = 170,
Nachverfolgbarkeit des PEP w1504
Geringerer Ressourcenverbrauch s 1204
Erleichterung in der MitarbeiterflUhrung === 49

n=111 Sonstiges 09
(Sortiert nach (relativer) Anzahl Nennungen) 9 0%

(Anmerkung: Bis zu sechs Antworten mdoglich)
www.process-and-project.net/studie-status-quo-pep

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 26



Erfolgsfaktoren und Effektstarke

Rang Aussage Effektstarke p-Wert
1. Der Kontakt zwischen Team und externen Auftraggeber ist eng. 1,20 <0,001
2. Die Rollen und Verantwortlichkeiten im Team sind klar definiert. 1,16 <0,001
3. Es gibt eine enge Abstimmung zwischen Entwicklung und Produktion. 1,08 <0,001

Fortschritt manifestiert sich in ,greifbaren® Ergebnissen,

4. nicht nur in Reports oder Fertigstellungsgraden. 1,08 <0,001
5. Die Ziele und der aktuelle Fortschritt sind transparent und werden gut verstanden. 1,04 <0,001
6. Der Kontakt zwischen Team und internen Auftraggeber ist eng. 0,93 <0,001

7 Mithilfe eines Task Boards werden anstehende 0.92 <0.001
) und abgeschlossene Aufgaben im Projektteam besprochen. ! '

8. Die Teams sind crossfunktional zusammengesetzt. 0,91 <0,001
9. Entscheidungen werden zeitnah und verbindlich getroffen. 0,88 <0,001
10. Direkte Kommunikation von Angesicht zu Angesicht wird gelebt. 0,88 <0,001

www.process-and-project.net/studie-status-quo-pep

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 27



Highlights Experteninterviews

B Mindset, Akzeptanz und Transparenz sind Schlusselfaktoren
B Die Unternehmenskultur ist das grof3te Herausforderung fir Change

m Keine durchgéangige Anwendung agiler Methoden
Einzelne Bausteine herausgreifen - Hybrid

B Trainings- und Veranderungsmafl3inahmen missen hohen Praxisanteil und
eigenes Erleben beinhalten.

m Auf dem Weg zur erfolgreichen Nutzung agiler Methoden bedarf es ausreichender
Zeit und Geduld

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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Impulse agiler Skalierungsmethoden nutzen




Agil auf Team-Ebene: Kinderteller

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net

www.komus.de

© M-image via Fotolia

www.heupel-consultants.com

31



Scaled Agile Frameworks

© Leffingwell — Scaled Agile Framework

Scrum@Scale

LeSS

Quelle: http://less.works

Spotify Model

- -
- ....g‘.'. a¥e Commu“‘t” > Structure
Ve e m ve , ¥e \ Trio
.\—,oé‘.’o a%c a¥e *% "?" Trive o
e = ¥ e > 2 =™ mm
a%c"afe DO %S %S 8\33/8 R332
ye e il Chopher 818 e (B 81 8
%= o% Gl fa%e @ afe Chagie Chagher 88
e e /e i) A\
a%evae ! a%eTa¥e 8 c= 838 u
¥e e = e e
Quelle: The Scrum @ Scale Guide Quelle: Henrik Kniberg
Sutherland and Scrum.Inc (https://labs.spotify.com/2014/03/27/spotify-engineering-culture-part-1/)
© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de

Nexus
(@ <3
lood
SO~ (&A)= €

Quelle: Nexus-Guide (Schwaber et. al.)

Team of Teams

Basierend auf: S. McChrystal: Team of Teams

www.heupel-consultants.com 32



Descaling over Scaling

LeSS BOOK CHAPTER 2:
INTROPUCTION

LEAN

THINKING @
- = 9

PRINCIPLES

SYSTEMS
THINKING

G

COACHING ADOPTION

© Prof. Dr. Ayelt Komus

What is Large Scale Scrum?

How can we simplify unnecessarily large and
complex structures in the organization?
- "be agile" instead of "act agile" -

LARGE SCALE — Don't!
MULTISITE — Don't!
OFFSHORE — Don‘t!

www.process-and-project.net www.komus.de

S
& o
CONTINVOUS
INTEGRATION

AT

ARCHITECTURE
& VESIGN

Uy

=4 9 L~
> ROLE OF
MANAGERS

%)

FEMENT 60 SEE

[D) BY-NC-ND_|

https://less.works/en

www.heupel-consultants.com 33



SAFe — Heartbeat (Program Increment)

Full SAFe

SAFe® for Lean Enterprises
=
P N — \\
( ﬁ Enterprise J 2% Y === PORTFOLIO
101 Epic Enterprise = NERs Enabler
Owners Architect Backlog
I—= Strategic o 0 P
— Themges YTV N J Lean Budgets KPIs
— —
“ Lean
- Portfolio Mgmt
Metrics R — Coordination g Value Streams
> I3 Lwsor @ Solution Solution ., | ARGE SOLUTION
Shared sa A Economic | p— @
Sogdces Solution Solution Framework < — 2] E 2] E ®
® Arch/Eng Mgmt b NFRs 1 Capability Il customer Rl
safling = Compliance Backlog f t
CoP £ ’ ¥ \
STE MESE soLuTioN
< o) - SetBased = supplier e
Milestones Solution Context
“ Continuous Delivery Pipeline PROGRAM
Roadmap .“_. IR oo “y oottt AAETPT TR e
) X Business . 4 A 4/ > W
(o o} [ | aa Owners - ) . . . DevOps
Vision System Product Continuous Continuous Continuous Release = Culture
. Arch/Eng Mgmt pwsar Exploration Integration Deployment on Demand = Automation
s — Pl A - Lean Flow
% RTE % — —— System Demos O = Measurement
= Recovery
i §T m | sy
Backlog =4 ArcMtectural
(7') Fe ture = R
L, =
Lean UX =
° E’“’ - Plan TEAM
o erod - Execute =
roduct - Review E
pev Team. Owner Scrum .+ Retro ._E _=
il 3 E —
sSwW —
Scrum ] y
Em Ma§ter = = g Built-ln Quality
. Kanban 4.5

Agile Teams

@ @ Lean-Agile — Core
— Values

Leaders

© Leffingwell — Scaled Agile Framework

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net

SAFe > Implementation

Leffingwell, et al_ © Scaled Agile, |y

IIIl Lean-Agile

== Mindset Principles €22, Roadmap

www.komus.de

42 SAFe

PROVIDED BY

SCALED AGILE"

www.heupel-consultants.com



Separation Of Roles

Method and Facilitation

SAFe® for Lean Enterprises

Product Ownership

Architecture

Full SAFe

[ ]
Enterprise
Architect

Kanban
1

( ﬁ Enterprise ’

Strategic
I=— Themes

—
===
E HERS Enabler
Backlog
MARA, -' Lean Budgets KPIs
Lean

PORTFOLIO

o Portfolio Mgmt
Metrics e I Coordination 9 Value Streams

[_] Soluti Soluti

- _ s e @ Solution lution —  LARGE SOLUTION

Shared Economic —
Services Framework "2% — — E °
.. ® o = NFRs T g Capability @ T : customer Kl
-c* Compliance Backlog | |

o MBSE SOLUTION Y m

< 3oL NT Set-Based £y pp

Milestones Sl Solution Context

20

PROGRAM

Roadmap
'. Business
. »- e nannnn DevOps
Vision Continuous continuous Continuous Release = Culture
WSJF Exploration Integration Deployment on Demand = Automation
L] — Pl Objectives - Lean Flow
— — System Demos (@) '®) - Measurement
System m @ . . @ - Recovery
Team
Backlog = o J| Feature | | Enabler | Architectural
3 = = Runway
£ £
Lean UX = o
XP oPlan e S Gous Iterations .- 0 e TEAM
« Execute |m== = Ll U
= Review .E, E D D D T b § P § .
Scrum - Retro £l Emm 2 2 Q =
- E " i E | '8 =
= : 1l § 1 =
- g b o ok g Pl 2 Bullt-In Quality
NFRs & o a

Backlog

Il Lean-Agile
Mindset

@ § Lean-Agile /= Core

Leaders —'Values =

© Leffingwell — Scaled Agile Framework

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net

Develop on Cadence

4.5

Leffingwell, &1 al. © Scaled Agile, ly

st SAFe

www.heupel-consultants.com

SAFe *==—) Implementz ion [ )
Principles € _—_. Roadma) i SEC

PROVIDED BY

www.komus.de

SCALED AGILE"
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Agile Skalierung: Eine komplexe Herausforderung

Anforderungen

Geringe
Klarheit/
Ubereinstimmung

-

Komplexer Kontext

- keine Best-Practices

- keine Patentrezepte

Kompliziert

Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung

Simpel

Technik/
Methode

»Im Griff« Unklar/ Unsicher

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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Spotify - By the time you read this, things have already changed

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Scaling Agile @ Spotify

with Tribes, Squads, Chapters & Guilds

Henrik Kniberg & Anders Ivarsson
Oct 2012

Chapter[

Chapter

Disclaimer: We didn't invent this model. Spotify is (like any good agile company) evolving fast. This article
is only a snapshot of our current way of working - a journey in progress, not a journey completed. By the
time you read this, things have already changed.

WER!

Sgiiad squad

Dealing with muitiple teams in a product devel nt ion is always a

One of the most impressive examples we've seen so far is Spolify, which has kept an agile mindset despite
having scaled fo over 30 teams across 3 cities.

Spotify is a fascinating company that is transforming the music industry. The company has only existed 6
years and already has over 15 million active users and over 4 million paying. The product itself can be
likened to “a magical music player in which you can instantly find and play every song in the world™.

Alistair Cockburn (one of the founding fathers of agile software development) visited Spotify and said “Nice -
I've been looking for someone to implement this matrix format since 1992 :) so it is really welcome to see.”

So how is this managed?

‘We have both presented at conferences and been caught in engaging discussions around how we work at
Spotify and how the company handles agile with hundreds of developers. Many people are fascinated by
this, so we decided to write an article about it.

Disclaimer: We didn't invent this model. Spotify is (like any good agile company) evolving fast. This article
is only a snapshot of our current way of working - a journey in progress, not a journey completed. By the
time you read this, things have already changed.

n4

www.process-and-project.net
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https://blog.crisp.se/wp-content/uploads/2012/11/SpotifyScaling.pdf
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© Prof. Dr. Ayelt Komus

Die Herausforderung

ist komplex

(nicht einfach kompliziert!)

-> Es gibt keine Best Practice

Die Losung muss selbst
entwickelt und gelebt werden

Alle Dimensionen (Technologie,
Rahmenbedingungen, Methoden,
Ausbildung, Coaching, ...) bestimmen
das Ergebnis im Zusammenspiel

Dies ist keine Entschuldigung,
nicht sofort anzufangen

www.process-and-project.net

... und in Wirklichkeit ist es noch viel komplexer
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Agile Produktentstehung

- Beispiel -




Artefakte

Eeature List Prioritized Feature List Phase Result
Feature | P | Risiko Board
Feature 1 . h
) 1 Prio. | Phase Results | !
X (MVP) | 1 2 3 1 2
3
—
Grund- Strukturstiick-

architektur listen |

— " [BoM-VI '
n% — | b ¢ Seilerng ” | sprin
T = [l

Backlog(s)
\—/ Impediment '
Ableitung Backlog Scrum-Board
: : oder
| | Kanban-Board
Courtesy of Heupel Consultants
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Grundarchitektur

Baugruppe 2:

Antrieb +A
Baugruppe 3: nire PP
Schaltung

Baugruppe 1:

/ Rader

Baugruppe 4.
Rahmen
Courtesy of Heupel Consultants
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Die Baugruppen

BG1 IRader
Felge
Nabe/Kugellager
Speichen
Reifen
Schlauch
“Schutzblech”
Scheibenbremse
Kabel
Bremshebel

BG2 Antrieb + App

Motor

Akku

Verkabelung
App fur
Sensoren
Schnittstelle zu Smartphone

Steuerungs-Software

Courtesy of Heupel Consultants

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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BG3 Schaltung BG4 Rahmen

(An-)Bauteile

Schaltung Rahmen Sattel
Kette Dampfer Pedale
Zahnkranze Federung Licht
(Ladekabel)

www.komus.de

https://carbusters.org/2011/12/18/isometric-bike-drawing/

www.heupel-consultants.com
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Die Anforderungen verstehen

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Features Prioritat
1. Als Anwender méchte ich eine schnelle Laufradblockade, um auch bei hohen Geschwindigkeiten schnell bremsen zu kénnen. ++
2. Als Anwender méchte ich bei marktiblicher AkkugroRe langere Reichweite haben. ++
3. Als Anwender méchte ich einen von Steinschlag und Dreck geschutzten Akku, um nach Fahrten bei schlechtem Wetter in der Natur den Akku gefahrlos wechseln zu kénnen. +
4. Als Anwender mdchte ich ein niedriges Gesamtgewicht des Bikes (< 25kg), um es einfach transportieren zu kénnen. +
5. Als Anwender méchte ich Statistiken Uber meine Fahrten unterwegs ansehen und teilen zu kdnnen, um meine Freunde an meinem Leben teilhaben zu lassen. 0
6. Als Anwender méchte ich Informationen Uber die Fahrt Gber eine Smartphone-App nutzen zu kénnen, um in Echtzeit und mobil diese mit Freunden teilen zu kénnen. ++
7. Als Anwender méchte ich eine hohe Beweglichkeit und Stabilitdt bei hoher Geschwindigkeit, um auch schnelle Fahrten gefahrlos bewaltigen zu konnen. ++
8. Als Anwender mochte ich einen Schutz vor Diebstahl, um das Fahrrad im Zweifelsfall orten zu kénnen. +
9. Als Anwender méchte ich einen Berg leicht hoch/anfahren zu kénnen, um Routen iiber schwieriges Geldnde einfach bewiltigen zu kénnen. +
10. Als Anwender méchte ich den Akkuladestand und die mégliche Reichweite jederzeit/live sehen zu kénnen, um rechtzeitig den Akku aufladen zu kénnen und Planungssicherheit zu haben. +
11. Als Anwender mochte ich ein E-Bike, das sich wertig anfiihlt und das dem Betrachter durch eine ansprechende Optik mitteilt, um den hohen Preis zu rechtfertigen. +
12. Als Anwender méchte ich eine Smartphone-App auf allen géngigen Betriebssystemen nutzen zu kénnen, um unabhdngig von der Marke das Fahrrad im vollen Umfang nutzen zu kénnen. +
13. Als Anwender mochte ich Mobilitdtsdaten (Geschwindigkeit, Durchschnittsgeschwindigkeit) wahrend der Fahrt sehen zu kénnen, um das eigene Fahrverhalten anzupassen. +
14. Als Anwender mochte ich eine geldnderabhdngige Motorunterstiitzung wahrend der Fahrt auswahlen zu kdnnen, um optimal auf die Verhéltnisse eingehen zu kdnnen. 0
15. Als Anwender mochte ich eine Warnfunktion bei eingeschrankter Bremsleistung, durch eine Temperaturanzeige, um das Risiko von Unfallen zu minimieren. 0
16. Als Anwender mdchte ich eine Smartphone-Halterung, um das Smartphone als Display nutzen zu kénnen. 0
17. Als Anwender mochte ich eine elektronische Schaltung, um unmittelbar und prazise schalten zu konnen. +
18. Als Anwender mdchte ich Reifen mit integriertem Pannenschutz, um das Risiko einer Panne zu senken. 0
19. Als Anwender mdchte ich einen Flaschenhalter am Rahmen, um trinken zu kénnen, ohne vom E-Bike abzusteigen. +
20. Als Anwender méchte ich die Wahl zwischen Klick- und Plattformpedalen, um sich optimal auf das Lieblingsgeldnde einstellen zu kénnen. 0
21. Als Anwender mdchte ich einen beschichteten Rahmen mit Lotus-Effekt, um Umwetter und Schmutzeinflisse zu reduzieren und Kratzer zu vermeiden. 0
22. Als Anwender méchte ich eine stufenlose Schaltung, um die ganze Fahrt noch flussiger zu gestalten. +
23. Als Anwender méchte ich Schlduche mit Autoventilen (AV), um die Rader auch an Tankstellen aufpumpen zu kénnen. 0
24. Als Businessverantwortlicher mdchte ich ein Vorserienmodell im April 2020 (e-Bike Festival), um Konkurrenten voraus zu sein und die Marketing-Kampagne starten zu konnen. ++
25. Als Businessverantwortlicher mochte ich ein Pricing von ca. 7500€, abhédngig von der Ausstattung, um die Kosten innerhalb von 4 Jahren zu amortisieren und eine Marge von 25% zu erzielen. +
26. Als Businessverantwortlicher mdchte ich einen messbaren Nachweis der Akkulaufzeit, um gezielte Marketingaktivitdten starten zu kénnen und der Konkurrenz voraus zu sein. +
27. Als Ingenieur mochte ich einen Mittelmotor von Bosch, um vorhandenes Know-how einzusetzen und Konditionen des bestehenden Rahmenvertrages in Anspruch nehmen zu kénnen. ++
28. Als Ingenieur mochte ich Standardkomponenten (Kette, Zahnkranze, usw.) aus dem letzten FlexVelo-Model verbauen, um fertig entwickelte und geprifte Komponenten zu verwenden. 0
29. Als Ingenieur mdchte ich eine Schnittstelle, um Sensoren mit dem Smartphone zu verbinden. +

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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Verstandnis der Features und der technischen Zusammenhange

Mapping der Features zu den Baugruppen lasst Zusammenhange erkennen:
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Komplexitat verstehen

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Stacey-Matrix: Komplex oder nur kompliziert?

Anforderungen
Geringe
) Klarheit/
Ubereinstimmung Wissen wir, was wir wollen?
Wissen wir, wie wir es
realisieren?
Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung Technik/
,Im Griff* Unklar/ Unsicher Methode

Nach: Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity
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Stacey-Matrix: Komplex oder nur kompliziert?

Anforderungen

Geringe
Klarheit/

G
o 9
Ubereinstimmung s

Kompliziert
- Nicht einfach, aber
Ursache-Wirkung
berechenbar
- Beplanbar im Detail

Kompliziert

Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung

Simpel

Technik/
Methode

>
»Im Griff Unklar/ Unsicher

Nach: Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity
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Stacey-Matrix: Komplex oder nur kompliziert?

Anforderungen

Geringe
Klarheit/
Ubereinstimmung

Kompliziert

Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung

Simpel

,»Im Griff*

Unklar/ Unsicher

Nach: Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net
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>

Komplex
... hicht nur kompliziert

- Ursache Wirkung nicht
mehr sicher
nachvollziehbar

- Arbeiten in kleinen
Schritten, Experimente

T - Inspect and Adapt

Technik/
Methode

www.heupel-consultants.com
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Komplexitat der Baugruppen abschéatzen

Einordnung der
Baugruppen auf der
Stacey-Matrix schafft
klaren Blick ftr die
Komplexitat und die
damit verbundenen

Risiken

Courtesy of Heupel Consultants
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Zusammenspiel

Artefakte — Taktung - Erfolgsfaktoren

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Artefakte im agilen PEP

Feature List

Prioritized Feature List

Feature | P |Komplexitéat

Feature 1
9
1
2
3
Grund- Strukturstiick-
architektur

listen |

Ableitung

Courtesy of Heupel Consultants
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Prio. |

BOM-V |

Phase Results
(MVP) |

Phase Result |

Phase Result Il

Phase Result Il

www.komus.de

Unterteilung /

Detaillierung in

>

Impediment
Backlog

Phase Result
Board

Sprint
Results

Sprint
Backlog(s)

Scrum-Board
oder
Kanban-Board

IteratjQi.n.Sprints .



Entwicklung der Phase Results

m Getester Prototyp
am Ende jeder Phase
(= Kunden Feed-back)

M Features nach Priorisierung

B Phase Results
(Basis: relativen Schatzen)
dann herunterbrechen auf Sprints

Courtesy of Heupel Consultants
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Erfolgsfaktoren und Wirkmechanismen

LEARN

Inspect & adapt

.
1l

Klare Verantwortlichkeiten rund
um selbstorganisierte Teams

I £
l
A

P/
{

Daily Meetings
& Visualisierung

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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[}
Limited WIP

www.komus.de

e e

§ .7l
; | ‘

Time Boxing mit rollierender

Planung und Reviews

Kundenfeedback

Courtesy of Heupel Consultants

www.heupel-consultants.com 54



Anderungsbedarf fur nutzbringende agile Methoden am groRten

Wie groR ist der Anderungs-/Anpassungsbedarf, damit agile
Methoden oder Lean Methoden nutzbringend im PEP
genutzt werden kdnnen?

60% -
50%
50% - 44%
40%
40% -
0, 4
30% 22% 22%
20% -
11%

10% - 6% 5%

0% I - .

Agile Methoden Lean Methoden
n =108 n =107

m Sehr groRer Anderungsbedarf GroRer Anderungsbedarf

Geringer Anderungsbedarf m Sehr geringer Anderungsbedarf

(Anmerkung: Nur eine Antwort je Methode mdglich)
Quelle: Status Quo PEP — Produktentstehung agil und lean — www.hs-koblenz.de/SQ-PEP WWW.process_and_project'netlstudie_status_quo_pep
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Wo liegen die ,,Barrieren”

Analyse-Tool ,myAgile”: Barrieren der Agilitat HEUPEL
Wo Liegen die S@Bten ‘ : rVo lhesea olie quéfitem |
Heraus {orderunjen 2 (3 Punirte) H"’""‘_.’(’."r’iﬁ”?‘ﬁ?‘ !

S l - Emfd'bumd //)’..r!em[ Seorwm

Por ool ket Prepess Rt P ozess

Umfeld und Auftraggeber
sind oft der Schllussel

e ey~ A\
0 -
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Die wirkliche Herausforderung: Vorgesetzte, Umfeld, Auftraggeber!

Wie bewerten Sie die folgenden Herausforderungen fir einen
gut gelebten PEP in der Praxis?

- 2%
Vorgesetzte der Teammitglieder — 40% 26% i_
n=106 m Sehr grol3e
. . Herausforderun
Arbeitsumfeld Jandere Abteilungen) _ 59% 18% g
=107
3%
Auftraggebr 58% 20% i GroRe
= Herausforderung
Team _ 44% 31% 6%
n =106 |
Geringe
Prozess 44% 31%
n=105 _ 0 o Herausforderung
- - 2%
Vorgaben, Arbeitsanweisungen, o. &. - 42% 43% {
=106 .
n ] 4% m Sehr geringe
Produkt 38% 52% i Herausforderung
n =104
0% 20% 40% 60% 80% 100%

(Sortiert absteigend nach "sehr grof3er Herausforderung®)
(Anmerkung: Nur eine Antwort je Herausforderung maoglich)

www.process-and-project.net/studie-status-quo- pep
© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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Agile Assessment
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Entwicklung tiber 3 Transitionspha

- Em
Teamarbeitsweise S
5
3

Agile Kul tur Produktqualitat

Reaktionsfahigkeit Kundenorientierung

e Se ptember April Oktober

Courtesy of Heupel Consultants
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Agiler Prozess der agilen Transition

1. Handlungsbedarf ermitteln 2. Zielvorstellungen
+  Agile Assessment erarbeiten & abstimmen

¢ Sichtweise Transition Team Stop Doing‘

Start Doing

+  Externe Einschatzung \ § y

; Al e Lessof % - " ) - { ,‘ ( C.
= E ore o -
= / \ r | 2
= O Keep Doing V j
g !
F .
4. Sprintplanung erstellen 3. Phasenplanung
Backlog To Do Doing Done Obsolete ;e =0 o mt erSte”en & abSt' mmen
E
&2 ,
s p
; — i - W | I
1 —} & Y
:J ,_—J lf = 1 2 3 1|2
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Closing the loop




Closing the Loop
Vom agilen PEP flr agile Methoden lernen

Elemente agiler Methoden kdnnen auch nur teilweise Gbernommen werden

Entscheidend ist das Mindset —
es bedarf nicht nur grof3er Energie, sondern auch eines langen Atems

Modularisierte Architekturen, harmonisierte Technologien und agil ausgerichtete
Testkompetenz sind Basis erfolgreicher agiler Arbeit

Der Aufwand fir Konzeption, kontinuierliche Weiterentwicklung und aktives Leben von
Steuerungs-Prozessesen, Methoden und Architekturen ist nicht zu unterschatzen

Taktung auf mindestens 2 Ebenen bei hGherer Komplexitat sinnvoll

Architektur und inhaltlicher Sachverstand sind Basis guter Skalierung

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 61



MACHEN IST
WIE WOLLEN,
NUR KRASSER!



Workshop

1-Tages-Workshop

Hardware-Scrum und PEP Agil

Produktentstehungsprozess agil und lean
mit Scrum, Kanban und Co.

Nachster Workshop 20. Méarz 2019
in Stuttgart

Auch als Inhouse-Workshop

Www.process-and-project.net/pep-agil

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net
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Process and Project

1-Tages-Workshop
Hardware-Scrum und PEP Agil
Produktentstehungsprozess agil und lean
mit Scrum, Kanban und Co.

Weiterentwicklung des PEP mit agilen
Methoden

Digitalisierung, Globalisierung und Agilitat
pragen die Anforderungen an den
Produktentste hungsproze ss. Agile
Metheden wie Scrum und Kanban
kombiniert mit Lean zeigen Perspektiven zur
Gestaltung eine s zeitgemaken,
leistungsfahigen PER”

Aufbau der Veranstaltung:

Im Workshop werden in der Praxis
erfolgreich eingesetzte Vorge hensweisen
und Ansatze vermittelt. Anhand eines
Fallbeispielswerden Kernelemente der
hybriden Arbeitswe ise in Gruppenarbeiten
angewendet und in Retrospektiven werden
Fragen sowie Erke nntnisse gemeinsam
diskutiert.

Veranstalter

“ HEUPEL

s irge Waksmy

www.komus.de

Die Veranstaltung richtet sich an:
Linie nverantwaortliche und Projektle iter aus
Entwicklungsalteilungen, Vertreter von
PMOs und Projekt portfolic-Verantwortliche
sowie an interessie rte Fachspezialisten aus
dem Engineering.

Zielsetzung der Veranstaltung:

= Aufbauvon Grundlagenwissen fir die
Agilisie rung des PEP sowie fiir die
Einsatzmoglichkeiten und
Wirkungsweise n hybrider Methoden im
Hardware-Kontext
Schaffung einer guten Ausgangsposition
fur die eige ne (Weiter-)Entwicklung des
agilen und lean PEP.

Anmeldung unter

www. process-and-
project.net/pep-agil

www.heupel-consultants.com
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Workshops

Agiles
Projektmanagement

25.06.2019 (Berlin)
19.03.2019 (Frankfurt am Main)
27.03.2019 (Baden, Schweiz)
03.07.2019 (Baden, Schweiz)

Agiles PMO und Agile
Center of Excellence

26.06.2019 (Berlin)
20.03.2019 (Frankfurt am Main)
28.03.2019 (Baden, Schweiz)
04.07.2019 (Baden, Schweiz)

Process and Project

www.process-and-
project.net

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net
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Let‘s connect!

XING”¢  Xing: www.xing.com/profile/Ayelt_ Komus
H3) Linkedin: http:/de.linkedin.com/in/komus

WY Twitter: @Ayelt Komus

www.komus.de
WWW.process-and-project.net

www.heupel-consultants.com
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