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Man soll nicht alles glauben...




Sie durfen nicht
alles glauben,
was Sie denken!

| h’ ,:7‘( ” h
woch wéedicht
Heinz Erhardt " 1808 - 1979

> o
commans.wikimedia.org/wiki/Heinz_Erhardt
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Langsames Denken, schnelles Denken
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Muster-Suche-Maschine

Der Mensch ist eine ,,Muster-Such-Maschine*

Sind die Gedanken erst einmal ,,eingerastet”,
fallt es schwer sich wieder zu l6sen
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Frau oder Saxophonspieler?
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Alte oder junge Frau

http://www.sehtestbilder.de/optische-taeuschungen-illusionen/images/illusion-alte-oder-junge-frau-sehtest-1.jpg, abg. 26.11.2010
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Fur 80% sind Aktivitaten das “grofdte Projekt” oder “Top 3-Thema”

Wie grol3 ist die geplante Dimension der Einfihrung von SAP S/4AHANA in Relation zu
anderen Projekten/Programmen?

0% 3%

m Die Aktitivitaten sind/werden das
grofdte Projekt/Programm unseres
Unternehmen zu seiner Zeit

® Die Aktivitaten gehéren zu den
Top 3 Themen

m Die Aktivitaten stellen ein
groReres Projekt dar

Die Aktivitaten haben kein
besonders grofien Umfang

n=142 Keine Meinung

www.process-and-project.net/studien/s-4-hana

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 9



Sehr hohe bzw. hohe Bedeutung fir 85% der Unternehmen

Wie schatzen Sie die Bedeutung von SAP S/4HANA fur Ihr Unternehmen ein?

4% 2%

® Sehr hohe Bedeutung

® Hohe Bedeutung

® Geringe Bedeutung
Sehr geringe Bedeutung

Keine Meinung

n =160

www.process-and-project.net/studien/s-4-hana
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sdnsere Top Thema der
nachsten Jahre ist

die Umstellung auf
SAP S/4HANA*

Aber was heil3t das?




Typische Fragen (das wird viel ,,gedacht®)

On-Premise
Cloud?

Greenfield

lizenzmodell .
vs. Brownficld?

Indirekte Nutzung?
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Fakten einer Welt im Wandel

~ — ~ N
[

- UBER

GrofRte Unternehmen in
Mobilitat und Hotellerie besitzen

\ weder Autos noch Hotels J

Telefon bendtigte 70 Jahre
bis 100 Mio Nutzer
Klnstagram brauchte dafur nur 2 Jahry

o
% ng
A ©
2020 gibt es fast 800 Millionen 7 der 10 wertvollsten Unternehmen
\ vernetzte Gerate in Deutschland ) \haben ein digitales Geschéftsmodeﬂj
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Die wertvollsten Unternehmen 1998 bis 2018

Borsenwerte in Mrd. Dollar

Plattformen Lineares Geschaftsmodell

1998 2008 2018

Microsoft (272) Exxon Mobil (453) Apple (919)

GE (259) PetroChina (424) Alphabet (782)
Exxon Mobil (172) GE (370) Microsoft (691)
Royal Durch Shell (164) Gazprom (300) Amazon (629)
Merck (155) China Mobile (298) Tencent (541)
Pfizer (148) Microsoft (264) Facebook (521)
Intel (144) AT&T (231) BerkshireH. (519)
Coca-Cola {142) ICBC (227) Alibaba (481)

Wal Mart (123)
IBM (121)

Royal Durch Shell (220)

1&J (392)
P&G (216)

JP Morgan (391)

© Copyright 2018 | Dr. Holger Schmidt | Netzoekonom.de | Handelsblatt | TU Darmstadt | Ecodynamics.de | Platformeconomy.com

http://www.platformeconomy.com/blog/wert-der-plattform-okonomie-steigt-im-ersten-halbjahr-um-1-billion
https://twitter.com/HolgerSchmidt/status/1013332850853195776?s=03
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Car Manufacturer or Digitales Unternehmen A Tech Company With
Tech Company? mit angeschlossenem A Banking License
Flugbetrieben
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Eurowings wird in finf Jahren
keine klassische Airline mehr
sein, sondern ein digitales
Unternehmen mit
angeschlossenen
Flugbetrieben
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The big question is always, do
we car manufacturers learn to
become tech companies more
quickly than a tech company
learns to be an automotive
player?

Thorsten Dirks
Vorsitzender des
Aufsichtsrats

der Eurowings GmbH

Peter Schwarzenbauer
Vorstand BMW
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Welche Themen die ERP-Anwender bewegen

Die 10 wichtigsten ERP-Trends aus Sicht der Anwender

n=1.415
Daten-/ Informationssicherheit m .
Datenmanagement / (Master) Data Management 42%
Rechtliche Vorgaben / Compliance (z.B. GoBD, EU-DSGVO) 41% .
Usability / Software-Ergonomie 3?%
Mabiler Einsatz der ERP-/Business Software 35%
Cloud-Computing 34%
Srosrieoen {imapeninor dagiiial 324

Blockchain (z.B. fiir sich Fi = od
Loog(i:slri’ktarlannszaklianre:l)c e rnane oder 32%
Legende
SR m—— 3 . Bewahrende/absichernde Themen
Internationalisierung des Software-Einsatzes 30%

Voraussetzung fur Digitalisierung

slle [ERP in der Prax © 2018 Trovarit AG, Aachen
Digitalisierungsthemen
Aufbauend auf Quelle ,ERP in der Praxis”
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Nicht so haufige Fragen (Wird daran ausreichend ,,gedacht*?)

Block Chain-Strategie? W .
Kunstliche Intelligenz

Wie sind wir hierhin gekommen?

Welche ..DNAA**
benotigen wir?

Welche grundiegenden
Fahigkeiten benodtigen wir?

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 17
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Man soll nicht alles glauben....
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Wo stehen die Unternehmen?
- Studie ,,Positionsbestimmung S/4HANA*

[ Strat-O-Mat

J Anregungen
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ZUur Person




Prof. Dr. Ayelt Komus

= Professor fir Organisation und Wirtschaftsinformatik

= Mitinitiator der Modellfabrik Koblenz

= Fachbeirat der Heupel Consultants
= Vordenker fir Management im komplexen Kontext und agile Methoden

= Studien / Surveys wie ,Status Quo Agile®, ,agiles PMO*
(2012, 2014, 2016), ,Status Quo PEP - lean und agil®,
,Positionsbestimmung S/4HANA® (mit DSAG)

= 80+ Fachpublikationen,
150+ Keynotes/Vortrage,
150+ Interviews/Medienberichte

Weitere Informationen, Werdegang, Sie treffen mich auf
aktuelle Veroffentlichungen, Vortrage... )
unter www.komus.de XING : m

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 20



Heupel Consultants

Agiler Beratungsansatz

» Coaching

» Beratung/
Konzeption

» Training/
Schulung

HEUPEL

CONSULTANTS
Wissen.Wege.Wirkung

Gelebte Wissenschaft

» Wissenschaftliche
Empirie

» Tools und

Methoden
HEUPEL .
couslﬁlmms » Projekte und
Wissen.Wege.Wirkung Praxis

Das Beste aus zwei Welten — Praxis wissenschaftlich fundiert.

www.heupel-consultants.com

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net

Unternehmen, die unsere Kollegen erfolgreich begleitet haben
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Unternehmen, die unsere Kollegen erfolgreich begleitet haben
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Netzwerken, Vortrage, Studien und Co.

Kontakt Impressum Datenschutzerklarung Process-and-Project.net

Prof. Dr. Home Uber Ayelt Komus Publikatione: i Hochschule

Ayelt Komus
XING™  Xing: www.xing.com/profile/Ayelt Komus

»Nicht der Wind, die Segel bestimmefi den Kurs« m LinkedIn: http://de.linkedin.com/in/komus

, Twitter: @Ayelt Komus

Vortragsfolien
www.komus.de/vortrag

Anmeldung Uber uns Kontakt Impressum

Home Newsletter Trainings/Workshops Veranstaltu

=

Das Beste aus zwei Welten: Agile Methoden mit Bewahrten verkniipfen.

Aktuell stehen viele Unternehmen vor der Herausforderung die Chancen agiler
Methoden zu erschlieBen. Die Frage ist dabei nicht mehr, ob agile Methoden ins
Projektmethodenportpolio aufgenommen werden sollen, sondern vielmehr, wie eine mogliche Umsetzung aussehen kénnte. Dabei gilt es,
geeignete Wege zum agilen Unternehmen aufzuzeigen, die zur Organisation passen und diese nicht uberfordern.

Diese Seiten sollen einen Ausschnitt meiner Aktivitaiten und Inhalte in Lehre, Forschung. Beratung, Trainings, Workshops und Vortragen
vermitteln. Links und Downloads solien Konzepte verdeutlichen und Anstof fur neue Ideen sein. .
Weitere Informationen zu Studien und Studienberichten finden Sie unter www.process-and-project.net/studien. Informationen uber aktuelle P ro C e S S a rol e Ct
Workshops sind unter www.process-and-project.net/workshops verfugbar. Unseren Newsletter mit der Moglichkeit zur Registrierung finden Sie

unter www.process-and-project.net/aktuell. SchiieBlich freue ich mich tber eine Vernetzung Xing, Linkedin oder Twitter

Aktuelles Wie sehr beeinflusst die

Komplexitét Ihren Projekterfolg?

Erstellen Sie jetzt Ihre kostenfreie
Stacey-Projektportfolio-Analyse. Jetzt
Informieren!

Studienberichte
Wwww.process-and-project.net/studien

Riickblick: 10. Praxisforum und 2.
Praxiswerkstatt am 30. und 31. Mai
Danke an liber 100 Teilnehmer und
alle Referenten! Wir freuen uns auf
ein Wiedersehen am 12. und 13. Juni
2018

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 23



Studie ,,Positionsbestimmung S/4HANA*

Studie und Teillnehmer




Studien-Eckpunkte




Studie ,,Positionsbestimmung S/4HANA*

Schlisselfragen

= Wo stehen die Unternehmen? & bl

o _ Positionsbestimmung S/4HANA
= Einflhrungsstrategien?

= Learnings aus friheren Einfihrungen? o @) Whemwoe T2 g

= Nutzung der Potenziale agiler Methoden?

= Nutzung Chance/Momentum S/4HANA
Uber Einfihrung i.e.S. hinaus?

= Erste Erfahrungen/Lessons learned
aus ersten Einfihrungen

Download
www.process-and-project.net/studien/s-4-hana

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 26



Durchfihrung und Teilnehmer

= Erhebung Q1 und Anfang April 2019
- 180+ auswertbare Teilnehmer Wie viele Jahre arbeiten Sie bereits mit

= Breiter Branchenmix SAP?
(jeweils ca. 10% Automotive, IT, Handel,
Maschinen- und Anlagenbau)

= UnternehmensgroRe breit gestreut "< 3Jahre
(29% 1.000 bis 2.499 MA — 25% Kleiner) 5 =310 Jahre
= 23% haben S/4AHANA bereits eingeflhrt (8%) 11 - 20 Jahre
oder befinden sich in der Einfihrung (15%)
- Uber drei Viertel der Teilnehmer 39% > 20 Jahre
mit mehr als 10 Jahren SAP-Erfahrung
= 48% IT-Bereich
25% Management
n =143 Anmerkung: Nur eine Antwort moglich

10% Berater...
9% Querschnittsbereich

www.process-and-project.net/studien/s-4-hana

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 27



Status Quo




Fast ein Viertel aktuell aktiv in EinfUhrung oder abgeschlossen

Planen Sie die Einfiihrung von SAP S/4AHANA?
®m SAP S/4HANA wurde bereits eingefihrt

0, 5% m SAP S/AHANA wird zur Zeit eingefthrt (inkl.
0

Vorstudien & Pilotprojekte)

® Die Einfiihrung von SAP S/4AHANA wird aktuell
vorbereitet

= Es wird aktuell Gber die Einfihrung von SAP
S/4AHANA diskutiert bzw. wurde dartber
diskutiert
Wir haben mit der Einflhrung begonnen,
haben die Einfuhrung jedoch zurtickgestellt

Es ist nicht geplant, SAP S/4HANA

einzufiuhren
n =180

www.process-and-project.net/studien/s-4-hana

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 29



Treiber - Motivation




Wartungsende und “Zukunftsicherheit”
als wichtigste Treiber fur die Umstellung

Aus welchen Grinden finden Sie die Einfihrung oder die Planung der Einfihrung von
SAP S/AHANA sinnvoll? Was hat Sie davon tberzeugt SAP S/4HANA in Ihrem
Unternehmen einzufiihren?

Betreuungs-/Wartungsende von SAP ECC in 2025
Zukunftssicherheit

Umstellung/Transformation von Geschaftsprozessen
Innovation/Digitalisierungsstrategie
Benutzerfreundlichere und modernere Anwendung
Verbesserte Datenanalysen (Geschwindigkeit)
Bessere/schnellere Prozesse fir die Fachabteilungen
Verbesserte Oberflachen

Verbesserte Datenanalysen (qualitativ)

Neue innovative Prozesse

Unterstitzung durch Kl im Prozess
Kosteneinsparungen durch neues System
Einfachere Nutzung

Forderung des Managements zum Wechsel
Sonstiges

=157 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Digitalisierungs-/Innovationsthemen www.process-and-project.net/studien/s-4-hana
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Fast 90% nutzen EinfUhrung, um Prozesse zu hinterfragen

Wie stark stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

Wir nutzen die Einflhrung von SAP S/4HANA, um unsere Prozesse —
zu hinterfragen... 2 = .

Durch die Einfihrung von SAP S/4AHANA werden bestehende SQL _ 37% 19% -

Datenbanken (Oracle oder andere SQL-Datenbanken) abgeldst. (n..

Wir nutzen die Einfihrung von SAP S/4HANA, um unsere IT-
Architektur zu hinterfragen.... - 22 2 -

SAP S/4AHANA fuhrt allg. zu einer Steigerung der Leistungsfahigkeit
der Organisation.... 8% 50% 34% -

Neue Betriebs- und Management-Strukturen von IT-Lésungen gehen g 0
auf die Einfihrung von SAP S/4HANA zuriick. (n = 145) - Ha e -

Durch die Einfihrung von SAP S/4HANA gelingt der Einstieg in
weitergehende Cloud-Nutzungen.... - = o _

SAP S/4AHANA fihrt zu einer Umstellung auf agile bzw. agilere 5 0
Organisationsformen in IT- und Projektmanagement. (n = 143) F/" Lo Sl _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Starke Zustimmung Zustimmung Ablehnung m Starke Ablehnung

www.process-and-project.net/studien/s-4-hana
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On-Premise vs. Cloud




Zwel Drittel der Unternehmen bleiben bei “on Premise”

Fur welche S/4HANA LOsung haben Sie sich entschieden/soll genutzt werden?

m SAP S/4HANA Public Cloud

14%
= SAP HANA Enterprise Cloud (Private
Cloud)
= Hybrid (on Premise mit laaS-Cloud)
SAP S/4AHANA (on Premise)
65% Sonstiges

n=162

www.process-and-project.net/studien/s-4-hana
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Datenschutz, Individualisierbarkeit, Unabhangigkeit —
wichtig far On-Premise-Nutzer

Welche Grinde waren bei der Auswahl fur die Cloud-Nutzungsform besonders wichtig?

35%
30%
25%
20%
15%
10%
_ .

0%

Datenschutz Individuali- Zukunfts- Kosten Unabhéangig- Antwort- Skalier-

sierbarkeit sicherheit keit zeiten barkeit

n = 93 — On Premise-Nutzer www.process-and-project.net/studien/s-4-hana

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 37



Zukunftssicherheit und Skalierbarkeit - entscheidend fur Cloud

Welche Griinde waren bei der Auswahl fur die Cloud-Nutzungsform besonders wichtig?
100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%

30%

20%

- | n
o N

Datenschutz Individuali- Zukunfts- Kosten Unabhéangig- Antwort- Skalier-
sierbarkeit sicherheit keit zeiten barkeit

n =21 — Cloud Nutzer (Public und Private Cloud

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 38
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Ansatz - Methodik




Greenfield-Ansatz dominiert

Welches Umstiegs-/Einfuhrungskonzept fur S/4AHANA haben Sie verwendet/werden Sie
durchfiihren?

vollstandiger Greenfield Ansatz
vollstandiger Conversion Ansatz (Brownfield Ansatz)

Kombinierter Ansatz (Conversion/Transformation und Greenfield)

Transformationsansatz (Conversion mit Datentransformationen
und/oder Systemtransformationen)

1 1 1 1

Sonstiges

T T T T

0% 10% 20% 30% 40%
n = 38, Single Choice

50%

www.process-and-project.net/studien/s-4-hana
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Vergangene Projekterfahrungen kaum systematisch genutzt

Werden [vergangene Projekterfahrungen] systematisch genutzt?

® Ja, systematisch
® Ja, zum Tell
= Kaum

Nein

n=131

www.process-and-project.net/studien/s-4-hana
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Organizational Change Management und Einbindung
Fachabteilung - erfolgsentscheidend

Welche Erkenntnisse haben Sie gewonnen?

Verbessertes Organizational Change Management
Verstarkte Einbindung Fachabteilungen
In kleineren Abschnitten vorgehen. Zu grofl3e In-Produkt-Nahmen..
Grolerer Fokus auf ausreichendes, friihzeitiges Testen
Verstarkte Nutzung von Prototypen, MockUps u.a.
Verstarkte Einbindung Entscheider-Ebene
Bessere und transparentere Projektkommunikation Uiber das..
Bessere Kommunikation innerhalb des Teams
Starkere Einbindung/Nutzung Prozessmanagement
Frihzeitiges Buy-In des Top-Managements
GroRerer Fokus auf ausreichendes, frihzeitiges Training der..
Nutzung agiler Methoden wie Scrum, Design Thinking
GroRerer Fokus auf ausreichendes, frihzeitige Trainings der Anwender
Verstarkte Einbindung Zentralabteilungen wie QM, Compliance, ...
Weniger verteilte Teams
Mehr kennzahlen-basiertes Projekt-Controlling
Vorsichtigere, bessere Nutzung verteilter Teams
Sonstiges
n = 69 — bezogen auf Frage ' ' ' '
»Haben Sie in Ihrer Organisation die Erfolgs-und Misserfolgsfaktoren 0% 20% 40% 60%
friiherer groRerer Migrations-und Transformationsprojekte ausgewertet?* www.process-and-project.net/studien/s-4-hana
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Organizational Change Management —
nur bei einem Drittel hohe Prioritat

Wird bei der Einfihrung von S/4HANA zusétzlich in das Change Management investiert?

® Besonders hohe Prioritat
18%

® Hohe Prioritat

= Wird im Rahmen des allg. P-
Managements mit bertcksichtigt

Keine besonderen Aktivitaten

n=126

www.process-and-project.net/studien/s-4-hana
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Klassisches Projektmanagement dominiert —
trotz nachgewiesener Erfolge agiler Methoden

Wir nutzen folgende Methoden bei dem Vorgehen

Klassisches Projektmanagement
Hybride Anséatze
Programmmanagement

Scrum

Design-Thinking

IT-Kanban

Effectuation

XP

Sonstiges

0% 20% 40% 60% 80%

n =140 - Multiple Choice

www.process-and-project.net/studien/s-4-hana
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Strat-O-Mat




Vier Strategien fur den Umstieg

Die Umstellung

konzentriert sich rein
auf die technischen
Fragestellungen.

gut

Umstellen,
Optimieren

—
Status Quo
Systeme, Prozesse,
Daten

Innensicht

D

fur eine umfassende Nutzung
des Systems und nachhaltige

Notwendige Mal3nhahmen

Sicherung erfolgen
im Nachgang an die
Umstellung.

Umstieg
erfolgt sukzessiv.
Prozesse, Systeme und Strukturen
werden gesamtheitlich betrachtet,
in kleinen Schritten optimiert,

Bestehende Prozesse und Aul3ensicht ——— neugestaltet
Strukturen werden zunéchst . (iteratives, inkrementelles
auf den Prifstand gestellt, Niedrig Innovatlons_druck/ Hoch Vorgehen).
tberarbeitet und weiterentwickelt, ruhig Dynamik chaotisch
um anschlieBend den Umstie
durchzufiuhren. www.process-and-project.net/s4-strat-o-mat
© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com a7



Beispielauswertung

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Du hast

P T
die Wahlt Y HOCHSCHULE
]
E !355‘"{55% Yo A’I KOBLENZ

Wisul.ngo.Wirkung Process Qnd Projec* UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Ausmisten, Umstellen

Umstellen, Optimieren |
Technische Migration |

Journey | ——

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Erfolgsfaktoren — “Ausmisten, Umstellen”

Strukturen, Prozesse, Systeme, IT-Landschaft kritisch hinterfragen (Wertbeitrag, Zukunftsfahigkeit, Stabilitat und Sicherheit)

Zielbild der Organisation passend zur strategischen Ausrichtung entwickeln

Alle Perspektiven einbeziehen (Management, Fachabteilungen, IT)

+Meta-Prozesse” zur langfristigen, nachhaltigen Sicherung der Zielprozesse, -systeme und —strukturen optimieren, weiterentwickeln, neu
aufbauen (u.a. Req. Eng., EAM)

« Vorgehen passend zur Organisation (keine Uberforderung)

Vorgehen in kleinen Schritten mit oreifbarem Ergebnic und direkter Nutzen

Ins and Ad- fende H’ ~des V- ~af. A ung)
" v e ' WwWw.process-and-project.net/s4-strat-o-mat
www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 48



3 Strategien fast gleichauf bzgl. Empfehlungsquote

gut
T Umstellen,
Optimieren
Status Quo =
Systeme, Prozesse, .2
7))
Daten c
-
c Ausmisten,

Umstellen BT @

unbefriedigend

Aullensicht ——

Niedrig Innovationsdruck/ Hoch
ruhig Dynamik chaotisch

Stand 11.9.2019 — n=88 www.process-and-project.net/s4-strat-o-mat

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 49



Erkenntnisse




Einige Schllsselerkenntnisse der Studie

B S/4AHANA-Aktivitaten werden als ,grol3es” Thema verstanden

B S/4AHANA als Anstol? Prozesse grundlegend zu hinterfragen —
nicht aber SAP selbst

B Chancen agiler Methoden werden wenig genutzt

¥ Cloud-Nutzung sehr vorsichtig '

B Greenfield-Ansatz und ,Aufriumen” dominieren(?) ' [

B Lessons learned aus friheren Projekten werden O U
wenig systematisch genutzt und wenig beachtet ]

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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Einige resultierende Fragen....

B Macht der Neuanfang alles besser?
M Lessons learned umgesetzt?

B S/4 als umfassende Chance genutzt?

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de

www.heupel-consultants.com




Anregungen fur die Gestaltung

des S/4-Umstellungs-Programms




Anregungen flr die S/4-Programm-Gestaltung

m 7/ Fragen
m Wie sind wir dahin gekommen?
(Requirement Engineering und EAM)

m Agile Methoden sinnvoll nutzen
m Organisatorische DNA und Fahigkeiten

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de

www.heupel-consultants.com
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/ Fragen fur den Umstieg auf S/AHANA




Requirement-Engineering:
Wie sind wir zum aktuellen Status
Quo gekommen?

; .
Retrospektive IT-Management: — _ :

Wo stehen wir heute? Wohin ; -

wollen wir mit SAP S/AHANA?

Anfordsrungsn
Garinge

e
Ubssnstmeng

Weitsichends

i
[

Roll-Out-Strategie:
Wie sieht unsere Roll-Out-Strategie
- aus? Wie lasst sich das SAP
» Okosystem der Zukunft gestalten?

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net

IT-Projekt-Management:
Was kdnnen wir aus den Erfolgen
und Misserfolgen vergangener
SAP Projekte lernen?

vuca EAM und IT-Bebauungsplan
. Wie entwickeln wir unsere IT-
Architektur weiter? Wie stellen wir
die IT-Entscheidungsprozesse
nachhaltig auf?

7 zentrale Fragen im Umstieg nach

SAP S/AHANA

Cloud vs. On-Premise:
Wie sieht unsere Cloud-Strategie
aus? Wie gehen wir mit dem
Umstieg in die Cloud um?

Autoematische Ungrades im Quartal
In-App Erwetarbarkeit mi imilenier ABAP
Aktuelle Release Zyklen

\,[ 4P 5P ot gttt

/
A

www.komus.de

Greenfield vs. Brownfield:
Wie sieht eine geeignete
Umsetzungsstrategie aus?
Welchen Migrationspfad wahlen?

2

Innensicht ——

Umstellen,

Optimieren

Status Quo
Systeme, Prozesse,
Daten

AuBensicht ———

Nisdrig Innovationsdruckl  Hectr
nunig Dynamik chatisch

www.heupel-consultants.com




Requirement Engineering und
Enterprise Architecture Management

(,Wie sind wir hier hingekommen?)




HEUPEL

CONSULTANTS

Ableitung geschaftskritischer Applikationen aus den Prozessen “

Unternehmensleitung Business Development Marketing Controlling Betriebsrat

!

1 77

C [ee 1 Musomel]l [ew 11 [T  [eorsw]
\

e e e e e e e e e = = e e e = = e e e e e e = e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e =

________________________________________________________________

Vertrieb Kreditprifung Kfm.-Abwicklung

[ EETECEITN | [ — lles I

______________________________________________________

_—————

_______________________________________________________

Beendigung

s praec ]

_—————

| Hr /o

_—————

______________________

____________

Ressourcen-Mgt

"l cProjects l |

-—————

_______________________________________________________________________

—_— Middle Ware ——

_______________________________________________________________

FiBu IT-Orga. HR Recht Facility Mgt. Einkauf (intern) Fuhrpark
[[ sep-ri | [see || [[sap-r]] || = [smaoitag]]| lc/co ||

_____________________________________________________________________________

-———— -
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Operativer Prozess zum IT-Architekturmanagement HEUPEL

CONSULTANTS

IT-Steuerung / Strategie

Prozess-System-Landkarte
EHEE --——ﬂ- .
IT-Architektur .. B = 7 JE—— G
= - "-_ e Entwickung ...
s e cme A= BT sevee e {\
R A, gl
- i ‘:.
e Externe
Prolekt Portfolio /1 4 EEE ) B
P Einflisse
= ﬂ acey Matrix
L0 3 '
4
7 =
H ]
=
> o
Anwensunascricht
2D D D [ s,
Prozess 2

—re
& o

IT-Betrieb

Fachabte”ung Anforderungs Produkt- ReaI|S|erung
management | management | Dienstleister

www.heupel-consultants.com
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Agilitat
um Aktivitaten im komplexen Umfeld

Lim Griff zu behalten




Erfolgsquoten agile Methoden versus klassisches PM

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017

Summe aus den Bewertungen der Merkmale mit "Sehr gut" und "Gut"

\8 . A\
\c.‘(\e“(\e K\'\/b\e(\ C\\g\(\e
S
o®

Zusammenfihrende Auswertung — n siehe jeweilige Einzelauswertungen

EScrum OKanban mEDesign Thinking OExtreme Programming BDevOps ElLean OFeature Driven Development BKlassisches Projektmanagement

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Die wirkliche Herausforderung: Vorgesetzte, Umfeld, Auftraggeber!

Wie bewerten Sie die folgenden Herausforderungen fir einen
gut gelebten PEP in der Praxis?

2%
Vorgesetzte der Teammitglieder — 40% 26% i_
n=106 m Sehr grol3e
. . Herausforderun
Arbeitsumfel (andere Abteilungen)) IIEGEES 59% 18% g
i 3%
T s 2o Il GroRe
- Herausforderung
Team [N 44% 31% 6%
n =106 |
Geringe
Prozess 44% 31%
n=105 [T 0 o Herausforderung
- - | 2%
Vorgaben, Arbeitsanweisungen, o. 4. || ISl 42% 43% {
=106 .
"R 4%  ®Sehr geringe
Produkt F 38% 52% i Herausforderung
n =104
0% 20% 40% 60% 80% 100%

(Sortiert absteigend nach "sehr grof3er Herausforderung®)

Quelle: Status Quo PEP — Produktentstehung agil und lean — www.hs-koblenz.de/SQ-PEP (Anmerkung: Nur eine Antwort je Herausforderung méglich)

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 62



KOBLENZ
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES 4. Internqiionqle studie
Nutzen und Erfolgsfaktoren (skalierter) agiler Methoden

I HOCHSCHULE

» Was sind die Erfolgsfaktoren agiler Ansétze?
= Wie verbinden Anwender klassisches Projektmanagement mit agilen Ansatzen?
» Wie kdnnen agile Ansétze skaliert werden?

Teilnehmer profitieren von einem detaillierten Studienbericht

Jetzt mitmachen!

www.status-quo-agile.de SCAN ME

Partner der Studie

o bitkom Gpm | P M A>: assaclation e
s () Serum.org spm. swissICT 51+

The Home of Scrum

international
project
management

mambar of IPMAs



http://www.status-quo-agile.de/

Agile Assessment

Durchschn *

Teamarbeitaweise
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Agie Kultur

Courtesy of Heupel Consultants

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Entwicklung Giber 3 Transitionsphasen

) ) HEUPEL
Teamarbeitsweise A g
5
3
Agile Kul tur Produktqualitat
Reaktionsfahigkeit Kundenorientierung
e Se ptember April Oktober

Courtesy of Heupel Consultants
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Zuordnung agil-klassisch-hybrid auf Stacey Matrix HEUPEL

CONSULTANTS

Vgl: Komus, Schmidt (2018): www.projektmagazin.de/artikel/mit-der-stacey-matrix-zur-richtigen-pm-methode 1128468




Agile Skalierungsansatze

SAFe

SAFe" tor Lean Entor,

=

iy

© Leffingwell — Scaled Agile Framework

Scrum@Scale

LeSS

Quelle: http://less.works

Spotify Model

- ...W... e Cormmynity 2> Sfiucire
JU, W S, W Trioe Trioe
WS W W
S g ats IR IR
afe ate @ D W W
i N T L. chprer (LB BIB[B) ||crr (BLBIB
afe e ofe' Gl /a¥e & afe Chagte ) Cropher 8
Sl gy eSate BIB\8 558
’e = e e
Quelle: The Scrum @ Scale Guide Quelle: Henrik Kniberg
Sutherland and Scrum.Inc (https://labs.spotify.com/2014/03/27/spotify-engineering-culture-part-1/)
© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de

Nexus
- [
S &
= .y %

Quelle: Nexus-Guide (Schwaber et. al.)

Team of Teams

Basierend auf: S. McChrystal: Team of Teams

www.heupel-consultants.com 67



Mittelorientierung (Effectuation) HEUPEL

CONSULTANTS

Wos koanich !

l/omm.... (e,
H‘b&i‘ a(le/&'in V0
2u haven

Moty ieren re—
dd @@sé/,, Bsihis

I Plesaerengen lewbon

Courtesy of Heupel Consultants 68



Leistbarer Verlust (Effectuation) p—
Mithilfe der ,Italian Matrix“ eine Diskussionsbasis schaffen S

4 S
>

S

* -

AT EEm

A

Bei _Ge|eg‘3”h|eit ! Hausaufgaben
mitmachen! [ machen!

Entwicklung T Potenziale

beobachten! § heben!

Courtesy of Heupel Consultants .



Mitarbeiter, FUhrungskrafte

und die organisatorische DNA




FUhrung im agilen Kontext

_..Ergebnis: Fihrungskr

: . . ichtig?
d Fuhrungskrafte noch wic
o 4fte spielen eine gro

Google's Oxygen-Studie

Re Rolle!

Ist ein guter Coach

Schafft ein integratives Team-
Umfeld und trégt Sorge fur

Férdert das Team und setzt nicht

auf Mikromanagement

Ist produktiv und
ergebnisorientiert

Erfolg und Wohlergehen

Ist ein guter Kommunikator

i

Hat eine klare Vision und
Strategie fiur das Team

Lebt die unternehmensweite

deren Performance

E Besitzt wichtige

Team zu beraten

Zusammenarbeit im Arbeitsalltag

Quellen: https://hbr.org/2013/12/how-google-sold-its-engineers-on-management
https://rework.withgoogle.com/blog/the-evolution-of-project-oxygen/
https://rework.withgoogle.com/print/guides/5721312655835136/

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.process-and-project.net

Ist ein starker Entscheider

E Hilft anderen bei der Entwicklung
in ihrer Karriere und diskutiert

technische Fertigkeiten, um das

www.komus.de

Dependability
Team members get things done on time and
meet Google's high bar for excellence.

Structure & Clarity
Team members have clear roles,
plans, and goals,

Meaning

Work is personally important to
team members.

Impact

. Team members think their work matters
T and creates change

T rework

ngchglogische Sicherheit jst der
chliissel fijr effektive Teams!

Google's , Project Aristotle“

www.heupel-consultants.com
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Understanding my new role

SRrHerE i Sinerase im
Prodice Gackiog
Joder rcaracion

Versneworsee den
wirtschartiichen &

Verantworter das
ok Eeenaber
Scakehoid:

zeptiore die
Pre Ersebrinte e oder iehne

‘ .M..k..v.,..,m,...n.]

Abrarat et tors

e ctas
des, Produsces & mane Ciefardacam

n transparent

ienende
Administra

Schiiese /
Zielvereinbarungen ab

~ Verantwortet die e Waacaie o
/ Kammert sich wum - Lieferung der | "e"”‘“""'"‘ns far die |
/ arbeitsrechttiche _Plant und fuhrt zugesagten Backlog | vereinbart
/ Erfordernisse Rickkehrgesprache

Eintrage

Qualitatssxnndards

Kammere sich um aje
Mltarbelt
Entwlcklung

Flhrt das Produkt vor

Arbeitet interdisziplinar Besteht aus 3.9

Menschen

Organisiert sich selbst | Arbeitet Vollzeit im

soervant ? T
dministration _ |

Verpflichtet sich auf die
Inhalte einer Iteration

Leadership* =

Source: Foto Heupel Consultants; Idee S. Waschk

Plant die Aufgaben

HEUPEL

CONSULTANTS
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Du bist die Veranderung — Fiuhrung nach oben lernen
,verdnderung beginnt bei mir selbst”

Trainingsinhalte
,Manage your boss*

B Empathie flr
Flhrungsebenen

W Skills fur ,FUhrung von unten®
(auch hard skills)

B Problem erkennen:
Ausruhen im ,Kinder-lch”

@ Holocracy und Selbst-
organisation kein
,2Organisations-Bullerbu“

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 73



Drei Ebenen fur Training und Change — Beispiel Mittelstand

Innovation, Intrapreneurship
(agil, Design Thinking, ...)

Continuous Improvement
(Lean)

Prozessmanagement
(Sicherheit in Prozessen)

—Vi EE of

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 74



Kdonnen wir das schaffen?




Egal, ob Sie denken,
Sie konnen es,
oder Sie denken,
Sie kdnnen es nicht -

Sie werden recht behalten!

Zugeschrieben Henry Ford

WWW.process -and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com



Aktuelle Workshops und Veranstaltungen

Agiles
Projektmanagement

22.10.2019 (Miinchen)
04.11.2019 (Baden, Schweiz)

Agiles PMO und Agile

Center of Excellence
23.10.2019 (Miinchen)
5.11.2019 (Baden, Schweiz)

.:' = \\

Hardware Scrum und
PEP agil
18.10.2019 (Hamburg)
25.10.2019 (Basel, Schweiz)

4
v .4
e
SAP S/4HANA: Schliissel- Process and Project

fragen fiir den Umstieg
27.11.2019 (Frankfurt)

Alle Veranstaltungen

Grundlagen Scrum und
agile Methoden

Interaktives Webinar
21.11.2019 (Online)

BPM Compass
17.10.2019 (Hamburg)
31.10.2019 (Basel, Schweiz)

nach Absprache auch als
Inhouse-Workshop
moglich!

Teilnehmer-Riickmeldungen:
“Super Uberblick, fachlich fundiert.
Erwartungen voll erfiillt”
“Mehr kann man von einem Intensiv-

Lean Project

Management
21.11.2019 (Kéln)

Es muss nicht immer
Scrum sein

Interaktives Webinar
07.11.2019 (Online)

project.net ]
Agile

Skalierungsframeworks

Workshop nicht erwarten”
“Das Thema ist jetzt fur mich nicht mehr
die Black Box, sondern ein Hilfsmittel”
WWwWW. process-and-

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.process-and-project.net

Interaktives Webinar

Agiler Einkauf - Aglle 01.10.2019 (Online)

Vertragsgestaltung

24.10.2019 (Miinchen)
30.10.2019 (Baden, Schweiz)

www.komus.de
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Let‘s connect!

XING”¢  Xing: www.xing.com/profile/Ayelt_ Komus
H3) Linkedin: http:/de.linkedin.com/in/komus

WY Twitter: @Ayelt Komus

www.komus.de
WWW.process-and-project.net

www.heupel-consultants.com
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