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Digitalisierung mit SAP S/4 HANA

— Wo stehen wir? —




Fakten einer Welt im Wandel

K N

Telefon bendtigte 70 Jahre
bis 100 Mio Nutzer
\— Instagram brauchte dafir nur 2 Jahre

-

2020 werden je Person auf der Welt
\1,7 MB Daten je Sekunde generiert*

* Domo — Data never sleeps 6.0

Alles wicd
gut, oder
‘ nle et wie

| €35 war ...

)
airbnb

GrofRte Unternehmen in
Mobilitat und Hotellerie besitzen
weder Autos noch Hotels

1

/
~

ING 20 £

Unternehmen wie ING sehen sich

7 der 10 wertvollsten

Unternehmen haben ein
digitales Geschaftsmodell

nicht mehr als Bank, sondern als
Tech Company mit Banklizen2/

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net
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Meilensteine des SAP-Systems

Quelle: https://www.sap.com/corporate/de/company/history.html
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SAP S/AHANA

VS /4 HANA

= SAP S/4AHANA ist die Echtzeit-ERP-Suite der vierten
Generation.

= S steht fur ,Simple®, fur die Vereinfachung der gesamten
Architektur

= Sie wurde vollstandig auf der leistungsfahigen In-Memory-
Plattform SAP HANA entwickelt.

= Die rollenbasierte Oberflache SAP Fiori sorgt fir eine hohe
Benutzerfreundlichkeit und ist intuitiv bedienbar.

= SAP S/4HANA bietet eine deutliche Vereinfachung des
Datenmodells sowie zahlreiche Innovationen.

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com



Ziel S/4 HANA (aus Sicht SAP)

SADd

= Aktualisierung und Optimierung der Datenbankstruktur
= Nur eine Losung flr jede Anforderung
= Reduktion von Anwendungen und Transaktionen

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com



SAP S/4 HANA — nachste Generation

= Neue Prozesse
. . A cviag wcomigew | Ao
= Flexible, einfach Prozesse R Wrmesins Reowun
= Abbildung von LosgroRe 1  gum - ———y——
: SAP 5/4 HANA Enterprise Management :
= Neue Entscheidungs- und o g g e sasae,
O bpbrs sftware 9 s sftware 60 s suflware
© 2019 SAP SE.

Steuerungsmechanismen
= Datenanalyse in Echtzeit

= Neue Geschaftsmodelle
= Vernetzung von Mensch, Maschine, Daten

www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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S/IAHANA — mehr als nur SAP ECC

Die vieldiskutierte Entscheidung On-Premise versus Cloud ist so einfach nicht die Realitat.
Es wird auch hier viele ,Grautone® und Veranderungen Uber die Zeitschiene geben.

Employee

Central
SAP Successfactons

PEOPLEQ,&

BUSINESS SUITE

on-premise edition

ERP on premise

C4C JORTTIH
SI4HANA Marketing 0

CUSTOMER

FINANCE TRAVEL (]
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On-Premise versus Cloud

SAP SAP
S/4HANA S/I4HANA
/ Cloud Edition \ / On-Premise \
Subscription Licensing Traditional licensing
-> Bereitstellung in der privaten Cloud, - Kunde hat Kontrolle tber die Bereitstellung
Wartung von SAP und die Wartung
SAP stellt das System zur Verfiigung und Hardware befindet sich am Firmenstandort
kontrolliert die Wartung Private Kontrolle der Daten
Automatische Upgrades im Quartal Geringere Release Zyklen
In-App Erweiterbarkeit mit limitierter ABAP Individuelle Anforderungen umsetzbar
Aktuelle Release Zyklen Traditionelle ABAP Erweiterbarkeit bis zu
QAP ERP ist eingebettet / Qernmodifikationen maoglich /

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 10



Public Cloud (SaaS)

Uberblick zu Betreibermodell und Strategien

Private Cloud

On Premise

© Prof. Dr. Ayelt Komus

SAP S/4 HANA Cloud
(multi-tenant)

Hotelzimmer

Das notigste, was zum leben benétigt wird,

ist vorhanden (Core-ERP)

Erweiterungen kdnnen dazu gebucht
werden

Individuelle Gestaltung ist nicht mégliche
(nach Best-Practice Standard aufgesetzt)
Zusammenleben mit weiteren Hotelgasten
(multi-tenant)

Services wie Zimmerservice sind mit
ingebgriffen (Vierteljahrlcher Release)

Kene zusatzlichen Kosten fiir Renovierung,

Grundstiicks-Instandhaltung, etc.
Geringe TCO, schnelle Time to Value

www.process-and-project.net

SAP S/4 HANA Cloud,
(single tenant)

Mietwohnung (mdbliert)

S

Baugleich, also weitgehend
standardisiert

Infrastruktur wird gestellt
Individuelle BaumalRnahmen
nicht moglich (keine
Modifikationen), ggf.
Erweiterungen in Form eines
Kellerraums

www.komus.de

SAP S/4 HANA Enterprise

Mietwohnung (unmabliert)

Infrastruktur wird gestellt
Individuelle Gestaltung
moglich (hohe
Individualisierung, voller
Funktionsumfang)

SAP S/4 HANA

Eigenheim
I

Komplette
Freiheitsgrade
(Individualisierung)
Alles in
Eigenverantwortung
(Eigenbetrieb)

www.heupel-consultants.com



ZUur Person




Prof. Dr. Ayelt Komus

= Professor fur Organisation und Wirtschaftsinformatik

= Mitinitiator der Modellfabrik Koblenz

- Fachbeirat der Heupel Consultants
= Vordenker fir Management im komplexen Kontext und agile Methoden

= Studien / Surveys wie ,Status Quo Agile®, ,agiles PMO*
(2012, 2014, 2016), ,Status Quo PEP — lean und agil*

= 80+ Fachpublikationen,
150+ Keynotes/Vortrage,
150+ Interviews/Medienberichte

Weitere Informationen, Werdegang, Sie treffen mich auf
aktuelle Veroffentlichungen, Vortrage... B
unter www.komus.de XING m

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 15



Heupel Consultants

Agiler Beratungsansatz

» Coaching

» Beratung/
Konzeption

» Training/
Schulung

HEUPEL

CONSULTANTS
Wissen. Wege.Wirkung

Gelebte Wissenschaft

» Wissenschaftliche
Empirie

» Tools und

Methoden
!!Esﬁﬁﬂ; » Projekte und
Wissen Wege Wirkung Praxis

Das Beste aus zwei Welten — Praxis wissenschaftlich fundiert.

www.heupel-consultants.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net

Unternehmen, die unsere Kollegen erfolgreich begleitet haben
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Unternehmen, die unsere Kollegen erfolgreich begleitet haben
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Netzwerken, Vortrage, Studien und Co.

Kontekl  impressars  Determscsctowrkiorung  'rooess-and-1ropect.net

Prof. Dr, v Home Ober Ayelt Komux Publ featicee
Ayalt Komus

»Nicht der Wind, die Segel bestimme

Hochachule

XING ' Xing: www.xing.com/profile/Ayelt. Komus

den Kurs« m Linkedin: hitp://de.linkedin.com/in/komus

' Twitter: @ Avelt Komus

Vortragsfolien
www.komus.de/vortrag

Hore Newdetten Teanings M kshops Vevanssstg

cine meogiche umsemug Jusschen koowe. sobei gik ¢
B i e b CEwerloeiten

vty Traniinge. Wi esd sogne Lo Vel agin

i o s bl Process a

Jur Realairiserng e Se

roject

anagement und agile Methoden

Aktuelles

Win suhr bewinfluast die
Komplexatat lhren Projekterfoly?

stellun Siejetat hre kostenfreie
Stacwy-Fraojektporifalio-Anuly e lutz

afocrnisren

Studienberichte
Wwww.process-and-project.net/studien

Hockblick: 10, Praxistarum und 2.
Proomuesckxtatt am 300 und 5. M
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Aktuelle Studie S/AHANA

= Wo stehen die Unternehmen bzgl. SIAHANA?
Werden die Chancen genutzt?
Welche PM- und PPM-Ansétze werden genutzt?

=  Greenfield, Brownfield, ...?

http://www.hs-koblenz.de/s4-studie

= Teilnehmer erhalten besonders ausfiuhrliche TN-Version des Studienberichts vorab
= Teilnahme bhis 2.4.2019 e e
= |nitiator Hochschule Koblenz - Prof. Dr. Ayelt Komus AI KOBLENZ

mlt UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

@ Piieuerwocke <)

Process and Project

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 20
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Praxisforum

12. Praxisforum Prozess-, Projekt- und IT-Management

Im Spannungsfeld zwischen Kontinuitdt und Agilitat
Am 21. und 22. Mai in Hohr-Grenzhausen bei Koblenz

Infos und Anmeldung www.praxisforum.net

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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Bekannte Studienergebnisse SAP und S/4




© Prof. Dr. Ayelt Komus

Status Quo SAP in den Unternehmen

www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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Nahe zum Standard bei SAP-Anwendungen — Raad Consulting

Standardisierungsgrad

Uber ein Viertel der SAP-Anwender hat
den Standard aus den Augen verloren.

sehr nah am weit weg vom Standard, weg vom
Standard, wenig viel Eigénentwicklung Standard
Eigenentwicklung | teilweise
Elgilnent

wickiun
14 4 g

23
30
29

-

nah am Standard,
teilweise Eigenentwicklung teilweise Standard

Quelle: Raad Consulting in Bayer, Martin und Niemann, Frank: SAP — automatisch teuer.
In: Computerwoche, 11.11.2008; http://www.computerwoche.de/knowledge_center/erp/1878266/, abg. 27.11.2008

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com



Nahe zum Standard bei SAP-Anwendungen — West Trax

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Durchschnittliches Verhaltnis
Standard/Nicht Standard in SAP-Systemen

E E 258 2 § & 2 3 3§ 2§ § P »
BREEERERRRE RRE
- g 3 " Z " =
N=245 & 3 g 5 ;_ E %
Abbildung 2: Standardisierungsgrad Nicht-Standard = Standard &

www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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© Prof. Dr. Ayelt Komus

Einflhrung und Weiterentwicklung SAP
(allgemein)

www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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Deviation Project And Implementation Costs

Project Budget

B Did not exceed Budget B Exceeded Budget

SLnpyright 3018 Panorama Consulbing Solubiors. AL Hights Hesaneed.

A significant number of our
respondents (84%) had their
projects exceed their budgets,
This is an improvement over
last year's 74%o0f respondents
being over budget. This

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net

being over budget. This
year's respondents were also
relatively satisfied with their
implementation costs.

Implementation Cost Satisfaction

VERY NS5ATISHED SSATISFED MEUTRAL SATISHED VERY SATISHED

Slognright 2018 Panarama Cansuiting Sciutiens. All Rights Reserved

www.komus.de www.heupel-consultants.com 29



Projects on Time

ERP PROJECT DURATION

Over schedule,
79%

©Copyright 2018 Panorama Consulting Solutions. All Rights Reserved.

This year we saw 79% of our respondents reporting that their projects exceeded
their initial timelines. Last year only 59% reported having exceeded their project
durations. Those who reported duration overruns attributed the overruns to

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Project Length

© Prof. Dr. Ayelt Komus

This year we saw most respondents realizing business benefits within

13-18 months of going live. This is a significant shift from last year when 48%
of respondents reported realizing business benefits within the first six months
following go-live.

Months Until Benefits Realized

10

24-36 months post 'go-live’
19-24 months post 'go-live’

13-18 months post 'go-live’

& .
)

7-12 months post 'go-live’

4-6 months post 'go-live"

0-3 months post 'go-live’ ' b

0% 5% il 15% 20% 155% 0% 5% 405

CCopynighl 20E Panoraima Coreuling Salulicrs. AN Righils Reserved

www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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Sucess Rate

Implementation Outcome

42% of respondents this year would deem their
ERP Implementation a success. This is a
Zsubstantial drop from the 82% of respondents who
onsidered their projects to be a success last year.

m Success ™ Failure = Don't know

2Copyright 2018 Panorama Consulting Solutions. All Rights Reserved.

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 33



© Prof. Dr. Ayelt Komus

S/4 Motivation, Hindernisse,
EinfGhrung und Ausgestaltung

www.process-and-project.net www.komus.de

www.heupel-consultants.com

35



© Prof. Dr. Ayelt Komus

Motivation, Grinde Pro/Contra, Rolle S/4

www.process-and-project.net

www.komus.de

www.heupel-consultants.com
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Rolle von S/4AHANA

® . ist von zentraler, strategischer
Bedeutung fUr unsere digitale
Transformation.

® __ ist ein wichtiger Ankerpunkt zur
Neugestaltung unserer SAP-gestUtzien
Prozesse.
... bedeutet fOr uns eine wichtige
Weiterentwicklung unserer SAP-
Landschaft.

® __ ist fUr uns lediglich wie ein neues SAP-
Release.

10%

S/4HANA ...

14% WeiB nicht/ keine Angabe

n=102 © PAC - a CXP Group Company, 2016

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 37



"Was sind aus lhrer Sicht Grunde, SAP S/AHANA einzufiuhren

oder die Einfuhrung zu planen?“

Anzahl der Antworten

-

w

Was sind aus lhrer Sicht Griinde, SAP S/4HANA einzufiihren oder die

Einflihrung zu planen?

I . I F I 1 I 1 I 1

Prioritat 1 Prioritdt 2 Prioritdt 3

Prioritdt 5

® Ende des Wartungsreitfensters fiir SAP ERPY
SRM/CRMY SCM im Jahr 2025

= Meustrukturierung und Meubewer tung von IT-
Landschaft und Schnittstellen

® Mewe Oberflchen und vereinfachte Bedienung (SAP
Fiari]

B Abkehr von altem Custom Code (2-
Code/Eige nentwicklung)

® Anndherung an Standardprozesse und Best
Practices

B Chance rur Meustrukturierung der
Geschiftsprozesse

o Fachliche Funktionen wie Self Service Procurement

| Technische Innovationen wie Geschwindighkeit oder
Real-time Analytics

Quelle: https://www.hhl.de/appploads/2018/10/hhlap0174.pdf abg. 18.3.19

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.process-and-project.net

www.komus.de
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Grunde fur die Einfuhrung von S/4AHANA

B Trifft voll zu B Trifft eher zu
Beschleunigung von Prozessen
und Datenanalysen

Modernisierung der SAP-
Anwendungen

Transformation der Prozesse in
Richtung Realtime

SAPs Release-Strategie lasst keine
weitere Maglichkeit zu

Zentralisierung /Standardisierung der
Systemlandschaft

Senkung der Prozesskosten
Einflhrung never Geschaftsprozesse/
-modelle

Ubernahme oder
Ausgrindung einer Firma 0

Untemehmen, flr die 5/4HANA relevant ist, n=74 B PAC - g CXP Group Company, 2014

Quelle: Bearingpoint Studie

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 39



Warum ist eine Einfihrung ftr Sie nicht relevant?
Welches der folgenden Statements beschreibt am besten lhre Situation?

Wir sehen keinen Mehrwert in SAP &
S/TAHANA =

o

O

Wir erwarten, dass SAP das 0
Wartungsende Uber 2025 &
hinausschiebt o

O

O

-

1 T i U
Wir wollen auf Anwendungen eines o
anderen Anbieters migrieren U

<

=

Sonstige Grinde 33%

Untemehmen, fir die SAP 5/4HANA Jberhaupt kein Thema ist, in % (n = 15)

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 40



Die wichtigsten Hindernisse fur SAP S/AHANA

Inhibitors to Selecting SAP S/4HANA

50%
45%
40%

35%

25%

20%

#

10%

5

®

0%

Cost of Lack of in-house skills Concerns about
implementation for managing operations migrating legacy code

Source: IDC, 2017

uConsiderers = Planners - Deployed

Quelle: https://news.sap.com/germany/2017/11/idc-studie-s4hana/ abg. 18.3.19

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.process-and-project.net

www.komus.de

Need to train users
on new systems

www.heupel-consultants.com
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In welchen Bereichen SAP S/4HANA eingesetzt wird

Functions Planned/Deployed for SAP S/4HANA

5%

a5%

a0%

as%

0%

2%

20%

15%

10%

5%

0%

Assel Financey Muran Marulacturing Markoting  Operations Project Research and Saios Souring!  Supply chawy
managemant  accounting esowroes maragomaent dewolopment procur omarnt logisncs
s Panners = Deployec

Source: 1IDC. 2017

Quelle: https://news.sap.com/germany/2017/11/idc-studie-s4hana/ abg. 18.3.19

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com

42



Hindernisse fur eine SI4HANA-Einfuhrung

B Trifft voll zu = Trifft eher zu

Der Aufwand fUr die Umstellung unserer
SAP-gestOfzien Prozesse ist schwer
abzuschatzen

Es fehlen die Business Cases, um die
erforderlichen Investitionen zu
rechifertigen

27%

Kosten fur Softwarelizenzen und
Hardware sind zu hoch

Uns fehlen die internen Ressourcen und e 249,
das erforderliche Know-how =

S/AHANA bietet aktuell zu wenig
Mehrwert gegenUber den bisherigen
SAP-Anwendungen

Wir haben noch Bedenken beziglich
des Reifegrads

Wegen zahireicher Modifikationen ist
eine EinfUhrung sehr komplex

=102 B PAC - a CXP Group Comparny, 2016
Quelle: Bearingpoint Studie

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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© Prof. Dr. Ayelt Komus

Funktionsbereich, Status, Planung

www.process-and-project.net www.komus.de
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Was spricht gegen den Einsatz von SAP S/4 HANA?

Hohe der Lizenzkosten @
Kein konkreter Bedarf an SAP S/4 HANA %
Preis-/Leistungsverhaltnis nicht Gberzeugend £
Nutzen zu gering O°°°
Hohe der Anschaffungskosten fir Hardware
Unzureichende Integration m
Unzureichende branchenspezifische Lésungen :@:
Return of Investment (ROI) nicht gut genug
Technologie nicht ausgereift GD Basis: 105 Unternehmen

: Mehrfachnennung
Filter. Unternehmen, die keinen Einsatz
von SAP S/4 HANA geplant haben
Quelle: https://www.techconsult.de/wp-content/uploads/2016/04/Businessprozesse-zukiinftig-auf-der-Uberholspur.pdf abg. 18.3.19

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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Welche der folgenden Aussagen beschreibt Ihren aktuellen Stand
beziglich SAP S/4AHANA am besten?

Wir nutzen S/4HANA bereits.

Wir flUhren S/4HANA derzeit ein (inkl. 9
Pilotprojekie). 7

Wir planen die EinfUhrung von S/4HAN A, 18%

Wir diskutieren die Einfihrung von
SHAHANA, bzw. wir haben dariber schon
mal diskufiert.

© PAC - a CXP Group Company, 2018

SJAHAMNA ist fOr unser Untermnehmen
Uberhaupt kein Thema.

r=104

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 52



Einsatzbereiche S/4AHANA

B Bereits genutzt ® Geplant ® Diskutiert

Finanzen 38%
Logistik
Einkauf 26%
Unternehmensplanung

Vertrieb & Marketing

Fertigungsplanung

Industrieldsung3?

Unternehmen, fir die S/4HAMA relevant ist, n=74
© PAC - a CXP Group Company, 2014

Quelle: Bearingpoint Studie

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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© Prof. Dr. Ayelt Komus

Ansatz und Betriebsmodell

www.process-and-project.net www.komus.de
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Einflhrungsansatz fur S/AHANA

Quelle: Bearingpoint Studie

© Prof. Dr. Ayelt Komus

B Schrithweise technische Migration bestehender SAP-Systeme auf S/4HANA, ("System Conversion”)

B Schrttweise Transformation der SAP-gestUtzten Prozesse auf SAP 5/4HANA ["Brownfield”)

® Komplette Neuimplementierung der Geschéaftsprozesse via SAP 5/4HANA ["Greenfield")

e

Einfuhrungs-

8 Weill nicht/ keine Angabe

ansatz

‘ S/4HANA

www.process-and-project.net www.komus.de

www.heupel-consultants.com
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Welche Einfuhrungsstrategie verfolgen Sie bzw. haben Sie bei
der Einfuhrung von SAP S/4HANA verfolgt?

o
[
[
-
=
Neuimplementierung (,Greenfield”) 33% 2
E
o
o
Q
-
~
2
s . o
Migration bestehender SAP-Systeme 67% P
[..Brownfield™) 8 E]
o
o
o
&
Untemehrmen, die 5/M4HANA eingefihrt haben, einfihren oder Einflhruong plaonen/diskutieren, in % [n= 89)

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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Geplante und diskutierte MalRnahmen zur Einfihrung von S/4HANA

B Geplant ® Diskutiert
Migration der SAP-Datenbanken 38%
auf SAP HANA o
Aktualisierung/Update der 3%,

bestehenden SAP-Software

Eingehende Analyse der Anforderungen
unserer Fachbereiche

Konsolidierung & Harmonisierung
SAP-gestUtzter Prozesse
Reduktion der SAP-Modifikationen A

EinfUhrung des neuen Hauptbuchs
(New General Ledger-Migration)

Konsolidierung & Harmonisierung
der Systemiandschaft 770 %

Optimierung Data Governance und

or
Stammdatenharmonisierung 22%

Untemehmen, fUr die S/4HANA relevant ist, n=76 @ PAC - a CXP Group Company, 2016
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Bereitstellungsform

Steht noch

nicht fest On-
Premise

Public
Cloud

Hybrid Private
Cloud Cloud

Basis: 145 Unternehmen
Filter: Unternehmen, die den Umstieg
auf SAP S/4 HANA planen

Quelle: https://www.techconsult.de/wp-content/uploads/2016/04/Businessprozesse-zukiinftig-auf-der-Uberholspur.pdf abg. 18.3.19
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Argumente der SAP-Community ftr den Cloud-Einsatz

80%

73%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Skalierbarkeit und
Anpassbarkeit

58%

Groltere Agilitat

29%

Geringere Kosten

Quelle: IT-Onlinemagazin Leserumfrage 2018: Was denkt die Community tber die Cloud?

27%

Frei werdende
Kapazitaten in der IT

13% 13%

Daten- Keine Vorteile
Sicherheitsvorteile

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Bedenken der SAP-Community fur den Cloud-Einsatz

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
o Unklarheiten Einschrankungen aufwandige Eingeschrankte Hohe Komplexitatim Verlust von
bezdglich bei der individuellen Schnittstellen zw. Langer . Verfugbarkeit wegen Management der Arbeitsplatzen in der  Keine Bedenken
Datenschutz und Anbassundsfahiakeit Cloud und On- Antwortzeiten schlechter Lésunaen IT-Abteilun
Datensicherheit P g g Premise-Anwd. Datenanbindung g g
Datenreihe 1 64% 61% 55% 41% 40% 29% 6% 6%

Quelle: IT-Onlinemagazin Leserumfrage 2018: Was denkt die Community Uber die Cloud?
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Anforderungen

© Prof. Dr. Ayelt Komus

an einen SAP-Partner bei SIAHANA-Projekten

Der SAP-Parner muss ...

... Uber technischa
wigrationskompetenz verflgen

.. dabei unterstitzen, unsere
Getchallyorozesse 2w transfarmeeren,
Jrm cle Mortedle von SP4HAN A
ausnischophan

... Methodenkempatenz for
organiotionole und/oder prozessucle
Transformatiorsprojekte vorweisan

.. dabed unterstdlzen, einen Business
Case fir die Transformation auf 5/
AHAMA guizustelan

. Kompetenzen im Bereich Aufocu
airvzr [T-Infraastukbor 10r 57 4HAM &
vorwesisen

. doer Kompeterzen im Baraich
Systern Landscape Oplimization
wvarfigean

.- doer Kompelenzen im Baraich
Cloud Computing verfilgen

Uriternebirmen, 10 dia SFAHARNA relevant il, r

www.process-and-project.net

Th

B iehr wichifig

=wichtic

& FAC - g CXP Group Company, 2014

www.komus.de

www.heupel-consultants.com
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Aktuelle Studie S/4HANA

= Wo stehen die Unternehmen bzgl. SIAHANA?
Werden die Chancen genutzt?
Welche PM- und PPM-Ansétze werden genutzt?

=  Greenfield, Brownfield, ...?

http://www.hs-koblenz.de/s4-studie

= Teilnehmer erhalten besonders ausfiuhrliche TN-Version des Studienberichts vorab
= Teilnahme bhis 2.4.2019 e e
= |nitiator Hochschule Koblenz - Prof. Dr. Ayelt Komus AI KOBLENZ

mlt UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

@ Piieuerwocke <)

Process and Project
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Agile Methoden und Projektmanagement
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Agile Methoden
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»2Agile Methoden“ wie Scrum gewinnen an Bedeutung

Google Trends  Vergleichen

® scrum @ project management Deutschland, 2004 - heute

Scrum

MOV

Hinweiﬁ Hin\yeis
Durchschnitt 01.01.2004 01.01.2010 01.01.2016

Project
Management
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Verbesserungen bei Ergebnissen und Effizienz

Sind durch die Anwendung von agilen Methoden
Verbesserungen bei Ergebnissen und Effizienz realisiert worden?
= Ja
= Nein
= Keine
Angabe
n=733
Source: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.net
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Uber 80% bewerten ihre Projekterfolge mit ,,gut* oder ,,sehr gut*

Wie bewerten Sie die Projekterfolge in Ihrem Umfeld?

Alle Methoden
e et [ 175
Klassisches Projektmanagement
A
Selektiv (Fallweise agil bzw.
Klassisch) 10,5% 72,9% 16,5%
(n=133)
Hybrid (Kombination der
Methodiken) 221
(n=226)
Agile Methodik (bspw. Scrum)
(n=49) 22,4% 65,3% 12,2%

sehrgut “gut schlecht ®sehr schlecht

:> Anwender Agiler Methoden bewerten ihren Projekterfolg
(wieder einmal) deutlich besser als Anwender des klassischen PMs.
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Agil — Was ist das?

o , Experimente
Selbstorganisiertes Arbeiten

Tran n
Greifbare Ergebnisse ransparenz

Scr'um Fehler als Chance zum Lernen
Product Owner AQ' I rra‘l. Taktung

Iteratives Arbeiten

Gemeinsames Planen RCViZW & Retro
Inkrementelles Arbeiten Hohe Verbindlichkeit

Sprints

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com



Scrum und Kanban meistgenutzte Methoden

Welche Bedeutung haben die jeweiligen Methoden fur Ihren Bereich?

Scrum
Y

Kanban ("IT-Kanban")

Lean

DevOps

Design Thinking

Extreme Programming (XP)*

Feature Driven Development

Lean Startup

Agile Moedling

Usability Driven Development
Adaptive Software Development
Unified Process (incl. RUP, AUP, OUP)
Dynamic System Development Method

Crystal

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.process-and-project.net

20% 40% 60% 80%

www.komus.de

M n=707 mzentrale Bedeutung fir
_ meinen

n= 705 Tatigkeitsbereich

n= 688

n=677 wird fir meinen

_ Tatigkeitsbereich neben

N=683  anderen

n= 682 Methoden genutzt

n= 698 geringe Bedeutung in
meinem

n=668  Tstigkeitsbereich

n=674

n=677 ®keine Bedeutung fir
meinen

n=668  Tatigkeitsbereich

n=675

n= 660 keine Angabe

n=671

100%
www.status-quo-agile.de
www.heupel-consultants.com 73



Verbreitete Agile Methoden

Scrum
Product
CwWner 3 Timebox — , Sprint*
N & Fhkdeea)
T
R N Daily
II,-*,:_ o, Scrum

T s
A k{::

ogee

Sprint-
Review

a2
=
=)
B
=
B2
=

Kanban

Fxnmple of 3 Kanban Boare

[ Pew .
Papm A3 Berm (4 Te iy

a2 g 8 2
| a B8
=

2
i

Product - -]
Backlog | > =
- Sprint o= e 2
Backlog Retrospective
Effectuation Design Thinking
Mittelorientierung
@ Srd in Hand
Stevuern Im bezirflussbaren Leistbarer
Bareich Verlust
At in tha Flane Foous on e
cownside
‘ ' S— g
3
4:3‘.. & Partnerschaften ;S;lzf:::
a und stratogische \ Jberrsschungen
» Aillanzen Umonadange np

Crazy Quik
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Erfolgsquoten agile Methoden versus klassisches PM

Sf(/

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017

e,
g/
Sty fs

(S)

Q
Summe aus den Bewertungen der Merkmale mit "Sehr gut" und "qu

B Scrum @ Kanban E Design Thinking O Extreme Programming B DevOps B Lean O Feature Driven Development B Klassisches Projektmanagement

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Zusammenfihrende Auswertung — n siehe jeweilige Einzelauswertungen

v,
geb”/S‘se

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net
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Nutzenentwicklung als Entscheidungsparameter

Wie wertvoll sind ausgelieferte Inkremente wahrend des laufenden

Projekts?
Nutzen

A

agil

T~
I

|

klassisches

I Projektmanagement
—
— —— |

I )
|

Tatsé&chliche t

Auslieferung

(klass. PM)

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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Ressourcen-Allokation bei agilen Initiativen

Zentrale Fragen der Ressourcen-Allokation
fur agile Initiativen:
Nutzen A Nutzen > A Kosten?

A Nutzen

A Kosten

—

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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Anwendungsfelder agile Methoden

In welchen Themenbereichen nutzen Sie agile Methoden bzw. agiles Projektmanagement?
22014 n=387 m2016 n=720
100%
90%
82%
80%
60%
40%
40% 34%
21%
- .
0%
Software-Entwicklung IT-nahe Themen (bspw. SAP-Projekte) Aktivitaitenohnebesonderen IT-Bezug
Quelle: Status Quo Agile 2016/2017

www.status-quo-agile.de
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Die Praxis ist hybrid und selektiv Sty

“ /)
. . . Yo 4 .°¢€
In welcher Form setzen Sie agile Methoden in Ihrem \ Ao «

Tatigkeitsbereich bei der Durchfuhrung und Planung von
Projekten/ Entwicklungsprozessen ein?

m Durchgangig agil

= Hybrid

= Selektiv

O Durchgéngig klassisch

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de
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Stacey-Matrix: Komplex oder nur kompliziert?

Anforderungen
Geringe
) Klarheit/
Ubereinstimmung Wissen wir, was wir wollen?
Wissen wir, wie wir es
realisieren?
Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung Technik/
,Im Griff* Unklar/ Unsicher Methode

Nach: Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com



Komplex versus Kompliziert

Anforderungen

Geringe S
Klarheit/ QOS
Ubereinstimmung Komplex

Kompliziert

Weitreichende

Klarheit/
Ubereinstimmung Technik/
Methode

»Im Griff* Unklar/ Unsicher

Quelle: Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 81



Stacey-Matrix: Komplex oder nur kompliziert?

Anforderungen

Geringe
Klarheit/

s
o 9
Ubereinstimmung s

Kompliziert
- Nicht einfach, aber
Ursache-Wirkung
berechenbar
- Beplanbar im Detail

Kompliziert

Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung

Simpel

Technik/
Methode

>
»Im Griff Unklar/ Unsicher

Nach: Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity
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Stacey-Matrix: Komplex oder nur kompliziert?

Anforderungen

Geringe

Klarheit/
Ubereinstimmung

Komplex
... hicht nur kompliziert

- Ursache Wirkung nicht
mehr sicher
nachvollziehbar

- Arbeiten in kleinen
Schritten, Experimente

Kompliziert T - Inspect and Adapt

Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung

Simpel

Technik/
Methode

>
»Im Griff Unklar/ Unsicher

Nach: Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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Sinnvolle Methoden in Abhangigkeit von Komplexitat

Anforderungen VUCA
Geringe
Klarheit/
Ubereinstimmung

Kompliziert

Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung

Technik/

»Im Griff* Unklar/ Unsicher Methode

Nach: Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 84



Praxistipp — Aktivitaten auf der Stacey Matrix

Vgl: Komus, Schmidt (2018): www.projektmagazin.de/artikel/mit-der-stacey-matrix-zur-richtigen-pm-methode_1128468

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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Evidenzbasierte Erfolgsfaktoren

,Erfolgsfaktoren im Projektmanagement”

www.erfolgsfaktoren-projektmanagement.de
www.process-and-project.net www.komus.de

www.heupel-consultants.com
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Studie “Erfolgsfaktoren im Projektmanagement”

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Prof. D Agelt <omus
[ L O ot

wmau

Bezug zu spezifischem Projekt —
kategorisiert als erfolgreich oder nicht-erfolgreich
(Evidenzbasierter Ansatz - neutrale Beobachtung statt Einschatzung)

Ermittlung der Effektstarke

Kooperation mit GPM - Gesellschaft fur Projektmanagement e.V.
und Heupel Consultants

Q2 2014, > 450 Teilnehmer 7, @

Bericht (kostenfrei)

www .erfolgsfaktoren-projektmanagement.de

www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel- consultants com 94
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http://www.bpm-labor.de/

Ubersicht Effektstarken

© Prof. Dr. Ayelt Komus

-1,000

Ubersicht gemessene Effektstarken der Einzelfaktoren

4
—
-_—

-0,500 0,000 0,500 1,000 1,500

www.proce www.erfolgsfaktoren-projektmanagement.de

2,000 2,500

www.heupel-consultants.com
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Top 10 — Einzelfaktoren mit Effektstarke

© Prof. Dr. Ayelt Komus

1. Rollendefinition und Kompetenzklarung in

Projektorganisation hat sehr gut funktioniert.

. Projektleiter war in der Lage, Risiken friithzeitig zu erkennen

und entsprechend zu managen.

. Entscheidungen wurden zeitnah und ausreichend getroffen.

. Gelebte Kultur im Projekt hat Fehler als unvermeidlich und als

Chance zum Lernen u. zur Entwicklung von Innovationen akzeptiert.

. Eskalation und Einbindung von Auftraggebern und Proj.-steuerungs:

Organisation in Konflikt- und SchllUsselsituationen ist gelungen.

. Meinungsverschiedenheiten wurden wertneutral betrachtet.

. PL war in der Lage fiir ein angenehmes Klima .... zu sorgen und so

Kreativitat, Produktivitit, Risikobereitschaft ... zu entfalten.

. Die Machbarkeit und der Realitatsbezug

der Kundenwiinsche und Anforderungen wurden kritisch reflektiert.

. Die Ausgestaltung der Projektleitung war sinnvoll.

10. PL war in der Lage, den Teamgeist der Mitglieder zu aktivieren,

... ZU motivieren und ... das Beste aus iedem Einzelnen

1,88

1,70

1,69

1,69

1,60

1,53

1,52

1,51

1,51

1,50

www.proce www .erfolgsfaktoren-projektmanagement.de

www.heupel-consultants.com
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Effektkategorien - durchschnittliche Effektstarke

Grofte durchschnittliche
Effektstarke der Faktoren
Projektaufbauorganisation dieser Kategorien

Konfliktmanagement

Change Management
Projektauftrag
Teammotivation
Projektteamwork
Change Request Managements

Steuern und Entscheiden

Projektcontrolling

Projektstandards & Dokumentation

Qualitatsmanagement

Risikomanagement

Proiektinitialisierun Geringste durchschnittliche
J 2 v Effektstarke

Projektinfrastruktur

© Prof. Dr. Ayelt Komus WWW.proce www .erfolgsfaktoren-projektmanagement.de www.heupel-consultants.com
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Effektstarke nach Kategorien — evidenzbasiert zu subjektiv

Evidenzbasiert Subjektive Einschatzung

Konfliktmanagement Projektteamwork

Projektaufbauorganisation Steuern und Entscheiden

Change Management Teammotivation
Projektauftrag Projektaufbauorganisation

Teammotivation Qualitatsmanagement im Projekt

Projektteamwork Konfliktmanagement

Change Request Managements Projektinitialisierung

Steuern und Entscheiden Projektauftrag

Projektcontrolling Projektstandards & Dokumentation
Projektstandards & Dokumentation ‘ Change Request Management
Qualitatsmanagement ) \ Risikomanagement
Risikomanagement Projektcontrolling
Projektinitialisierung Change Management

Projektinfrastruktur Projektinfrastruktur

© Prof. Dr. Ayelt Komus WWW.Proct www_erfolasfaktoren-proiektmanagement.de www.heupel-consultants.com
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Skalierung,
Programm- und Portfoliomanagement

PMO-Rolle




Agile Skalierungsansatze

SAFe

st SAFE | scaiso acns

© Leffingwell — Scaled Agile Framework

Scrum@Scale

LeSS

Quelle: http://less.works

Spotify Model

e 2
o N - & Coromunity > Structure
s MWW W : o
" ¥ o Triloe
- e a¥eva%e S G ATE S e
wgw w.ﬁ. %.g!h ',B\'flf_l-\r_ o (R\f BI
- - @ @ . .8 |
.dh. .“. ,% e (“W“" 1 (N
a%s ! a¥e
e o\ o e o <
ate & are’ ate & ate Craghe | ) (ngte lt=] 83
‘.' ‘o»d: A / J" ‘a’do. 8 = \ J@
R 8 Rw EEOKE i
Quelle: The Scrum @ Scale Guide Quelle: Henrik Kniberg
Sutherland and Scrum.Inc (https://labs.spotify.com/2014/03/27/spotify-engineering-culture-part-1/)
© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de

Nexus
G = S
leoo@>
= S)y=¥

Quelle: Nexus-Guide (Schwaber et. al.)

Team of Teams

Basierend auf: S. McChrystal: Team of Teams

www.heupel-consultants.com 108



Agil auf Team-Ebene: Kinderteller

vig Fololia

1278
ISE

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Dimensionen der (Projekt-)Organisation

Werte und Prinzipien
(Verhalten und Rollenwahrnehmung)

m Agile Steuerungsprozesse

Methoden und Tools

Software-Produktionsprozess
(Development bis Delivery)

Technologien, Architekturen
und Standards

Courtesy Heupel Consultants
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Agile Skalierung: Eine komplexe Herausforderung

Anforderungen

Geringe
Klarheit/
Ubereinstimmung

-

Komplexer Kontext

- keine Best-Practices

- keine Patentrezepte

Kompliziert

Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung

Simpel

Technik/
Methode

,»Im Griff* Unklar/ Unsicher

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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Spotify - By the time you read this, things have already changed

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Scaling Agile @ Spotify

with Tribes, Squads, Chaptars & Gulles

lorr® Kobwan A Archer bowxscr
caan2

Tribe

< W

Disclaimer: We didn't invent this model. Spatify is [like any good agile company] evalving fast. This article
is only 3 snapshot of aur current way of working - a journey in progress, not a joumey completed. By the
time you read this, things have already changed.

Scend wmdl Syiw Sqaec

SRAMd el Mphe Same S

Tealng wth THEDEe TRt I 3 peen deas eerant EWET I IS hATsS 3 chol seon

NG OF 170 MOAEITPRCSS 6T CHIFIICE WOV 500N 507 5 Spoty, whizh s hopt 3 agic Tindsat sespie
e ) x4 om0 ST Serme ) cles

Sy a4 escandeg comgary Jed o larmbommng Fenane: sadaedy | hacorgzeny e oty woubed
PIEMT AT ATy MRS OAST 15 TN LT L5CMT INT W7 & TN Payng. The proat R 2an be
Beomd 12 " TEV €3 THRE T g e 1 wiee h poe 3 ety W e iy ey 206 1 S s

Alaber Cockounndoe I bausceg bses ol agpbe saf e dersagarne 1] soosel Spcdty soel anel Naw -
e bOOn Kooking fof Z0MRoNS 1 MRS S 1AL Rt SCC 1562 1 50111 0ol wekome 30 560"

30 how b £73 moragad®
NG 130 0 D08 PACSONNCD 31 CONFCITACES Nd DOCN CRUPNt N CNDIY 1Y SSCUSZI0NS JrOuna NOW We wok &

ooty 3% how the torzary marciee 3ols wth urcecde of deviopers Nary peopis are Seciurnd by
s 5o we docced moare an arfcle about b

Dischineer. A SN e ord e 102 2pctly & 1B any 9000 I3 LOPRary) Ceshing 5L TTE ankce
8 'y 3 erapenct of r TAITACt weyy of Work Ing - 3 FUITeY) In emarees. 0T 3 lowrmey compieind By the
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1"a
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https://blog.crisp.se/wp-content/uploads/2012/11/SpotifyScaling.pdf
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Regquirement Engineering (Prozess)




Requirement Engineering Struktur

Prozessgestaltung
D|ffer(.er!z'!erung Anforderungsmanagement Kommunikation
Aktivitaten
Aufwands-
schéatzung Steuerungsboard Agile Vertrags-
gestaltung
Qualitat
,Closed Loop* Y'Y
. > Dienst-
ittt # leister 1 iﬁ
Team SAP
.- A i
Prozess 1 I
e > > ... Dienst-
#‘ leister 2
. V/O\jg Team GIS 1
Prozess 2 4 1
1
> . Anforderungs- Py o Py H
nv/o\ja . management * > ® __iﬁ
t
. Team ECM q —

Prozessorientierte und nutzenorientierte
Architekturentwicklung

Dienst- _iﬁ
# leister 4
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Strategieentwicklung IT-Architektur: Prozessorientierte / Nutzenorie

B Langfristige Vision: Sicherstellung einer zukunftsfahigen IT-Architektur
—> Digitalisierung

B Unmittelbarer Nutzen

B Moglichkeit kurzfristiger Lernkurven VISION

g | TR | == probe, sense, respond”
o el 2 e
TET = SR 1)
L - g
R Cn ol
v ":fl b e,
2 s om )
RN =3 .probe, sense, respond
© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de
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Prozesslandkarte

© Prof. Dr. Ayelt Komus

In der Prozesslandkarte werden alle betroffenen Prozesse im Rahmen des Pra, .
Projektes zusammengestellt. Be; ){/&
Anop, Pls.
& mis,'e”

Kernprozesse

=ED - B ES

Unterstiitzungsprozesse

Markt / Kunden

Markt / Kunden

m Der Prozess ist nicht direkt Betrachtungsgegenstand des Projektes

www.process-and-project.net www.komus.de

www.heupel-consultants.com
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Prozessorientierte IT-Anwendungsarchitektur

Die IT-Systeme werden prozessorientiert zugeordnet

T /////IIIIIJ"
Outlook| 77z

[ 7
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Bewertung der Ist-Situation

kriterien | Abdeck- | Integra- | Wirtschaft | Nutzerfreund-| Zukunfts- nga’f"&
Prozess ungsgrad tionsgra -lichkeit lichkeit fahigkeit AHO’U/ "Z\G'L
Auftraggewinnung . - . . . 'er
Auftragbearbeitung . . . . . XX
Kundenbetreuung . . . . . XX
Abrechnung . . . . . XX
Einkauf . . 13
Logistik und Lagerung . . . . . XX
Installation und Abbau . . . . . XX
E];rc?duktentwicklung . . . . . XX
Kostenmanagement . . . . . XX
—— HE B B EBE B «

Hoch: 5 Punkte Mittel: 3 Punkte . Niedrig: 1 Punkt
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Reihenfolge der Prozesse nach der Ist-Bewertung

I_ Aus der IT-Sicht ist der Bereich Finanzwesen viel besser aufgestellt als der
Bereich Kundenbetreuung.

@ Kundenbetreuung Prozesse weniger gut unterstutzt

Kfm. Produktentwicklung
Logistik und Lagerung
Installation und Abbau
Auftragsgewinnung
Auftragsbearbeitung
Abrechnung

Einkauf

Kostenmanagement

Buchhaltung Prozesse besser unterstiitzt

eceeceeee®
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Prozessorientierte IT-Anwendungsarchitektur

Der Handlungsbedarf bei IT-Systemen und Prozessen wird
bewertet und ist Grundlage der Planung

T
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Resultierende Planung

v« &«
ey YALaa
= | v & Q32018
S Yy & ¥ Q12018
N oS
Q1 2017
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Prozessmanagement




Was helldt das jetzt fur S/4 HANA?




SAP S/4 HANA — nicht nur kompliziert, sondern komplex

Anforderungen

Geringe o
Klarheit/ ’5'%&

Komplex

Ubereinstimmung

Umstieg
S/4 HANA

- Keine Best
Practices

Kompliziert

Weitreichende
Klarheit

Ubereinstimmung Technik/
Methode

~im Griff* Unklar!/ Unsicher

Nach: Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity
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2 Unternehmen - 2 S/4HANA-Strategien

Technische Migration S/IAHANA -Journey
als Basis der Veranderung als Katalysator, Treibstoff der Veranderung
Unternehmen X Unternehmen 'Y
Ca. 7.000 MA, seit 200 Jahren, Ca. 1.500 MA, seit ca. 70 Jahren,
in 40 Landern aktiv in 80 Landern aktiv

Ansatz: Ansatz:
- S/4HANA als Basis fur kontinuierliche - ,Schwung”“von S/4HANA fiir

Weiterentwicklung Veranderungen nutzen
- Lucke nicht zu grol3 werden lassen - Aktivitaten als ,Journey” (bis 2025)
- Schnelle technische Conversion - Entwicklung von Prozessen, Methoden,

(Sandboxes, Fehlerliste ,wegarbeiten®) Kultur
- Technische Umsetzung zum 1. Januar - Einbindung der Fachabteilungen

- Fast ausschlielich IT involviert

SI4AHANA |
- Treiber fur Entscheidungen des Unternehmens-Projektportfolios der nédchsten Jahre!
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Schlisselfrage: Warum sollte es beim S/4-System anders laufen?

Wie zufrieden sind Sie mit dem heutigen SAP-System?
= Anzahl Modifikationen/Z-Transaktionen?

= Alignment Prozesse und System?

= Stammdaten-Qualitat?

= Zufriedenheit mit System insgesamt?

= Agilitdt und Flexibilitat?

= Sicherheit bei Einfihrung und Anderungen?

Wenn Sie nicht zufrieden sind:
Warum sollte das bei S/I4AHANA anders werden?

Die Qualitat des zuklinftigen Systems wird vor allem durch die laufenden
Prozesse bestimmt — nicht durch die (einmalige) Einfihrung!
Dies ist das Schllsselthema bei der Gestaltung der S/IAHANA-Umstellung
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Richtige Fragen werden zum falschen Zeitpunkt gestellt

= Welches Betreibermodell? Cloud oder On-Premise?
= Welche Strategie? Greenfield oder Brownfield?

- In kleinen Schritten Vorgehen, Testen, Proof of Concept

- Hybride Losungsanséatze in Betracht ziehen: Wo reicht
Standard? Wo muss es mal3geschneidert sein?
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Vorgehen in kleinen Schritten

Generation 1 Generation 2 Generation 3

| 1 | 1 |
: I I I I I
I 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 | 1 |
| 1 | 1 |
| 1 |
| 1 1 |
| 1 1 |
| 1 |
| 1 | |

| 1 | 1
| 1 | 1 |

| 1 | 1
| 1 | 1 |
| 1 | 1 |
On-Prémise | : : :
i 1 1 1 1 1
I I I I I I
I I I I I I
I I I I I I
I [ [ [ [ [

Generation 1 Generation 2 Generation 3
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Basis fir das Schniren von Arbeitspaketen

B Delta ermitteln (Rollen, Berechtigungen, Prozesse, Daten, ...)
M Arbeitspakete definieren

v Wimmw - SAT S
1 1ot Le et faluhzn Saukzn Gzape Appilcabizr  Jeeal iahir
TiHa Sha- Reear pHzn T o m
B Priorisierung by - o
s wrhi-pk Lo Thie boshure sy ps v s el srn sl rarcules lvth Hrs ME-8E&GL AT Sexatdaral
A T o LR W70 e that 07 0ng oo 3 00 FAHARY  oaET CnDR
- B
+: 12
Srner B e e e 17 fedean, =11 My -réi'-' TN ey dra AR T s 2hdy r A
=aaws Liou NG S ST R RTINS 1N { g“ She = =AHERA cwan Ll
el [ TAMMIAI s 5les vTL g V—\ew b CO)
eriplgTIL Y 'ﬁe“”’“ o (E
ol &N
B
Saar, Konisamary ordn or s P v lars va v skl aaod Ham Ea'l la RN Fod T T )
R S ] Cperatyze ITEIF SR EF T 2070 N T WAt 1 B SeAHERA  cm s TRrET
SRR e T ) A o0 e B i
SArvrannes Croaespp etz eed st ieor e b 17

s sl ike em s Bl 1 e, aawhoe e o,
W rsapn s aiard suls Load S age neddsard cels

T v

https://help.sap.com/doc/bf7675d17e574ea98efe979dfc02256d/1/en-
US/8880de6dbfb94ea3b0delf26b40816dc.html?version=1902

Simplification List for SAP S/4HANA 1809

Initial Shipment Stack

https://help.sap.com/doc/f45c88b65643403d97682484273216d0/1809.000/en-US/SIMPL_OP1809.pdf
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Fragen S/AHANA — agil oder klassisch?

Relevante Fragen:

Big Bang <:> vorgehen in kleinen Inkrementen
Perspektive Cut Over > Perspektive kontinuierliche Weiterentwicklung
Durchplanen <:> kleine konkrete Schritte (un.d. Big Picture (klar,
aber nicht detailliert)
Phasen und Meilensteine {—>  Taktung (ggf. auf 2 oder mehr Ebenen)
Review am Schluss {=)> Retros, Reviews, ... in sehr kurzer Taktung

Vorgaben und mechanistische Zielableitung <>  Eigeninitiative und (be-)greifbare Ziele

Weniger wichtig:
B Ganz oft das Wort ,agil®, ,Scrum®, Spotify zu benutzen

® Alle Rollen und (Scrum Master ...) und Begrifflichkeiten (,Agile Mindset®, , Tribe®,
,Disruption®)
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Managing Change

Etappe
5

Prifung
Etappe 2
D)

Prafung
Etappe 3
'

-

Prifung

Etappe n / Zielvision
2 @)

laufende Entwicklung
Quelle: Komus/Heupel Consultants
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Vorgehen — Ziel und Ausgangssituation klaren

Vision/Zielstruktur Bestandsaufnahmen,
definieren Ist-Situation analysieren

- Unternehmensstrategie - Heatmap — Wie weit

- IT-Strategie weg vom Standard

-  Prozess-/IT-Landkarte

S/4 HANA

Grenzen, Rahmenbedingungen
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Prozesse als Schlissel im Umstieg nach S/4 HANA

Mit gut struktur'\enen und

fe abzus&hne\den.

AHANA oder s/AHANA spater kein Pr

Quelle: https://it-onlinemagazin.de/hat-sap-crm-7-0-noch-eine-zukunft-was-sollen-crm-kunden-jetzt tun/?pk_campaign=190307nl
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Introduction — ASAP Roadmap

& A_t-i-" ===0.

-Jx__\\ o p— -\--."'\-\.__ ROADMAP s
‘“"""\ H""\-,. -\--\"H-\-.-._._ - = \\
g / g e — - Run \\\
. i - /- - __.-f Go Live ~

g ' Project o R

— Freparation Blueprint S Realization Suppart

Final
O Praparation

o

In the following the roles and responsibilities within each phase of the ASAP roadmap will be described.

The implementation roadmap has six phases:

1. Project Preparation The project is formally initiated, and planning is well under way.
2. Business Blueprint The project team gathers requirements and conducts the
conceptual design of the solution.
3. Realization The solution is built and the integration tested; performance tests
are planned.
4. Final Preparation End users are trained; this is the final check before the cutover
to the new system solution.
5. Go Live and Support The solution receives confirmation, ongoing support is in place,

and the project is closing.

6. RunSAP The operability of the solution is ensured.

Entnommen: SDN, 19.3.2013
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SAP Activate

a ™
Prepare

Project Preparation

Self-Enablement

Start with
executable
content

Quelle: https://www.successlearner.com/sap-activate/

Explore

Release and Sprint Plan

Configuration Values

Gap Closure

Solution Validation

/

/ N 7 =

Realize

Configuration

Cutover

Organization

Preparation

\ F

Tailor solution
in short, time-
boxed sprints

Cutover and
begin
productive use
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Aktuelle Studie S/AHANA

= Wo stehen die Unternehmen bzgl. SIAHANA?
Werden die Chancen genutzt?
Welche PM- und PPM-Ansétze werden genutzt?

=  Greenfield, Brownfield, ...?

http://www.hs-koblenz.de/s4-studie

= Teilnehmer erhalten besonders ausfiuhrliche TN-Version des Studienberichts vorab
= Teilnahme bhis 2.4.2019 e e
= |nitiator Hochschule Koblenz - Prof. Dr. Ayelt Komus AI KOBLENZ

mlt UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

@ Piieuerwocke <)

Process and Project
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Workshops

Agiles
Projektmanagement

25.06.2019 (Berlin)
19.03.2019 (Frankfurt am Main)
27.03.2019 (Baden, Schweiz)
03.07.2019 (Baden, Schweiz)

Agiles PMO und Agile
Center of Excellence

26.06.2019 (Berlin)
20.03.2019 (Frankfurt am Main)
28.03.2019 (Baden, Schweiz)
04.07.2019 (Baden, Schweiz)

Process and Project

www.process-and-
project.net
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Praxisforum

12. Praxisforum Prozess-, Projekt- und IT-Management

Im Spannungsfeld zwischen Kontinuitdt und Agilitat
Am 21. und 22. Mai in Hohr-Grenzhausen bei Koblenz

Infos und Anmeldung www.praxisforum.net
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Let‘s connect!

XING”*  Xing: www.xing.com/profile/Ayelt Komus
3] Linkedin: http:/de.linkedin.com/in/komus

WY Twitter: @Ayelt Komus

www.komus.de
www.heupel-consultants.com
www.process-and-project.net

Icon made by Yectors Market from ww flaticon com
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