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Die VUCA-Welt




Fakten einer Welt im Wandel

= Telefon bendtigte 70 Jahre bis 100 Mio Nutzer — Instagram 2,2 Jahre

= Grofdte Unternehmen in Mobilitat und Hotellerie besitzen weder Autos
noch Hotels (Uber, AirBnB)

= Unternehmen wie ING sehen sich nicht mehr als Bank,
sondern als Tech Company mit Banklizenz

l A U.ES wicd

= 7 der 10 wertvolisten Unternehmen haben ein |
. . L §ut, oker
digitales Geschaftsmodell niditaehe
= 2020 werden je Person auf der Welt 1,7 MB Daten i e

je Sekunde generiert*

* Domo — Data never sleeps 6.0

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de » @Ayeltkomus 5



VUCA

V = Volatility/ Volatilitat

U = Uncertainty/ Unsicherheit
C - Complexity/ Komplexitat
A - Ambiguity/ Ambivalenz

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

» @AyeltKomus




Digitalisierung — Mehr als Elektrifizierung!

Pay-per-Use

Digitale Vision .
Preismodelle

Digitale Prozesse

o Kult d Wert und Zusammenarbeit
Digitale Produkte S e

Industrie 4.0 Augmented Reality
Slattformen qunchengrenzen
l6sen sich auf Digitale Geschaftsmodelle
50 Data Daten in
’ DIGITALISIERUNG Echtzeit
Kundenausrichtung Predictive Kinstliche
Maintenance Intelligenz
Soziale Medien und Angepasste Kommunikationsstrategie
Kundeneinbindung
Daten- und

Vernetzung :
Agile Fahigkeiten Technologiekompetenz
Autonomes Fahren

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de w» @Ayeltkomus 7



»Agile Methoden“ gewinnen an Bedeutung

= GoogleTrends  Vergleichen

® scrum @ project management Deutschland, 2004 - heute

Scrum

1
Durchschnitt 01.01.2004 01.01.2010 01.01.2016

Project
Management

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de w @Ayeltkomus 9



Einkauf — Partner auf Augenhdohe fur Digitalisierung und Agilitat?

"Bezogen auf die Herausforderungen und "Bezogen auf die Herausforderungen und
Chancen agiler Methoden sind wir als Chancen agiler Methoden empfinde ich
0% Einkauf aktuell gut aufgestellt." 5000 unsere Einkaufsabteilung aktuell gut
0 aufgestellt."

50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% . . 0% r v

starke starke keine Meinung starke 3 2 starke keine Meinung
Zustimmung Ablehnung Zustimmung Ablehnung
4 1 4 1
(n=89) (n=21)

Survey Agiler Einkauf (2018): www.process-and-project.net/survey-agiler-ek

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de = @Ayeltkomus 10



Conways Gesetz

“Any organization that designs
a system [...]
will inevitably produce a design
whose structure is a copy

of the organization's communication structure.”™

* Melvin E. Conway in Datamation, April 1968
http://iwww.melconway.com/Home/Committees_Paper.html, abg. 5.2.2016

o

Melvin Conway

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de » @Ayeltkomus
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ZUur Person




Prof. Dr. Ayelt Komus

= Professor flr Organisation und Wirtschaftsinformatik
= Fachbeirat und Berater der Heupel Consultants

= 20+ vielbeachtete Studien, 50+ Fachpublikationen,
100+ Keynotes/Vortrage,150+ Interviews/Medienberichte

Sie treffen mich auf

XING” ulV in

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de

w @AyeltKkomus
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Netzwerken, Vortrage, Studien und Co.

roject.net

Kontakt Impressum Datenschutzerklérung Process-ani

Prof. Dr. Home Uber Ayelt Komus Publikatione Hochschule

Ayelt Komus

XING’ Xing: www.xing.com/profile/Ayelt_ Komus

inkedin.com/in/komus

Vortragsfolien (Y  Linkedin: http://de.

www.komus.de/vortrag Wl  Twitter: @Ayelt Komus

Das Beste aus zwei Welten: Agile mit Bewahrten v ipfen.
Aktuell stehen viele Unternehmen vor der Herausforderung die Chancen agiler
Methoden zu erschiieBen. Die Frage ist dabei nicht mehr, ob agile Methoden ins
Projektmethodenportpolio aufgenommen werden sollen, sondern vielmehr, wie eine mogliche Umsetzung aussehen kénnte. Dabei gilt es,

geeignete Wege zum agilen Unternehmen aufzuzeigen, die zur Organisation passen und diese nicht Gberfordern. P r——

Diese Seiten sollen einen Ausschnitt meiner Aktivitaten und Inhalte in Lehre, Forschung, Beratung. Trainings, Workshops und Vortragen
vermitteln. Links und Downloads solien Konzepte verdeutlichen und AnstoR fur neue Ideen sein

Weitere Informationen zu Studien und Studienberichten finden Sie unter www.process-and-project.net/studien. Informationen tber aktuelle
Workshops sind unter www.process-and-project.net/workshops verfiigbar. Unseren Newsletter mit der Moglichkeit zur Registrierung finden Sie
unter www.process-and-project.net/aktuell. SchiieBlich freue ich mich tber eine Vernetzung Xing, Linkedin oder Twitter

Newsletter Trainings/Workshops Veranstaltug

Aktuelles

Prozess-, d IT-Management und agile Methoden

Wie sehr beeinflusst die

Komplexitat Ihren Projekterfolg?
Erstellen Sie jetzt Ihre kostenfreie
Stacey-Projektportfolio-Analyse. Jetzt
Informieren!

Studienberichte
WWW.process-and-project.net/studien

Riickblick: 10. Praxisforum und 2.
Praxiswerkstatt am 30. und 31. Mai
Danke an uber 100 Teilnehmer und
alle Referenten! Wir freuen uns auf
ein Wiedersehen am 12. und 13. Juni
2018

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de w @Ayeltkomus



Ergebnisse

,Agiler Einkauf — Digitale Transformation*




2. Internationaler Survey
Agiler Einkauf 2018:
Beschaffung im Zuge der Digitalen Transformation

= Wie beeinflussen agile Methoden und Digitalisierung den Einkauf?
= Wie stellt sich der Einkauf fur die neuen Aufgaben auf?
= Wo liegen Herausforderungen, Chancen und Erfolgsfaktoren?

= 230+ auswertbare Teilnehmer von Februar bis April 2018

\ A Y HOCHSCHULE
3SME BMO HEUPEL pk! R AI KOBLENZ “U
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE e CONSULTANTS -
NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN Wissen. Wege Wirkong Process and Project

www.process-and-project.net/survey-agiler-ek

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de w @Ayeltkomus
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Digitalisierung + Agile Methoden — Game Changer fur den Einkauf!

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

"Die Herausforderungen & Chancen der
Digitalisierung und Industrie 4.0 iehmen wir
—rheeren OmTeld A S starken

Veranderungsfaktor des Einkaufs wahr."

#

"A?ile Methodenjverden die Aufgaben und
Erfolgsfaktoren des Einkaufs grundlegend

verandern."

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
I 29,8%
10%

5%

0%

starke starke keme Meinung starke 3 2 starke keine Meinung
Zustimmung Ablehnung Zustimmung Ablehnung
4 1 (n=234) 4 1 (n=178)
Survey Agiler Einkauf (2018): www.process-and-project.net/survey-agiler-ek
© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de = @Ayeltkomus 17



Weitreichende Veranderungen in fast allen Bereichen

"Wie weitreichend werden die Veranderungen durch agile Methoden in den verschiedenen

Aufgaben des Einkaufs sein?"
Sehr

Keine Veranderung weitreichend
1 2 3 4

Ermittlung des Beschaffungsbedarfs (n = 163 )

Uberwachung der Vertragserfiillung (n = 160 )

Abstimmung mit Fachabteilungen (n =161

Einholen von Angeboten (n = 161)

Spezifikation des Beschaffungsbedarfs (n =161)
Beschaffungs-Controlling (n = 160 )

Bestellung (n=161)

Suche nach potenziellen Lieferanten (n =163)

Langfristige Entwicklung von Beschaffungspartnerschaften (n =154 )
Interne Darstellung und Marketing von Beschaffungsleistungen (n = 150 )
Lieferantenauswahl (n = 163)

Angebotsanalyse (n=164)

Waren-Annahme/Abnahme von Leistungen..
Interpretation/Ausgestaltung und Weiterentwicklung der Vereinbarung (..
Gestaltung von Rahmenvertragen (n = 160 )

Vertragsverhandlungen (n =160)

Vertragsabschluss (n =160)

2,84
2,84
2,83
2,80
2,72
2,71

o
[ui

N
ol
a

2,26

Survey Agiler Einkauf (2018): www.process-and-project.net/survey-agiler-ek

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de = @Ayeltkomus
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Wandel vom ,,Ubersehen® zum ,,Herantasten*

Die Mehrzahl der Kollegen im Einkauf ...

[vorsichtiges Herantasten]

... beginnt den anstehenden Wandel vorsichtig zu unterstitzen,
mitzugestalten.

[Ubersehen]
... hat agile Methoden noch nicht als (moglichen) Veranderungsfaktor erkannt.

[konstruktive Auseinandersetzung]

... setzt sich aktiv und konstruktiv mit den anstehenden Veranderungen
auseinander.

[verweigern]

... ist nicht bereit, weitreichendere Veranderungen im Einkauf zu unterstiitzen.

[verneinen]
... verneint die zukiinftige Bedeutung agiler Methoden fur den Einkauf.

[aktives Vorantreiben]

... hat die Implikationen fur den Einkauf akzeptiert, verstanden und im
Tagesgeschéft umgesetzt.

m Agiler Einkauf 2018 (n=86)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

26,7%
51,0%

2,3%
4,1%

%
| | | | |

i
w

Agiler Einkauf 2016 (n =49)

Survey Agiler Einkauf (2018): www.process-and-project.net/survey-agiler-ek

60%

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

w @AyeltKomus
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Circa die Halfte sieht grundlegende Neuaufstellung

"Wir verfolgen/entwickeln aktuell Plane, die Einkaufsabteilung grundlegend neu
aufzustellen, um den Wandel bei den Anforderungen, der durch die zunehmende
Bedeutung agiler Methoden entsteht, gerecht zu werden."

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

starke Zustimmung 3 2 starke Ablehnung keine Meinung
4 1
*Nur Teilgruppe Eink&ufer (n=128)

Survey Agiler Einkauf (2018): www.process-and-project.net/survey-agiler-ek

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de = @Ayeltkomus
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,Wollen“ groRte Herausforderung

"Wo sehen Sie die grof3ten Herausforderungen in der Weiterentwicklung des Einkaufs,
wenn es um die Beriicksichtigung der Herausforderungen und Chancen agiler Methoden
geht?"

Akzeptanz der Veranderunges=hej den Mitarbeitern im Einkauf
&

Entwicklung der Mitarbeiter des Einkauf:

Akzeptanz in der Unternehmensleitung
Zusammenarbeit mit Fachabteilungen
Zusammenarbeit mit Lieferanten

Juristische Schwierigkeiten

Operative Prozesse

Allgemeine Bedeutung des Einkaufs im Unternehmen

Verlust von Einkaufsmacht

*Nur Teilgruppe Einkaufer Auswabhl der Hauptfaktoren [Mehfachauswahl mit maximaler Antwortzahl: 3] (n=178)

Survey Agiler Einkauf (2018): www.process-and-project.net/survey-agiler-ek

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de = @Ayeltkomus
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Download Survey

Kostenfreier Download des Abschlussberichts unter:

WWW.process-and-project.net/survey-agiler-ek

ns I
N
o Home Newsletter Trainings/Workshops \Ieranslaltung
>
Process and Project

Process and Project
Prozess-, Projekt- und IT-Management und agile Methoden

Wie sehr beeinflusst die
Komplexitat Ihren Projekterfolg?
Erste

jetzt Ihre kostenfreie
Stacey-Projektportfolio-Analyse. Jetzt
Informieren!

Riickblick: 10. Praxisforum und 2.
Praxiswerkstatt am 30. und 31. Mai

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de = @Ayeltkomus
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Limonade — Sauer

-~



Einkauf Herausforderung VUCA

= Pragende Eckpfeiler vieler Einkaufsorganisationen:
= Beschreib- und Messbarkeit
= Planbarkeit
= Eindeutigkeit

=» Basis fir typische Managementanséatze des Einkaufs
- Starke funktionale Strukturierung
< Kennzahlen wie Savings
< Hohe Affinitat zu Festpreis und Werkvertrag
- Planbarkeit und Eindeutigkeit, Messbarkeit der EK-Performance selbst

Y iyﬂrﬁwfﬂ’ e —.'.,."."=

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de = @Ayeltkomus
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Limonade — SuMR3




Krise = Chance

Die Herausforderungen durch Digitalisierung und agile Methoden
bieten die einmalige Chance den

[ Einkauf auf Augenhdhe ]

In das Unternehmen zu tragen

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de » @Ayeltkomus
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Auch der Einkauf kann von agilen Methoden profitieren

Welche Bedeutung haben die jeweiligen Methoden fur Ihren Bereich?

Scrum
Y

Kanban ("IT-Kanban")

DevOps

Design Thinking

Extreme Programming (XP)*

Feature Driven Development

Lean Startup

Agile Moedling

Usability Driven Development

Adaptive Software Development
Unified Process (incl. RUP, AUP, OUP)

Dynamic System Development Method

Crystal

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017
© Prof. Dr. Ayelt Komus

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
20% 40% 60% 80%

www.komus.de

M n=707 mzentrale Bedeutung fir
_ meinen
n= 705 Tatigkeitsbereich
n= 688
n=677 wird fir meinen
_ Tatigkeitsbereich neben
N=683  anderen
n= 682 Methoden genutzt
n= 698 geringe Bedeutung in
meinem
n=668  Tstigkeitsbereich
n= 674
n=677 ®keine Bedeutung fir
meinen
n=668  Tatigkeitsbereich
n=675
n= 660 keine Angabe
n=671
100%

www.status-quo-agile.de
¥ @Ayeltkomus
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Noch wichtiger als die Methode: Mindset, Werte, Prinzipien —auch im Einkauf

Less visible
- more powerful 4

»

More towards
learning organisation

__ Requires structural
and cultural change

J\

Can be adopted
— in command and

Tools and
control

Processes

<«

More visible Y

- less powerful
Agile Onion by AWA, Simon Powers

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 28



Kein Rezept,

aber ein paar Empfehlungen




Die Chancen nutzen — Einkauf auf Augenhohe

1. Grundlagen vermitteln
2. Spezifische Situation verstehen
3. Zweckmalige Differenzierung

Survey Agiler Einkauf (2018): www.process-and-project.net/survey-agiler-ek

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de

w @AyeltKomus
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Komplex versus Kompliziert als Basis des Einkauf-Ansatzes

Spezifikation weder

Anforderungen abschlieRend méglich, Partnerschaft
1‘ noch sinnvoll
Geringe
Klarheit/ %
Ubereinstimmung

e

Mit gentigend Komplex
Zeit ausreichend

spezifizierbar

Kompliziert
Weitreichende
Klarheit/ %
Ubereinstimmung
»Im Griff* Unl_<|ar/ Technik/
Unsicher Methode

Nach: Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de = @Ayeltkomus



Die Chancen nutzen — Einkauf auf Augenhohe

1. Grundlagen vermitteln

2. Spezifische Situation verstehen

3. Zweckmalige Differenzierung

4. Machen Sie dem Fachbereich aktiv Angebote

5. Eng zusammenarbeiten

6. Skills und Vertragsarchitekturen entwickeln e

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de w @Ayeltkomus
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Komplex versus Kompliziert als Basis des Einkauf-Ansatzes

Spezifikation weder

Anforderungen abschlieRend méglich, Partnerschaft
1‘ noch sinnvoll
Geringe
Klarheit/ Chaos
Ubereinstimmung
Ausweichen Nachgeben
Komplex

Mit gentigend
Zeit ausreichend
spezifizierbar

- b:’.bfsk.a
=ZSfspigy /

Tagessatz Ersparnis wird getaiff
. Iberschreitung de
2wischen AG und AN d reitung des
er " 2 Zielbudgets it zu

Dsgw G7-33)

Agiler Festpreis

Kompliziert

Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung

»Im Griff* UUnkIz:]r/ Technik/ . nhe'?s“cﬁi?;ung
nsicher \iethode e

Nach: Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity
w @AyeltKomus

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de



Praxistipp — Differenzierung von Einkaufsaktivitaten

Quelle: Heupel Consultants

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de w @Ayeltkomus
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Die Chancen nutzen — Einkauf auf Augenhohe

. Grundlagen vermitteln

. Spezifische Situation verstehen

. Zweckmalige Differenzierung

Machen Sie dem Fachbereich aktiv Angebote
Eng zusammenarbeiten

. Skills und Vertragsarchitekturen entwickeln e
Prozesse flr agilen Einkauf fit machen \

N o U~ wWN R

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de w @Ayeltkomus



Differenzierte Handlungsfelder nach Phasen

Beispiel: Beschaffungsvorbereitung

Beschaffungs-
vorbereitung

Gemeinsames Aufsetzen mit Fachabteilung,
Rechtsabteilung, IT
Festlegung Prozess, Artefakte, Synchronisation,
Prozeduren, Rollen
Einordung des Beschaffungsobjekts

» komplex, kompliziert?
Risiken?
Eigene Expertise (Fachabteilung, Einkauf)
Lieferantenmarkt?
Auslieferbarkeit / Erfolge in Inkrementen moglich?
Beschreibbarkeit?
Struktur (Epics, ...)
Erfahrungen in vergleichbaren Feldern?
- Mdgliche Quellen (In-House? Partner?)
Erstes systematisches Schéatzen/Analogien

» Umfang?

» Kiritische Erfolgsfaktoren?

¥y v vvy

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de » @AyeltKkomus
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Die Chancen nutzen — Einkauf auf Augenhohe

. Grundlagen vermitteln

. Spezifische Situation verstehen

. Zweckmaldige Differenzierung

Machen Sie dem Fachbereich aktiv Angebote
Eng zusammenarbeiten

. Skills und Vertragsarchitekturen entwickeln
Prozesse flr agilen Einkauf fit machen
Profile der Mitarbeiter reflektieren

. Agile Methoden nutzen

© 0O N U~ WNPR

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de

» @Ayeltkomus
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Auch der Einkauf kann von agilen Methoden profitieren

Welche agilen Techniken wenden Sie an?

90% 85% ga0,
79% 0 0,
80% 0 78% 78% 77% 1%
70%
70% 67% 629 1o
i % 61% 59% 59%
60% 54% 54% 53%
50% 44%
40% 36% 36%
30% 28%
20% 15%  14%
11%

10% I I I 5%
0%

S ) , & & @ & S . )

é\) (\{\\Q (\;{Bo \é\e’ Q;\\\ (\J{B c}\. Q’D <b°’0 ‘(\ @00 6\6 O\Q <2° ’b(\ 6\,\ o}} r&* C\:{B (Q\Q OQ'b 0‘{\® ’b& fb\\\%\ QQ
% F T &L F £ & NSRS Q¥ & LS P 8 S S
> Q £ & & AN & P o O & e 2 R AN y T & M e )

P& &§ VL & LS LT §&F Y F S @ >N <E
R N &K LS RO AN NS & F &KL RN,
TG T Ty &
R L L SIS SRS N
S i & N4
ot < ) &
& 3 $
S
n=722 (Mehrfachantworten maoglich)
Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de w @Ayeltkomus
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Kanban — Boards

Konzeption

CEV et Lages Mt btor MT atetzicherent

-

2eeve detimwen .

WAT: Carporate Dwsign ¢
Aty Vot

beeartace Course Marager

» @AyeltKkomus



Die Chancen nutzen — Einkauf auf Augenhdhe

. Grundlagen vermitteln

. Spezifische Situation verstehen

. Zweckmalige Differenzierung

. Machen Sie dem Fachbereich aktiv Angebote
. Eng zusammenarbeiten

. Skills und Vertragsarchitekturen entwickeln

. Prozesse fur agilen Einkauf fit machen

. Profile der Mitarbeiter reflektieren

. Agile Methoden nutzen

10. Heute starten!

© 00 N O O & W DN P

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de

 @AyeltKomus
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Managing Change

o
3 3
3
[
s .
Prozess =
XY Féhig-
keiten
Prifung
o j .
Prifung
S .
Prufung
Etappen

Quelle: Komus/Heupel Consultants

laufende Entwicklung

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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www.komus.de

» @AyeltKkomus
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Einkauf
auf

Augenhohe




Let‘s connect!

XING’

Xing: www.xing.com/profile/Ayelt Komus
LinkedIn: http://de.linkedin.com/infkomus

Twitter: @Ayelt Komus

www.komus.de
www.process-and-project.net
www.heupel-consultants.com

Icon made by Yectors Market from ww flaticon com

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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