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It's A VUCA World
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Neue Dimensionen der Geschwindigkeit

Instagram (@) 2010 [ 2,2
WhatsApp (® 2009 [ 2,3
App Store (@) 2008 i 3.3
Facebook [JfJ 2004 B 4,4
iTunes (@) 2003 I 6.4

World Wide Web €% 1990 [ 7.0

mobiltelefon (B 1979 [N 16.0

100 Mio.
Nutzer:

75 Jahre beim
Telefon

2,2 bei
Instagram

Jahre bis 100 Mio. Nutzer erreicht wurden

@®O

@statista.com  Quelle: Key Issues for Digital Transformation in the G20

statista %a

https://infographic.statista.com/normal/infografik_7573_geschwindigkeit_mit_der_sich_technologien_verbreiten_n.jpg
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Fahrende Computer — Herausforderung Vernetzung

Es gibt keine Autos mehr, ...

... sondern nur noch fahrende Computer.

CC 4.0 by Lklundin via Wikimedia

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de w» @AyeltKomus



Anzahl der vernetzten Gerate: Faktor 51n 10 Jahren

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Internet of Things (l1oT) connected devices installed base worldwide from 2015
to 2025 (in billions)
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Alles wird gut, aber nie menhr...

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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VUCA

V = Volatility/ Volatilitat

U - Uncertainty/ Unsicherheit
C - Complexity/ Komplexitat
A - Ambiguity/ Ambivalenz

www.komus.de w» @AyeltKomus



- Klassisch, hybrid, selektiv, agil -

Was wann wo?




Stacey-Matrix: Komplex oder nur kompliziert?

Anforderungen A

Geringe
Klarheit/
Ubereinstimmung

Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung

.

Wissen wir, was wir wollen?

Wissen wir, wie wir es
realisieren?

%hnik/

»im Griff*

Unklar/ Unsicher  Methode

Nach: Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Kompliziert

Anforderungen,r
Geringe
Klarheit/
Ubereinstimmung

Komplex

Kompliziert

- Nicht einfach, aber
Ursache Wirkung

berechenbar
Kompliziert - Beplanbar im Detail
Weitreichende
) Klarheit/
Ubereinstimmung > Technik/
»Im Griff“ Unklar/ Unsicher  Methode
Nach: Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity
© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de w @Ayeltkomus 15



Komplex

Anforderungen
Geringe

Klarheit/
Ubereinstimmung

Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung

.

Kompliziert

Simpel

Komplex

C
/)eos

Komplex
... hicht nur kompliziert

- Ursache Wirkung nicht
mehr sicher
nachvollziehbar

- Arbeiten in kleinen
Schritten, Experimente

- Inspect and Adapt

,Im Griff

> Technik/

Unklar/ Unsicher Methode

Nach: Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Stacey-Matrix

Anforderungen
Geringe

Klarheit/
Ubereinstimmung

Komplex

Kompliziert

Weitreichende

Klarheit/
Ubereinstimmung

> Technik/
Methode

,Im Griff

Unklar/ Unsicher

Nach: Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Projekterfolg — Methode und Komplexitat (Gesamt)

|
u
% /‘.<>
¢ @ = [] Klassisches PM
g
L 2
— ] <> Gemischt / Hybrid
I (O Agil
Erfolgreich

Eher erfolgreich

Klarheitdes Auftrags

Eher weniger erfolgreich

@ Weniger erfolgreich

klar/stabil

Basis: 77 Projekte aus 12 Unternehmen

sichere Sicherheit/Beherrschung neufin Entwickiung

Beh h .
eherrschung derMethode/Tool www . process-and-project.net/spa
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Projekterfolg — Methode und Komplexitat (Klassisch versus agil)

Klassisches PM
Stacey-Projektportfolio-Analyse

Klarheitdes Auftrags

klar/stabil

ungewiss/instabil
O

sichere Sicherheit/Beherrschung
Beherrschung der Methode/Tool

neu/in Entwicklung

ungewiss/instabil

Klarheitdes Auftrags

klar/stabil

Agile/Hybrid

Stacey-Projektportfolio-Analyse

[] Klassisches PM

&
L 4
L J
&
<
* <><>

&

Gemischt / Hybrid

O

Agil
Erfolgreich

Eher erfolgreich

Eher weniger erfolgreich

@& Weniger erfolgreich

Basis: 77 Projekte aus 12 Unternehmen

www.process-and-project.net/spa

sichere Sicherheit/Beherrschung

neu/in Entwicklung
Beherrschung der Methode/Tool 9
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Praxistipp: Positionierung Aktivitaten auf der Stacey-Matrix

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de s @Ayeltkomus
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Auch in einem Projekt gibt es unterschiedliche Komplexitat!

Unterschiedliche Komplexitéat
nach Projektmodulen

A
2 Fotango : Ward | ey'Map
z ' ;
Onlir\e Im_age Payment
Manipulation  {J a :
Online Photo
:Storage : > WWeb Site :
c : '
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£
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3
G
>
Platform
Datfa Centre
P i O Power
Genesis Custom * Product : Commodity Evolut’ion
Built (+ rental) “(+ utility)

Courtesy of Simon Wardley
http://blog.gardeviance.org/2014/05/it-all-gone-bit-wardley-here.html

sierung

Unterschiedliche Komplexitat
Uber den Projektverlauf

Stacey-Heatmap
zur Project Value Chain

Reali-

Proto-
typing

Initiali- ! Betrieb
sierung
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Die agile Organisation

- Portfolio, Programm, Organisation -




Agile Skalierungsansatze

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Agile Skalierungsansatze

© Leffingwell — Scaled Agile Framework

Scrum@Scale
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Quelle: The Scrum @ Scale Guide
Sutherland and Scrum.Inc

LeSS

Quelle: http://less.works

Spotify Model

Commuﬂ\'\’_y > Structure
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Quelle: Henrik Kniberg
(https://labs.spotify.com/2014/03/27/spotify-engineering-culture-part-1/)

Quelle: Nexus-Guide (Schwaber et. al.)

Team of Teams

-—-.
@<

1

Basierend auf: S. McChrystal: Team of Teams
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Genutzte Scaling Frameworks

Welche Art von Scaling Frameworks sind in Ihrem

Unternehmen im Einsatz?
60%

50%

50%
40%
30%
30%
20%
20%
2%

10% 8% 8%

. B I

Scaled Agile Large-Scale Individuelles Sonstiges Scrum at
Framework  Scrum Framework Scale
(SAFe) (LeSSs)

n=131 (Antworten aus den Gruppen ,Durchgéngig agil", ,Hybrid" und
L~Selektiv® — nur eine Antwort méglich)

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de s @Ayeltkomus 27



Platzhirsch — SAFe (Scaled Agile Framework)

SAFe’ tor Lean Enterprises
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© Leffingwell — Scaled Agile Framework
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Von agilen Skalierungsansatze lernen

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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SAFe — Heartbeat (Programm Increment)

SAFe" tor Lean Enterprises

FULL Configuration
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Portfoliosteuerung — ,,Heartbeat” als zentrales Element

Marz

Operative
Planung

o (3

Taktische Projek-
Planung marktplatz
(1/Jahr)

@ . @ Strategische
Planung

(2/Jahr)

In Erweiterung von Felchlin, Basler-Versicherungen Septem ber
Inspired by SAFe und Heupel Consultants p

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de s @Ayeltkomus 34



Einfachheit, Visualisierung, Haptik

"o

o\ B
B l'q

Henrik Kniberg & Lars Roo¢

Taken from: Kniberg/Roost: Is SAFe evil? http://gotocon.com/dl/goto-cph-2015/slides/HenrikKniberg_and_LarsRoost_IsSAFeEvil.pdf
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Trennung Team, Product Ownership, Methode auf allen Ebenen

ethode und Moderation Product Ownership

SAFe" tor Lean Enterprises
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Command, Command of Teams, Team of Teams

Command of Teams

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 3 @Ayeltkomus 37



Team of Teams

Source/based on: S. McChrystal: Team of Teams

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Team of Teams
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Agile Ansatze erfolgreich
In die Praxis umsetzen

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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W @AyeltKomus

41



Umfeld und Auftraggeber sind der Schlissel ftr den Erfolg

Analyse-Tool ,myAgile“: Barrieren der Agilitat

b, o7 Se cr,
Wo Llcqen Je /‘A» We Ie; e olic quéfilem Ib
Hcraus fo derunjen //es S/)Op r Heowas fordtere emem | ﬂ Oey

E o lildnsona, | 1Vat m foam
T ] oo .

[y “oJ-kf P

Barriers to Agile

Umfeld und Auftraggeber
sind oft der Schlissel

* www.process-and-project.net/agilesPMO

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de w @Ayeltkomus



Die Praxis ist hybrid und selektiv

In welcher Form setzen Sie agile Methoden in lhrem
Tatigkeitsbereich bei der Durchfuhrung und Planung
von Projekten/ Entwicklungsprozessen ein?

m Durchgangig agil

= Hybrid

= Selektiv

O Durchgéangig klassisch

n=902

:> Nur eine Minderheit lebt agile Methoden durchgéangig
(,nach Lehrbuch®)

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de w @Ayeltkomus 43



Ausgangssituationen und Ansatze fur agile Methoden

CC2.0-Bengt Nyman via Wikimedia

Burning Platform

(c)-Stanislav Komogorov via Fotolia

Supertanker Leuchtturm

WO BII0J0} BIA JSRNYS 88YBLIND @

BIDSWIIAN BIA [MEXOUSY AQ

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de s @Ayeltkomus
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Managing Change

Prifung
Etappe 2
D)

Prifung
Etappe 3
D

Etapp%i Prozess -

Prifung

Etappe n c’ Zielvision
P @)

laufende Entwicklung
Quelle: Komus/Heupel Consultants

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Neue Interpretation von Fuhrung

Im agilen Kontext




FUhrung im agilen Kontext

Google‘s Oxygene-Studie: Sind Fuhrungskrafte noch wichtig?
... Ergebnis: Fihrungskréafte spielen eine grof3e Rolle!

Fordert das Team und setzt

Ist ein guter Coach nicht auf Mikromanagement

Interessiert sich flr den
Erfolg und das Wohlbefinden
der Team-Mitglieder

Ist produktiv und
ergebnisorientiert

Hilft anderen bei der
Entwicklung in ihrer Karriere

Besitzt wichtige
technische Fertigkeiten, um
das Team zu beraten

Hat eine klare Vision und
Strategie fur das Team

Quellen: https://hbr.org/2013/12/how-google-sold-its-engineers-on-management
https://rework.withgoogle.com/guides/managers-identify-what-makes-a-great-manager/steps/learn-about-googles-manager-research/

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de w @Ayeltkomus
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From Management to Leadership

Management
How and When

Command and Control
Micro-Management
Carrot and Stick
Manage Subordinates

Bonuses, Rules, Specs

111111

(Servant) Leadership
What and Why

Guidance and Support
Provide Vision

Empower and Inspire Trust
Leadership

Purpose, Autonomy, Mastery

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Understanding My New Role

'"lmnun sich u
Mitarbeiter. die

- Entwu'klun‘

Source: Foto Heupel Consultants; Idee S. Waschk

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Verpflichtet sich auf die

Inhalte einer Iteration
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Besteht aus 3.9 W
Menschen

Plant die Aufgaben
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Experience Leadership and Teamplay: ,,Rope Game*, Ballpoint, ...

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de w @Ayeltkomus



Nachhaltig in einer VUCA-Welt

,<Jeder kann eine Strategie
kopieren,
aber niemand kann eine Kultur
kopieren.”



Let‘s connect!

XING’

Xing: www.xing.com/profile/Ayelt Komus
LinkedIn: http://de.linkedin.com/infkomus

Twitter: @Ayelt Komus

www.komus.de

WWW.process-and-project.net

Icon made by Yectors Market from ww flaticon com
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