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Prof. Dr. Ayelt Komus

= Professor fur Organisation und Wirtschaftsinformatik

= Mitinitiator der Modellfabrik Koblenz

- Fachbeirat der Heupel Consultants
= Vordenker fir Management im komplexen Kontext und agile Methoden

= Studien / Surveys wie ,Status Quo Agile®, ,agiles PMO*
(2012, 2014, 2016), ,Status Quo PEP — lean und agil*

= 80+ Fachpublikationen,
150+ Keynotes/Vortrage,
150+ Interviews/Medienberichte

Weitere Informationen, Werdegang, Sie treffen mich auf
aktuelle Veroffentlichungen, Vortrage... )
unter www.komus.de XING - m
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Netzwerken, Vortrage, Studien und Co.

Kontakt Impressum Datenschutzerklarung Process-and-Project.net

Hochschule

Prof. Dr. Home Uber Ayelt Komus Publikatione:

Ayelt Komus

XING™  Xing: www.xing.com/profile/Ayelt Komus

»Nicht der Wind, die Segel bestimm den Kurs« m LinkediIn: http://de.linkedin.com/in/komus

, Twitter: @Ayelt Komus

Vortragsfolien
www.komus.de/vortrag

Anmeldung Uber uns Kontakt Impressum

Home Newsletter Trainings/Workshops Veranstaltu

Das Beste aus zwei Welten: Agile Methoden mit Bewdhrten verknipfen.

Aktuell stehen viele Unternehmen vor der Herausforderung die Chancen agiler
Methoden zu erschlieen. Die Frage ist dabei nicht mehr, ob agile Methoden ins
Projektmethodenportpolio aufgenommen werden sollen, sondern vielmehr, wie eine mogliche Umsetzung aussehen kénnte. Dabei gilt es,
geeignete Wege zum agilen Unternehmen aufzuzeigen, die zur Organisation passen und diese nicht tberfordern.

Diese Seiten sollen einen Ausschnitt meiner Aktivitaten und Inhalte in Lehre, Forschung Beratung, Trainings, Workshops und Vortragen
vermitteln. Links und Downloads solien Konzepte verdeutlichen und AnstoR fur neue Ideen sein. .
Weitere Informationen zu Studien und Studienberichten finden Sie unter www.process-and-project.net/studien. Informationen uber aktuelle P ro C e S S a rol e Ct
Workshops sind unter www.process-and-project.net/workshops verfugbar. Unseren Newsletter mit der Moglichkeit zur Registrierung finden Sie

unter www.process-and-project.net/aktuell. SchiieBlich freue ich mich tber eine Vernetzung Xing. Linkedin oder Twitter

Wie sehr beeinflusst die

Aktuelles

Komplexitét Ihren Projekterfolg?

Erstellen Sie jetzt Ihre kostenfreie
Stacey-Projektportfolio-Analyse. Jetzt
Informieren!

Studienberichte
Wwww.process-and-project.net/studien

Riickblick: 10. Praxisforum und 2.
Praxiswerkstatt am 30. und 31. Mai
Danke an liber 100 Teilnehmer und
alle Referenten! Wir freuen uns auf
ein Wiedersehen am 12. und 13. Juni
2018
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Heupel Consultants

Agiler Beratungsansatz

» Coaching

» Beratung/
Konzeption

» Training/
Schulung

HEUPEL

CONSULTANTS
Wissen.Wege.Wirkung

Gelebte Wissenschaft

» Wissenschaftliche
Empirie

» Tools und

Methoden
HEUPEL .
CONSULTANTS » Projekte und
Wissen.Wege.Wirkung Pr ax | S

Das Beste aus zwei Welten — Praxis wissenschaftlich fundiert.

www.heupel-consultants.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Unternehmen, die unsere Kollegen erfolgreich begleitet haben

Heupel Consultants 5
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© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com



Von der Produktions-

zur Produktentwicklungs-Okonomie




Warum...

© Prof. Dr. Ayelt Komus

-

Warum auf einmal
alle “agil” werden
wollen...

~

www.process-and-project.net www.komus.de

www.heupel-consultants.com



VUCA - Aber warum?

Volatility
Volatilitat

Uncertainty
Unsicherheit

Complexity Ambiguity

Komplexitat Ambivalenz
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Welt der Produktion — Zielsystem

Produktion

Effizienz — Befriedigung
von Nachfrage

Produkte Dinglich
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Welt der Produktion — Herausforderungen und Kontext

Oberstes
Ziel

Effizienz

Abgeleitete
Ziele

,Standards erflillen® . — — _ -

Sehr lange Produkt-
ZAc|isissellelilsy Zyklen (viele Jahre)

Bewaltigung logistischer

Schlussel-
Herausforderungen

kompetenz

(Materialfluss, -verarbeitung)

- Fertigstellungsgrad, Flow, Bottlenecks sehr einfach mit bloR3em Auge zu erkennen
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Welt der Produktentwicklung — Zielsystem

Produktentstehungs-
prozess

Effektivitat —
Kundenwiinsche finden

Produkte Immateriell
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Welt der Produktentwicklung — Herausforderungen und Kontext

Effektivitat

Machbarkeit ermdglichen,
Kundenwunsche ,treffen®

Oh’vé:f oerstnervia Fololia

- Fertigstellungsgrad, Flow, Bottlenecks nicht mit bloRem Auge zu erkennen

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 13



Schllsselergebnisse
yotatus Quo PEP —

Lean And Agile in the Product Development*”




Status Quo PEP

Lean und Agil im Produktentstehungsprozess

130+ Teilnehmer, 30+ Expertengesprach

Studienbericht aus Q3 2018
https://www.process-and-project.net/studie-status-quo-pep/

| HOCHSCHULE
!:I)ESII.IIILEETI; agllew !I KOsB LoENZ SCIENCES

Wissen.Wege.Wirkung
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Eindricke aus den Expertengesprachen

pesin-rrecze - DEMOQrafischer Wandelsewststandigkeit Ressourcenknappheit

Iterativ N utze n Reportingp Effizienz
k
Hype P P Begeisterung rodukt Branche
Hoher Prozessreifegrad Vertrauen  k|3ssisch

Cross-funktional

Kaizen ... . Umfeld s Lea
KO| I IplEXItaL’ KI l l l d ArggfafseSLlj(ngl;Vltat I

Teamzusammenstellung
Fundierte Ausbildung Mitarbeiter < Gt e

Akze pta [ Z5tindieistung W _ F.rbe.liheit -
o ~ Qualitat exibilitat ultur

Simultaneous Erﬁg}rg?;iagGanZheltyChkelt Change Manaﬁgwrirggptimum Culture eats stl_’.ategy

Stakeholder N Set Visualisierung Unterstiitzung

KUlturwandel Kommunikation Teamgrofde

Globaler Wettbewerb und Kostendruck

bride Methoderi

Festes Projektteam .

ProblemorientierungV€rstandnis Fuhrungskrafte

www.hs-koblenz.de/SQ-PEP
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Bedeutung der Methoden in den Phasen im PEP

)

)

Klassisch Agil Lean

Anteil hohe und sehr hohe Bedeutung der Methoden in den einzelnen Phasen des PEP*

100%
0,

90% 81%

80% 74%

90%
86% 84%

66%

70%

57%
0
60% 51%

50% 45% 46%

N
3
=N

39%

40%
30%
20%
10%

0%

30% 28%

25%

7
Z

19%

AHHHiy

AN

DN

MAN

Vorserie /
Serienvor- Produktion
bereitung

Business Produkt- Validierung /
entwicklung Prototyp

Produktidee Case /
Konzept

*(Anteil Summe "sehr hohe Bedeutung" / "hohe Bedeutung" bezogen auf die Frage: "Wie stark pragen [...] Ansatze die Ausgestaltung der Phase [...]?")
Weitere Angaben zu ,n“ etc. siehe Studienbericht SQ-PEP. www.hs-koblenz.de/SQ-PEP
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Zufriedenheit Methode

Anteil hohe und sehr hohe Zufriedenheit nach Methode*
100%
90% 89%
80% 73%
70% 63% 7 @
60% Klassisch
50%
40% Agil
30% )
20% ////A
10% Lean
0% A
Insgesamt im PEP

*Anteil Summe ,sehr zufrieden / zufrieden” bezogen auf die Frage: ,Wie zufrieden sind Sie mit den von Ihnen genutzten Methoden in den einzelnen Phasen des PEP und
insgesamt?”) Weitere Angaben zu ,n“ efc. siehe Studienbericht SQ-PEP. www.hs-koblenz.de/SQ-PEP

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 18



Methoden im PEP

Business Product
Case / develop-
Concept ment

Validation / Pre-series /
Prototype Preparation

Product Production

idea

e.g. Design Scrum Scrum (in Phasen) Lean Lean

Thinking O

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 19



Artefakte

Courtesy of Heupel Consultants

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Feature List Prioritized Feature List
Feature | P Risiko
Feature .
—>
1
2
3
Grund- Strukturstiick-
architektur listen |
— i
= |[E2=e
Ableitung

www.process-and-project.net

Prio. |

BOM-V |

Phase Results
(MVP) |

www.komus.de

Unterteilung /

Phase Result
Board

Detaillierung in

Impediment
Backlog

Sprint
Backlog(s)

Scrum-Board
oder
Kanban-Board

www.heupel-consultants.com
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Agile Methoden skalieren




Agil auf Team-Ebene: Kinderteller

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net
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Scaled Agile Frameworks

SAFe

SAFe" tor Lean Entor,

=

iy

© Leffingwell — Scaled Agile Framework

Scrum@Scale

LeSS

Quelle: http://less.works

Spotify Model

- ...W... e Cormmynity 2> Sfiucire
JU, W S, W Trioe Trioe
WS W W
S g ats IR IR
afe ate @ D W W
i N T L. chprer (LB BIB[B) ||crr (BLBIB
afe e ofe' Gl /a¥e & afe Chagte ) Cropher 8
Sl gy eSate BIB\8 558
’e = e e
Quelle: The Scrum @ Scale Guide Quelle: Henrik Kniberg
Sutherland and Scrum.Inc (https://labs.spotify.com/2014/03/27/spotify-engineering-culture-part-1/)
© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de

Nexus
& - =
S &
= A %

Quelle: Nexus-Guide (Schwaber et. al.)

Team of Teams

Basierend auf: S. McChrystal: Team of Teams

www.heupel-consultants.com 23



Agile Skalierung: Eine komplexe Herausforderung

Anforderungen

Geringe
Klarheit/
Ubereinstimmung

-

Komplexer Kontext

- keine Best-Practices

- keine Patentrezepte

Kompliziert

Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung

Simpel

Technik/
Methode

,»Im Griff* Unklar/ Unsicher

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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Warum agile Methoden

Im Projekt nicht reichen




Wo liegen die ,,Barrieren”

Analyse-Tool ,myAgile“: Barrieren der Agilitat

HEUPEL

CONSULTANTS

‘;-sﬁ"“ ) e
Bacriers 10 Agita P
Auftraggetsar T———
s et i
Y, g neves O U e e 4 e
Umfeld und Auftraggeber
sind oft der Schliissel Q
Bl EEEEET 0 L
F 1' r '
W
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Einkauf — Partner auf Augenhdohe fur Digitalisierung und Agilitat?

"Bezogen auf die Herausforderungen und "Bezogen auf die Herausforderungen und
Chancen agiler Methoden sind wir als Chancen agiler Methoden empfinde ich
Einkauf aktuell gut aufgestellt." unsere Einkaufsabteilung aktuell gut

60% 60%

aufgestellt."

50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% . . 0% r v

starke starke keine Meinung starke 3 2 starke keine Meinung
Zustimmung Ablehnung Zustimmung Ablehnung
4 1 4 1
(n=89) (n=21)

Survey Agiler Einkauf (2018): www.process-and-project.net/survey-agiler-ek

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com 27



Die wirkliche Herausforderung: Vorgesetzte, Umfeld, Auftraggeber!

Wie bewerten Sie die folgenden Herausforderungen fir einen
gut gelebten PEP in der Praxis?

2%
Vorgesetzte der Teammitglieder — 40% 26% i_
n=106 m Sehr grol3e
. . Herausforderun
Arbeitsumfel (andere Abteilungen)) IIEGEES 59% 18% g
i 3%
T s 2o Il GroRe
- Herausforderung
Team [N 44% 31% 6%
n =106 |
Geringe
Prozess 44% 31%
n=105 [T 0 o Herausforderung
- - | 2%
Vorgaben, Arbeitsanweisungen, o. 4. || ISl 42% 43% {
=106 .
"R 4%  ®Sehr geringe
Produkt F 38% 52% i Herausforderung
n =104
0% 20% 40% 60% 80% 100%

(Sortiert absteigend nach "sehr grof3er Herausforderung®)

Quelle: Status Quo PEP — Produktentstehung agil und lean — www.hs-koblenz.de/SQ-PEP (Anmerkung: Nur eine Antwort je Herausforderung méglich)
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FUhrung im agilen Kontext

_..Ergebnis: Fihrungskr

: . . ichtig?
d Fuhrungskrafte noch wic
o 4fte spielen eine gro

Google's Oxygene-Studie

Re Rolle!

Ist ein guter Coach

Schafft ein integratives Team-
Umfeld und trégt Sorge fur

Férdert das Team und setzt nicht

auf Mikromanagement

Ist produktiv und
ergebnisorientiert

Erfolg und Wohlergehen

Ist ein guter Kommunikator

i

Hat eine klare Vision und
Strategie fiur das Team

Lebt die unternehmensweite

deren Performance

E Besitzt wichtige

Team zu beraten

Zusammenarbeit im Arbeitsalltag

Quellen: https://hbr.org/2013/12/how-google-sold-its-engineers-on-management
https://rework.withgoogle.com/blog/the-evolution-of-project-oxygen/
https://rework.withgoogle.com/print/guides/5721312655835136/

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.process-and-project.net

Ist ein starker Entscheider

E Hilft anderen bei der Entwicklung
in ihrer Karriere und diskutiert

technische Fertigkeiten, um das

www.komus.de

Dependability
Team members get things done on time and
meet Google's high bar for excellence.

Structure & Clarity
Team members have clear roles,
plans, and goals,

Meaning

Work is personally important to
team members.

Impact

. Team members think their work matters
T and creates change

T rework

ngchglogische Sicherheit jst der
chliissel fijr effektive Teams!

Google's , Project Aristotle“

www.heupel-consultants.com
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Understanding my new role

Sorciere die Eincage im
Product Backio Sor
- icaracian

Verantwortee das
Produke geseniber
Scakehoidern

Vierarmer -e Akcre, die
Dertriere Verfolge den . das
Abrrahmekricecien des Produktes & mache tiefordacum
ther eransparen

Dienende
Administraer

chliefic /

s
Zielvercinbarungen ab

Integrations-
Ver: ung

Hat keine formalen
Hierarchien

acklog
Sprint

[ Verantwortet die N Trage die
KUmmert sich wum Lieferung der erantwortung far die |
/ arbeitsrechetice Plant und fahre zugesagten Backlog | vereinbarten \
/ Erfordernisse Ruckkehrgespréche

Eintrige Qualitatsstandards

Kammert sich um are
Mitarbeiter-
Entwicklung

Fahrt das Produkt vor Stellt Qualitact sicher

Arbeitet interdisziplinar Besteht aus 3.9

Menschen

-
= — | Ar, =S
e —— be/,et
s o,
Organisiert sich selbst Arbeitet Vollzeit im iy en,
ervan \ Projekt en 7 O,
] [] H
n Verpflichtet sich auf die 5
Inhalte einer Iteration Plant die Aufgaben

Leadership*“

Source: Foto Heupel Consultants; Idee S. Waschk

www.heupel-consultants.com
© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de
rof. Dr.



Agiler Prozess der agilen Transition

1. Handlungsbedarf ermitteln 2. Zielvorstellungen
+  Agile Assessment erarbeiten & abstimmen
+  Sichtweise Transition Team stop Domg‘ s Doing
- Externe Einschéatzung '

3]
.’/
~

; b‘\- A - w o
: St e Lessof o s |
= -, More of
: / \ f | 2 |
E O Keep Doing // | ::'
- r r
4. Sprintplanung erstellen 3. Phasenplanung
Backlog To Do Doing Done Obsolete == = o S erSte”en & abStImmen
=
== f
ot i bt 1.2 3 1 2
R — :ﬁ::‘x :;

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com



Wertorientiertes Vorgehen — kein ,,Agil als Monstranz*

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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Agile Assessment

Durchschn *

38
33
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36
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37
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17
37

34

w
i

e e £

e eapgalshur wikh el

Hl gt et Ve
S

38
36
35

34
3s

7 [a¥aal Tebbas sainte

d o iymmgent widenbna .

Reaktionsfihigkeit

e P,

Agie Kultur

91 # i Fararhipin
10 i imigesinant i ies

Courtesy of Heupel Consultants

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net

Entwicklung tiber 3 Transitionspha

- Em
Teamarbeitsweise S
5
3

Agile Kul tur Produktqualitat

Reaktionsfahigkeit Kundenorientierung

e Se ptember April Oktober

Courtesy of Heupel Consultants

www.komus.de www.heupel-consultants.com
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Worum es eigentlich geht...

"Erfolg ist, wenn ich genau das entwickle,
was der Kunde haben méchte.“*

* Teilnehmer ,Status Quo PEP — 2018
https://www.process-and-project.net/studie-status-quo-pep/

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Process and Project

1. PEP - Round Table:
07. Dezember 2018 in Koblenz bei Canyon Bicycles GmbH

Anwenderaustausch Produktentstehungsprozess — von Anwendern fiir Anwender

Riuckmeldungen und Anmeldungen an: komus@hs-koblenz.de

Weitere Informationen unter:
https://www.process-and-project.net/veranstaltungen/pep-round-table/

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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.=\
"'. R
Prcmsforum

12. Praxisforum Prozess-, Projekt- und IT-Management

Im Spannungsfeld zwischen Kontinuitdt und Agilitat
Am 21. und 22. Mai in Hohr-Grenzhausen bei Koblenz

Infos und Anmeldung www.praxisforum.net

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.process-and-project.net www.komus.de www.heupel-consultants.com
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Let‘s connect!

XING”¢  Xing: www.xing.com/profile/Ayelt_ Komus
H3) Linkedin: http:/de.linkedin.com/in/komus

WY Twitter: @Ayelt Komus

www.komus.de
WWW.process-and-project.net

www.heupel-consultants.com
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