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Prof. Dr. Ayelt Komus

= Professor fir Organisation und
Wirtschaftsinformatik

= Mitinitiator der Modellfabrik Koblenz

= Fachbeirat der Heupel Consultants

= Vordenker fir Management im komplexen
Kontext und agile Methoden

= Studien / Surveys wie ,Status Quo Agile“/ _

(2012, 2014, 2016)

= 50+ Fachpublikationen,
100+ Keynotes/Vortrage,
150+ Interviews/Medienberichte

Weitere Informationen, Werdegang,
aktuelle Veroffentlichungen, Vortrage...
unter www.komus.de
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Sonja Schmidt

= M.Sc. Operations Management

www.komus.de

= Unternehmensberaterin bei

(Hochschule Koblenz)

Ko-Autor und Methodenverantwortlicher von
Studien wie ,BPM Compass®, ,Mein Digital Profil®

Entwicklung des Methodentools ,Mein Digital
Framework® zur strukturierten Bearbeiten des
digitalen Transformationsprozess

Erfahrungen im Coaching und Training

Certified Scrum Master

Heupel Consultants

Sie treffen uns auf

XING’ [in|
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Netzwerken, Vortrage, Studien und Co.

Kontakt

pressum Datenschutzerklarung roject.net

Prof. Dr. Home Uber Ayelt Komus Publikationen,
Ayelt Komus

Hochschule

XING’ Xing: www.xing.com/profile/Ayelt_Komus

m LinkedlIn: http://de.linkedin.com/in/komus

Vortragsfolien
www.komus.de/vortrag

, Twitter: @Ayelt Komus

Das Beste aus zwei Welten: Agile Methoden mit Bewthrten verknipfen.

Aktuell stehen viele Unternehmen vor der Herausforderung die Chancen agiler
Methoden zu erschlieRen. Die Frage ist dabei nicht mehr, ob agile Methoden ins
Projektmethodenportpolio aufgenommen werden sollen, sondern vielmehr, wie eine mogliche Umsetzung aussehen kénnte. Dabei gilt es,

geeignete Wege zum agilen Unternehmen aufzuzeigen, die zur Organisation passen und diese nicht uberfordern. Anmeldung Uber uns Kontakt Impressum

Diese Seiten sollen einen Ausschnitt meiner Aktivitaten und Inhalte in Lehre, Forschung. Beratung, Trainings. Workshops und Vortragen
vermitteln. Links und Downloads sollen Konzepte verdeutlichen und AnstoR fur neue Ideen sein Home Newsletter Trainings/Woerkshops Ver
Weitere Informationen zu Studien und Studienberichten finden Sie unter www.process-and-project.net/studien. Informationen tuber aktuelle
Workshops sind unter www.process-and-project.net/workshops verfiigbar. Unseren Newsletter mit der Moglichkeit zur Registrierung finden Sie
unter www.process-and-project.net/aktuell. SchiieBlich freue ich mich tber eine Vernetzung Xing. Linkedin oder Twitter

Aktuelles
Process &

Prozess-, Projekt- u

roject

-Management und agile Methoden

Wie sehr beeinflusst die
Komplexitat Ihren Projekterfolg?
Erstellen Sie jetzt Ihre kostenfreie
Stacey-Projektportfolio-Analyse. Jetzt
Informierent

Studienberichte
WWW.process-and-project.net/studien

Riickblick: 10. Praxisforum und 2.
Praxiswerkstatt am 30. und 31. Mai
Danke an tber 100 Teilnehmer und
alle Referenten! Wir freuen uns auf
ein Wiedersehen am 12. und 13. Juni
2018

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de w» @Ayeltkomus 6



Heupel Consultants — Agiler Beratungsansatz
verknupft mit Gelebter Wissenschaft

» Das Beste aus zwei Welten

» fur die Praxis
wissenschaftlich fundiert

HEUPEL

CONSULTANTS
Wissen.Wege.Wirkung

www.heupel-consultants.de
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It‘'s a VUCA-World
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Fakten einer Welt im Wandel

(B @

Telefon bendtigte 70 Jahre
bis 100 Mio Nutzer

— Instagram brauchte dafr

\ nur 2 Jahre

2020 werden je Person auf
der Welt 1,7 MB Daten je

K Sekunde generiert* /

* Domo — Data never sleeps 6.0
© Prof. Dr. Ayelt Komus

| Alles wird
L ut, oker
ale mene wie

€S war...

Mobilitat und Hotellerie
besitzen weder Autos
noch Hotels /

7 der 10 wertvollsten
Unternehmen haben ein
digitales Geschéaftsmodell

|

www.komus.de

~

&

Grofdte Unternehmen in

airbnb

ING %

Unternehmen wie ING
sehen sich nicht mehr als
Bank, sondern als Tech

\Company mit Banklizen2/

@ @AyeltKomus 9



Taylor-Wanne und VUCA-Welt

DYNAMIK
A

Dynamisch-
Individuell, vernetzte,
agile
Vernetzt, Unternehmen
dynamisch,
effizient
SVUCA*

Stabilitat °se :
'H‘H‘H‘ Konventionelle
Unternehmen
> ZEIT
1900 heute
DYNAMISCH TRAGE DYNAMISCH
Manufaktur Taylorismus Digitalisierung

In Anlehnung an Wohlert u.a.

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de = @AyeltKkomus 10



Wir leben in einer ,,VUCA*

Volatility
Volatilitat

Complexity

Komplexitat

www.komus.de

Uncertainty
Unsicherheit

Ambiguity
Ambivalenz

= @AyeltKkomus



Agile Methoden wie Scrum sind grundsatzlich geeignet ...

= Hohere Transparenz

Effectuation Backlog

Scrum

Product Owner

= Vorgehen in Iterationen

Scrum Master
sign Thinking
os -AQIle Methoden
) User Storys Retro
= Laufende Uberprufung Feature Driven Development

Blue Ocean

D

Theory U

= |nkrementeller Ansatz

Kanban @ |Lean

= Hohe Flexibilitat
= Kontinuierliche Anpassung

= REAGIEREN AUF VERANDERUNG!

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de w» @Ayeltkomus 12



..aber das ist doch nur Kinderteller

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de

© M-Image / Fotolia
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Agile Skalierungsansatze

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

@AyeltKkomus
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Agile Skalierungsansatze

SAFe

LeSS

-t SAFE | sciiso acns

© Leffingwell — Scaled Agile Framework

Scrum@Scale

Mg W W

R
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e = Fe :gﬁzagh
s Ve SR

Quelle: The Scrum @ Scale Guide
Sutherland and Scrum.Inc

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Quelle: http://less.works

Spotify Model

CommUﬂﬂ'_g > Structure
Tribe Troe

2223 2/
Chapter 818 Chagter 5
SN e
Cragte 8  Choph 8
8 = [&) @

Quelle: Henrik Kniberg
(https://labs.spotify.com/2014/03/27/spotify-engineering-culture-part-1/)

www.komus.de

Nexus
T] S _
T O~A )= ©

Quelle: Nexus-Guide (Schwaber et. al.)

Team of Teams

Basierend auf: S. McChrystal: Team of Teams

= @AyeltKkomus 15



Genutzte Scaling Frameworks

Welche Art von Scaling Frameworks sind in Ihrem

Unternehmen im Einsatz?
60%

50%

50%
40%
30%
30%
20%
20%
2%

10% 8% 8%

= B I

Scaled Agile Large-Scale Individuelles Sonstiges Scrum at
Framework  Scrum Framework Scale
(SAFe) (LeSSs)

n=131 (Antworten aus den Gruppen ,Durchgéngig agil", ,Hybrid" und
L~Selektiv® — nur eine Antwort mdglich)

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de = @AyeltKkomus 16



Agile Skalierungsansatze — ,,in a nutshell”

SAFe

LeSS

Scrum@
Scale

Nexus

Spotify
Model

Team of
Teams

Extrem systematisch und umfassend
Berlcksichtigt explizit ,Agile Methoden® (Scrum, Kanban),
aber auch Lean- und Flow-Aspekte

Wesentlich offener — Prinzipien, Regeln, Wegweiser, Experimente
Basiert stark auf Scrum-Konzepten, Rollen, Vokabular

LeSS Huge fiur 8+ Teams T
Basiert auf Ansétzen von Sutherland / Brown e e St
Notwendige Erweiterung des Scrum-Ansatzes um zu skalieren ﬂ;};‘: @ ali‘:

Basiert auf einer Erweiterung des Scrum-Ansatzes
durch Schwaber (Scrum.org)
Inzwischen durch umfassenderes Framework systematisch gesttitzt

Entwickelt bei Spotify (Henrik Kniberg)
Versteht sich selber als Momentaufnahme, kein Best-Practice-Anspruch

Entwickelt im Einsatz (Irak) von General Stanley McChrystal T T
Fokus auf Formen der Zusammenarbeit, Kultur und Austausch, Vernetzung ./ =il

Quellen/@ Leffingwell — Scaled Agile Framework; http://less.w; Nexus (Schwaber et. al.); Scrum@Scale (Sutherland et al.); Henrik Kniberg; McChrystall

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Platzhirsch — SAFe (Scaled Agile Framework)

SAFe® for Lean Enterprises

Full SAFe
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Agile Teams

@ @ Lean-Agile

Leaders

=, Core
— Values

© Leffingwell— Scaled Agile Framework
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SAFe

Lean-Agile
Mindset

www.komus.de

prmp— =
2 Implementation L ]
Principles C——mmo Roadmap f S

— Leffingwell, et al_© Scaled Agile, |y

PROVIDED BY

42 SAFe

= @AyeltKkomus

SCALED AGILE"

18



Struktur und Prinzipien ,,LeSS* und ,,LeSS HUGE*“

LeSS BOOK CHAPTER 2:
INTROPUCTION

FEATURE

TEAMS Qj'@ "‘."’

@ ORGANIZATION

) e P é & o8/
& !,,2\ . CONTINVOUS
Q Q 3 \2/2 INTEGRATION
TEAMS ...  srRUCTURE COMMUNITIES CECHNICAL (B
LEAN EXCELLENCE \
THINKING A
WHY LeSS FRAMEWORK? e kttrne A Esion
£ SCRUMMASTER
SYSTEMS 7 o@e@ruwzs TEAM :
THINKING 3 ) Q % Q
SPRINT % Qg ‘ < 4 s Q@ SPRINT REVIEW
v i ~00
il 7 %@ Lt mereowroe | || 1, Sl
e 0 g R TL & Q - QO vany sorum OVERALL RETROSPECTIVE| gou oF
| 5
SPRINT PROPUCT &S
BACKLOG BACKLOG
REFINEMENT

MANAGERS
Co : i

% X @ @ & a
Po QAP0 @
coAcHIN ADOPTION | OV EMENT

PRODUCT
OWNER TEAM

%)

MANAGEMENT 60 SEE

REQUIREMENT
LESS HUGE AREAS

(@) ov-nc-no |

https://less. works/en
© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de
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Command, Command of Teams, Team of Teams

Command of Teams

Source/based on: S. McChrystal: Team of Teams

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de w @Ayeltkomus 20



Von MECE zu Non-MECE
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Von agilen Skalierungsansatzen lernen
- Inspiration statt Blaupause -

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de @AyeltKkomus
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Descaling over Scaling

LeSS BOOK CHAPTER 2:
INTROPUCTION

LEAN
THINKING @
q_ X+

PRINCIPLES

SYSTEMS
THINKING

G

COACHING ADOPTIO

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Was ist Large Scale Scrum?

Wie kann ICri e
komplexen G

@=riciner grol3en,
msaplementieren?

Wie kdnnen wir unnétig grof3e und komplexe Strukturen
in der Organisation vereinfachen ?
- ,agil sein® statt ,agil tun”“ -

LARGE SCALE — Don't!

MULTISITE — Don't!
OFFSHORE — Don't!

www.komus.de

8 X

CONTINVOUS
INTEGRATION

ARCHITECTURE
& VESIGN

Uy

=4 9 e
i 5 ROLE OF
MANAGERS

%)

AGEMENT 60 SEE

[D) BY-NC-ND_|

https://less. works/en

w @AyeltKkomus 23



SAFe — Heartbeat (Programm Increment)

SAFe® for Lean Enterprises

Full SAFe

[

£

Met.rics
[
Shared
Services
]
Eatle
CoP
<@

Milestones

Roadmap

Vision

=5
System
Team

!

——
Lean UX

=
_ N - o - —__
( ﬁ Enterprise J PN = E = PORTFOLIO
Epic Enterprise e NFRs Enabler
11 Owners Architect Backlog
— LY |
i= Suatoglc YTV N B on Budgets KPIs
e ————
Lean
Portfolio Mgmt Value Streams
- Coordination
Soluti Soluti
- . E - Lwssr @ golution lution o, LARGE SOLUTION
g VY Economic o — |- R v
Solution  Solution Framework 5 ] £ B £ B v
ArchiEng  Mamt x NFRs. T : Capability T 3 customer Kl
|4 Compliance Backlog I |
S?E MESE SOLUTION Y m
STGHTTIER SetBased v “ Solution Context
Continuous Delivery Pipeline PROGRAM
20 - . Cdeerereees T .
J LY Business S .
a aa Owners N, . o S DevOps
System Product Continuous Continuous Continuous Release = Culture
Arch/Eng  Mgmt WSJF Exploration Integration Deployment on Demand = Automation
= — Pl - Lean Flow
S = —— System Demos @ @) = Measurement
RTE 5 N_m. vs " P > L easuer
Backlog Feature = -9
= Fe ture =
= —_— =
o o
° o xP . Plan | - TEAM
= Execute
Dev Team Froduct J, - Review lil § )] D E _
. Oowner Scrum = Retro E_ E —
W senu : Eonfo o D = ~
Scrum — =
W ' ' L L. B uilt-1 li
2 Master == g g uilt-In Quality
: Kanban & 4.5

Agile Teams

© Leffingwell— Scaled Agile Framework

© Prof. Dr. Ayelt Komus

@ @ Lean-Agile — Core

Leaders

— Values ==

SAFe > Implementation

Lean-Agile
Principles [ Qe Roadmap

Mindset

www.komus.de

Leffingwell, et al_ © Scaled Agile, |y

42 SAFe

= @AyeltKkomus

PROVIDED BY

SCALED AGILE"
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Portfoliosteuerung — ,,Heartbeat* als zentrales Element

Marz
Operative

Planung
o U5,

-e(*

Taktische Projekt-
Planung marktplatz
(1/Jahr)

@ . @ Strategische
Planung

(2/Jahr)

In Erweiterung von Felchlin, Basler-Versicherungen Septem b er
Inspired by SAFe und Heupel Consultants

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de = @AyeltKkomus 25



Einfachheit, Visualisierung, Haptik

Henrik Kniberg & Lars Roo¢

Taken from: Kniberg/Roost: Is SAFe evil? http://gotocon.com/dl/goto-cph-2015/slides/HenrikKniberg_and_LarsRoost_IsSAFeEvil.pdf

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de = @AyeltKkomus 26




Trennung inhaltliche und methodische Verantwortung auf allen Ebenen

Methode und Moderatio

SAFe® for Lean Enterprises

Product Ownership

Full SAFe
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Mindset

© Leffingwell— Scaled Agile Framework

© Prof. Dr. Ayelt Komus

SAFe

=

www.komus.de

Principles " _. Road imaj.

*==—) Implementz ion

Leffingwell, &1 al. © Scaled Agile, ly

.i SPC
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Beispiel fur die Trennung methodischer und inhaltlicher Verantwortung
in der Praxis des klassischen Projektmanagement: PO-/PMO-as-a-Service

Hohere Standardisierung und Professionalisierung des PO und PMO

PO- Project Office PMO- Project Management Office

Ein Project Management Office stellt eine
"projektubergreifende Untersttitzungsfunktion zur
Einfihrung und Optimierung von
Projektmanagementsystemen sowie der operativen
Unterstitzung von Projekten und Projektbeteiligten” dar.

as-a-Service

+ Standard-Produktkatalog zu PO-Aufgaben

« Zusammensetzung der Leistung nach Baukastenprinzip

» Vereinbarung von Servicelevels

» Abwicklung als Festpreismodell (Flat pro Monat / Projekt)

* Inhalte, z.B. Aktualisierung Gantt-Diagramm in regelmafiigem Turnus

Ein Project Office wird definiert als eine "einem
einzigen Projekt zugeordnete Funktion, die
Unterstitzungsleistungen fur das Projekt erbringt".

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de w» @Ayeltkomus 28



Elemente agiler (Skalierungs-)Ansatze
In die Praxis umsetzen

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de @AyeltKkomus
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Anwendungsfelder und Verbreitung

In welcher Form setzen Sie agile Methoden in lhrem
Tatigkeitsbereich bei der Durchfihrung und Planung
von Projekten/ Entwicklungsprozessen ein?

m Durchgangig agil
= Hybrid
= Selektiv

JDurchgéangig klassisch

Nur eine Minderheit lebt agile Methoden durchgéangig
:> (,,nach Lehrbuch®)

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de w» @Ayeltkomus 31



Sinnvolle Methoden in Abhéangigkeit von Komplexitat
Anforderungen

Geringe
Klarheit/
Ubereinstimmung

Komplex

Weitreichende

Klarheit/ @ Kompliziert .
Ubereinstimmung P Technik/

»Im Griff“ Unklar/ Methode
Unsicher

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de a2 @Ayeltkomus
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Praxistipp — Aktivitaten auf der Stacey Matrix

Quelle: Heupel Consultants

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de

= @AyeltKkomus
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Ausgangssituationen und Ansatze fur agile Methoden

CC2.0-Bengt Nyman via Wikimedia

Burning Platform

(c)-Stanislav Komogorov via Fotolia

Supertanker Leuchtturm

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de = @AyeltKkomus
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Managing Change

Etappe {Ji rozess
O P

Prufung
Etappe 2
D)

Prifung
Etappe 3
'

Prufung

Etappen
gy
)
Quelle: Komus/Heupel Consultants

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Zielvision
laufende Entwicklung

www.komus.de

= @AyeltKkomus
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FUhrung

Im agilen Kontext

_..Ergebnis: Fihrungskr

sind Fuhrungskrafte noch wichtig?

Google's Oxygene-Studie

5fte spielen eine gro

Re Rolle!

Ist ein guter Coach

Schafft ein integratives Team-
Umfeld und trégt Sorge fur

Férdert das Team und setzt nicht

Ist produktiv und
ergebnisorientiert

auf Mikromanagement

Erfolg und Wohlergehen

Ist ein guter Kommunikator

i

Hat

Strategie fiur das Team

Lebt die unternehmensweite

deren Performance

eine klare Vision und EEEIER IR

Team zu beraten

Zusammenarbeit im Arbeitsalltag

Quellen: hitps://hbr.org/2013/12/how-goagle-sold-its-engineers-on-management
https:/rework withgoogle. com/blog/the-evolution-of-project-oxygen/
https:/rework withgoogle. com/print/guides/5721312655835136/

© Prof. Dr. Ayelt Komus

E Hilft anderen bei der Entwicklung
in ihrer Karriere und diskutiert

technische Fertigkeiten, um das

Ist ein starker Entscheider

www.komus.de

Dependability
Team members get things done on time and
meet Google's high bar for excellence.

Structure & Clarity

Team members have clear roles,
plans, and goals,

Meaning

Work is personally important to
team members.

Impact

. Team members think their work matters
T and creates change

S rework

ngchf)logische Sicherheit jst der
chliissel fijr effektive Teams!

Google’s , Project Aristotle“

w @AyeltKkomus
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Nachhaltig in einer VUCA-Welt

,<Jeder kann eine Strategie
kopieren,
aber niemand kann eine Kultur
kopieren.”

via Gisbert Beckmann



12. Praxisforum

Prozess-, Projekt- und IT-Management
Am 21. und 22. Mai in H6hr-Grenzhausen bei Koblenz

Infos und Anmeldung www.praxisforum.net

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de

X \
“
>

Praxisforum

w» @Ayeltkomus
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Let‘s connect!

O

XING”* Xing: www.xing.com/profile/Ayelt_Komus ﬂ
www.xing.com/profile/Sonja_Schmidt127

m LinkedIn: http://de.linkedin.com/in/komus
http://de.linkedin.com/in/sonja-schmidt-b3a64011b

, Twitter: @Ayelt Komus

www.komus.de

www.process-and-project.net

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de = @AyeltKkomus
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