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_ , Begruung
Agile Methoden Zeichnen sich durch weniger
Dokumentation. flache Hierarchign und selbst-

motivierte Teams aus. Mit dieser in den letzten 16:45 Uhr m'zghi';ﬁriepﬁg,ﬁxfgs Daum
Programm Jahren verbreiteten Methode war die Erwartung
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Nach den ersten positiven Erfahrungen tritt aber
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Hype Cycle nach Gartner — Beispiel New Economy
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Von Idotter - http://en.wikipedia.org/wiki/File:Gartner_Hype_Cycle.svg, CC BY-SA 3.0, https://c
Gemeinfrei, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=121454
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Klassisches Projektmanagement — Weiterhin wichtig!
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Agile Fahigkeiten
Schlusselfaktoren fir Digitalisierung und Industrie 4.0

Mein Digital Profil — Beispielauswertung
] R

Ihr Digital Profil

Ihr Digital Profil

Digitale Vision

Digitales Produkt und
Geschaftsmodell

Digitale Prozesse und
Zusammenarbeit

Management des digitalen
Wandels

I Daten- und Technologie-
Kompetenz

Kultur und Werte

Vernetzung

Kundenausrichtung

Soziale Medien und
.N'I'TEFILI‘Q aur Skala:
e
4 5 forigesciritien

Kundeneinbindung
s=hr ¥ I 3

Durchschnitt aller Teilnehmer

. der Her gen und Chancen der Digitaien Transfomation

m|hr individuelles Eraebnis

JMiein Digial Proal” steift ein HIFSMItel Zur VerGgung, den aktusiien Status, mogliche Potenziale und Han
Systematisch herauszuarbaiian und zu versiahen, Natiich geban die Emebnisse des Digtaisienungs-Profls nur Hinweise auT mogiiche Ansatzpunkte. Jetes Uriemehmen muss Indvidusl
EnEENSIten, W B5 Me DigNalEenng vorantreint Lna weiche Bersicne wis baametst werden missan.
Die Ergebnisse Im Metrilagramm ergeben sich aus dem jewelligen Durchschnitt Ihrer Antworten In den elnzeinen Kalegonen

www.mein-digital-profil.de

i @Ayeltkomus
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Prof. Dr. Ayelt Komus

= Professor flr Organisation und Wirtschaftsinformatik

= 50+ Fachpublikationen, 100+ Keynotes/Vortrage,
100+ Interviews/Medienberichte

= Leiter des BPM-Labors fir Prozessmanagement
und Organizational Excellence (www.bpm-labor.de)

= Mitinitiator der Modellfabrik Koblenz

= Wiss. Leiter Rechenzentren
der Hochschule Koblenz

= Mitinitiator ,Praxisforum BPM & ERP*/
IT-Radar fur BPM & ERP

= Certifled ECM Master aiwm)
= Certified Scrum Master (3 organisationen)
= Wissenschaftlicher Beirat Heupel Consultants

= Fachbeirat Projektmagazin

Weitere Informationen, Werdegang, aktuelle Vero6ffentlichungen, Vortrage... unter www.komus.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 6



Aktuelle Aktivitaten

Studien www.process-and-project.net/studien

Workshops www.process-and-project.net/workshops

Mein Digital Profil ww.mein-digital-profil.de
Status Quo Agile www.status-quo-agile.de
Studie ,, Agiler Einkauf”

Multitasking im Projektmanagement
Agiles PMO

Erfolgsfaktoren im Projektmanagement —
Studie zum evidenzbasierten Projektmanagement

Metastudie BPM-Quintessenz
Prozess-/IT-Management in Chemie/Life Science
COO in der Unternehmenspraxis

Qualitat im BPM

BPM und Six Sigma

IT-Radar fur BPM und ERP

Agile Methoden im PM (7.Februar)

Agiles PMO (8. Februar)

BPM-Compass (28. Marz)
Projektmanagement Erfolgsfaktoren (Inhouse)
Aqgiler Einkauf (21. Méarz)

Process and Project

www.process-and-project.net

10. Praxisforum Prozess- und IT-Management (30. Mai 2017) www.praxisforum.eu

2. Praxiswerkstatt Digitalisierung und Agilitat (31. Mai 2017) www.praxiswerkstatt.eu

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de

¥ @AyeltKkomus



Heupel Consultants

€ HEUPEL

S CONSULTANTS
Wissen.Wege.Wirkung

www.heupel-consultants.de
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3. Internationale Studie
Status Quo Agile

In Zusammenarbeit mit

GPM

GPM Deutsche Gesellschaft
fir Projekimanagement &, W,

IPMA”

international

Prof. Dr. Ayelt Komus
Hochschule Koblenz
University of Applied Sciences
BPM-Labor

<l

(@ Scrum.org

management
association

Erhebung in Q3 und Q4 2016
Uber 1.000 Teilnehmer aus tiber 30 Landern

www.status-quo-agile.net

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Verbesserungen durch agile Methoden

Vorlaufige Studienergebnisse.
Der Studienbericht ist in wenigen Wochen kostenfrei
verfugbar.
www.status-quo-agile.de

Empfanger des Newsletters Prof.
Komus/Gadatsch/Mendling erhalten den Download-Code
automatisch
WWWw.process-and-project.net/newsletter

Wieder sieht die deutliche Mehrheit der Befragten
:> Verbesserungen durch agile Methoden

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @AyeltKomus 11



Nutzen durch agile Methoden

Vorlaufige Studienergebnisse.
Der Studienbericht ist in wenigen Wochen kostenfrei
verfugbar.
www.status-quo-agile.de

Empfanger des Newsletters Prof.
Komus/Gadatsch/Mendling erhalten den Download-Code
automatisch
WWWw.process-and-project.net/newsletter

Wieder wird der Nutzen deutlich besser als der Aufwand
:> eingeschatzt

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de
© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @AyeltKomus 12



Erfolgsquoten agil versus klassisches PM

Vorlaufige Studienergebnisse.
Der Studienbericht ist in wenigen Wochen kostenfrei
verfugbar.
www.status-quo-agile.de

Empfanger des Newsletters Prof.
Komus/Gadatsch/Mendling erhalten den Download-Code
automatisch

WWWw.process-and-project.net/newsletter 0%

dert

:> Wieder werden die Erfolgsquoten im agilen Bereich deutlich
besser eingeschatzt als im klassischen Projektmanagement

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de
© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @AyeltKomus 13
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© Prof. Dr. Ayelt Komus

Agile Methoden werden nach wie vor
deutlich(!) besser bewertet -
aber die Euphorie geht ein wenig zurlick

www.komus.de ¥ @AyeltKomus
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Wie steht es um Qualitat und Co?

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de @AyeltKkomus
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Bedeutung von agilen Methoden

Vorlaufige Studienergebnisse.
Der Studienbericht ist in wenigen Wochen kostenfrei
verfugbar.
www.status-quo-agile.de

Empfanger des Newsletters Prof.
Komus/Gadatsch/Mendling erhalten den Download-Code
automatisch
WWWw.process-and-project.net/newsletter

:> Scrum ist nach wie vor meistverbreitet.
DevOps gewinnt an Bedeutung.

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de
© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @AyeltKomus 16



Erfolgsquoten agile versus klassisches PM

Vorlaufige Studienergebnisse.
Der Studienbericht ist in wenigen Wochen kostenfrei
verfugbar.
www.status-quo-agile.de

Empfanger des Newsletters Prof.
Komus/Gadatsch/Mendling erhalten den Download-Code
automatisch
WWWw.process-and-project.net/newsletter

E> Agile Methoden auch bei Ergebnisqualitat, Kundenzufriedenheit,
und Bewertung von Fortschritten deutlich Gberlegen

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de
© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @AyeltKomus 17



Einschatzung Qualitat und Co (1/2)

Vorlaufige Studienergebnisse.
Der Studienbericht ist in wenigen Wochen kostenfrei
verfugbar.
www.status-quo-agile.de

Empfanger des Newsletters Prof.
Komus/Gadatsch/Mendling erhalten den Download-Code
automatisch
WWWw.process-and-project.net/newsletter

:> Qualitat, Disziplin, Modeerscheinung, Planung kaum ein Thema

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de
© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @AyeltKomus 18



Einschatzung Qualitat und Co (2/2)

Vorlaufige Studienergebnisse.
Der Studienbericht ist in wenigen Wochen kostenfrei
verfugbar.
www.status-quo-agile.de

Empfanger des Newsletters Prof.
Komus/Gadatsch/Mendling erhalten den Download-Code
automatisch
WWWw.process-and-project.net/newsletter

Auch Dokumentation kaum ein Thema. Leitung,
:> Managementunterstitzung, Unternehmenskultur, Teamgrol3e
schon herausfordernder.

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de
© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @AyeltKomus 19



Qualitat und Risikoreduktion als Beweggrinde
fur agile Methoden

Vorlaufige Studienergebnisse.
Der Studienbericht ist in wenigen Wochen kostenfrei
verfugbar.
www.status-quo-agile.de

Empfanger des Newsletters Prof.
Komus/Gadatsch/Mendling erhalten den Download-Code
automatisch
WWWw.process-and-project.net/newsletter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
n=784

:> Qualitat, Risikominimierung und Planbarkeit sind in der Praxis
sogar oft Beweggriunde fur die Nutzung agiler Methoden

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 20



© Prof. Dr. Ayelt Komus

Latente Vorbehalte in Sachen Qualitat,

Dokumentation etc. sind nicht zu halten

— aber das heift nicht,

agile Methoden sind einfach zu managen

oder immer die Methode der Wahl

www.komus.de ¥ @AyeltKomus
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Wie werden agile Methoden wirklich gelebt?

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus
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Anwendungsfelder und Verbreitung

Vorlaufige Studienergebnisse.
Der Studienbericht ist in wenigen Wochen kostenfrei
verfugbar.
www.status-quo-agile.de

Empfanger des Newsletters Prof.
Komus/Gadatsch/Mendling erhalten den Download-Code
automatisch
WWWw.process-and-project.net/newsletter

:> Nur eine Minderheit lebt agile Methoden wirklich durchgangig
(,nach Lehrbuch*)

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de
© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @AyeltKomus 23



Nutzung agiler Techniken

Vorlaufige Studienergebnisse.
Der Studienbericht ist in wenigen Wochen kostenfrei
verfugbar.
www.status-quo-agile.de

Empfanger des Newsletters Prof.
Komus/Gadatsch/Mendling erhalten den Download-Code
automatisch
WWWw.process-and-project.net/newsletter

ind
ch)

:> Die meistverbreiteten Techniken lassen sich auch ins
klassische Projektmanagement einbinden

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de
© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @AyeltKomus 24
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© Prof. Dr. Ayelt Komus

Agil heif3t nur selten ,,nach Lehrbuch”
Meist wird gemischt und kombiniert.

www.komus.de ¥ @AyeltKomus
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Zielsetzung?
Welcher Ansatz des Projektmanagements
(der agilen Methoden) ist anzustreben?

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de @AyeltKkomus
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Lautet die Frage
,Agil ja oder nein?”“

Eher nicht!

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

i @Ayeltkomus

27



Selektiver Ansatz

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

¥ @AyeltKkomus
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Cynefin mit resultierenden Methoden - selektiver Ansatz

.Unbefriedigende"
Planbarkeit
- Agile Methoden

Planbar
- klassisches
PM

Kanban
Scrum

Disorder

Design
Thinking

Standard
abldufe
- Lean

e ——— e e —

s.a.: http://www.komus.de/fileadmin/downloads/public/2016-11-Agile-PEP-Minds.pdf

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de ¥ @Ayeltkomus



Hybrider Ansatz

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

¥ @AyeltKkomus
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Schlisselkompetenz: Auswahl geeigneter Methoden (Beispiel)

BDUF*
(Wasserfall)

Rhythmus
(Scrum)
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Flow
(Kanban)

Disruption
(Design Thinking)

* BDUF — Big Design Up Front Workshop Agiles PMO www.process-and-project.net/agiles-PMO
© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 2 @Ayeltkomus
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Nutzung agiler Techniken

Vorlaufige Studienergebnisse.
Der Studienbericht ist in wenigen Wochen kostenfrei
verfugbar.
www.status-quo-agile.de

Empfanger des Newsletters Prof.
Komus/Gadatsch/Mendling erhalten den Download-Code
automatisch
WWWw.process-and-project.net/newsletter

ind
ch)

:> Die meistverbreiteten Techniken lassen sich auch ins
klassische Projektmanagement einbinden

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de
© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @AyeltKomus 32



Gutes Projektmanagement nutzt Methoden und
Methodenelemente abhdngig von Aufgabe und
Kontext und unabhdngig von Hype oder Nicht-Hype

|:> Adaptives Projektmanagement

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @Ayeltkomus

33



Wo liegen die Herausforderungen?

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de @AyeltKkomus
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Fachliche Kompetenz

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

¥ @AyeltKkomus
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Beweggriunde fur Verzicht auf agile Methoden

Vorlaufige Studienergebnisse.
Der Studienbericht ist in wenigen Wochen kostenfrei
verfugbar.
www.status-quo-agile.de

Empfanger des Newsletters Prof.
Komus/Gadatsch/Mendling erhalten den Download-Code
automatisch
WWWw.process-and-project.net/newsletter

:> Oft fehlt Know-how oder Initiative, um das Thema anzugehen

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de
© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @AyeltKomus 36



PMOs und agile Methoden




Unterschatzte Faktoren
Auftraggeber und Umfeld

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

¥ @AyeltKkomus
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MyAgile — Handlungsfelder und Barrieren der Agilisierung

Zwischengespeicherte Umfrageladen U n und Antworten |6schen

MyAgile

Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme an der Potential-Analyse MyAgile"

HEUPEL

Die Beantwortung der Fragen benBtigt ca. 5 Minuten. Sie kBnnen einzelne Fragen bedarfsweise iberspringen. Wenn Sie sich bei der Beantwortung siner Frage nicht sicher sing, COMSULTANTS
whlen Sie bitte die Antwort, die Ihrer Meinung nach den Sachverhalt am besten beschreibt Wissen Wege Wirkung
Allehier Daten werden natirlich strengvertraulich behandsit.
- 3
N
ot HEUPEL
- CONSULTANTS
Process and Project WissenWege.Witkung umres

Stimme iberhaupt nicht
Stimme voll zu 2u

5 1

. 3 ’ 5 Schllusselfelder

der Auftraggeber/zuki n

Nutzer |sssen sich sshr gut im

) Prozess

Vertreter}ist gut erreichbar und
willens sich im Erstellungsprozsss

zsitnah sinzubringsn.

Der Auftraggeber (oder gin . Ul I l e
Vertreter) ist in der Lagz sin

widzrspruchsfreies

Auftraggeber

Die Zussmmenarbsit mit dem ]

Auftraggeber ist auf ‘Augsnhohe®

o Team
Produkt

Planungen.

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus
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Herausforderungen

Vorlaufige Studienergebnisse.
Der Studienbericht ist in wenigen Wochen kostenfrei
verfugbar.
www.status-quo-agile.de

Empfanger des Newsletters Prof.
Komus/Gadatsch/Mendling erhalten den Download-Code
automatisch
WWWw.process-and-project.net/newsletter

:> Neben dem Team sind Auftraggeber und Umfeld
zentrale Herausforderungen fur erfolgreiche Einfihrung

Quelle: Status Quo Agile 2016 www.status-quo-agile.de
© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @AyeltKomus 40



Barrieren in der Praxis — Ergebnisse aus Veranstaltungen

* www.process-and-project.net/agilesPMO

p,. o &
8y, /o4
) "
. €/
Barriers ,_
e
Urmnitelg
Progugy
HEUPEL
CONSULTANTS . ia
Wissen.Wege.Wirkung s 10 AN
Barréry Kighe _ e HEUPEL
CONSULTANTS
Wissen.Wege. Wirkung
Auftraggebor
rodut
el
Umfeld Proc

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 3 @Ayeltkomus



Erfolgreiche Einfihrung
adaptiver und agiler Methoden

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

@AyeltKkomus
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Gemeinsame Grundlage flur die Projektarbeit

HEUPEL

CONSULTANTS

Pramissen - S

Die Vorgehensweise zur agilen Transition ist gepragt von folgenden Pramissen

Agile Methoden sind Mittel zum Zweck

Auch bestehende Strukturen und klassische Projektmanagementelemente haben
ihre Starken und Notwendigkeiten

. In der Praxis ist ein 100% agiler Ansatz unrealistisch und nicht zielfuhrend

% Methoden sind kein Selbstzweck — wichtig sind gelebte agile Werte und Prinzipien

|
|
1
1_
1
|
1
|
1
|

] _Individuals and interactions over processes and tools” —
' Die Organisation muss dort ,abgeholt® werden, wo sie aktuell steht

Im Bereich des Komplexen gibt es keine _Best Practice”

Der Weg in die Zukunft endet nie — MaRstab ist die Verbesserung und die
Entwicklung in die richtige Richtung.

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de
¥ @Ayeltkomus



R 2

6 Kritische Erfolgsfelder v3 iy HEULEL
Process and Project Wissen.Wege.Wirkung

In der Praxis zeigen sich bestimmte Felder als besonders erfolgskritisch

= Unterstltzung durch Auftraggeber
= Unterstutzendes Umfeld

= Realistische und differenzierte Zuordnung von Teamkapazitaten verkntpft mit
,geschutztem Raum®

= Sinnvolle und pragmatische Ausgestaltung mit dann konsequenter Umsetzung des
adaptierten Scrum-Regelwerks

= Messung
= Realistische Erwartungshaltung

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @AyeltKomus 44



Coaching-Fokus: Product Owner und Auftraggeber

Product Owner

e,
(I

= “Anwalt” des Produktes
= Entwickelt/pflegt Produktvision und priorisiert
= Definiert Arbeitspakete fur nachsten Sprint

© A. Komus

Unter Nutzung Graphiken: Mountain Goat Software, LLC: A Reusable Scrum Presentation http://www.mountaingoatsoftware.com/uploads/presentations/English-Redistributable-Intro-Scrum.ppt

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @AyeltKomus 45



4
starke Ablehnung < i Zustimmung

Studie ,agiler Einkauf*, 2016 www . process-and-projecr ie-agiler-EK

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @AyeltKkomus 46



Messen als Schliisselfaktor _”and:ungsfe:aer

Sgest,
\\‘\W‘\‘g Ung deg al.tu"g der Auf,
RN Llefe,.ob. ab,
[Cn L > p Jektes
st ’02933:
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| Pig| :
9gebe, ¢ Okt yny

CONSULTANTS

. sunktonierende SIS

e
www.komus.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus 2 @Ayeltkomus 47



Von Agil zu Adaptiv

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

@AyeltKkomus

48



Auf dem Weg zum adaptiven Projektmanagement

Agiles / Klassisches
A PM als Dogma

Adaptives PM

>

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @Ayeltkomus

49



Events zum Thema aqgile Methoden und Diqgitalisierunq

%=\
.‘: : 10. Praxisforum Prozess- und IT-Management, 30. Mai 2017
* ,Prozess-, Projekt- und IT-Management im digitalen Unternehmen*

Praxisforum

Prozess- & IT-Management

Hochkaratige Referenten berichten Uber ihre aktuellen Themen,
erfolgreichen Ansatze und Visionen.
Interaktive Formate erlauben Austausch und die Transformation
der Inhalte auf die eigenen Aufgabenstellungen.
www.praxisforum.eu

2. Praxiswerkstatt Agilitat und Digitalisierung, 31. Mai 2017 e -)\
,Ambiguitat, Komplexitat und Vernetzung als Herausforderung und Chance.“ ¢*=?
, Digitalisierung un_d agile Methoden al_s Schlissel zum Erfolg Praxiswerkstatt
in wechselhaften Zeiten“ Agilitét & Digitalisierung

Die Praxiswerkstatt bringt Experten, interessante Menschen und
Treiber der Veranderung auf ihrer Suche nach neuen Konzepten
und Wegen zusammen.

Pragnante, kurze Fachinputs und interaktive Formate wie
Fishbowl, World Café, Open Space erlauben es, Wissen und
Wege zu teilen und gemeinsam zu entwickeln.
www.praxiswerkstatt.eu
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orkshops “Agiles Prt ktmanagement d “Agiles PMO”
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Agiles Projektmanagement , Agilge Methoden
SO, [REMOEN, L in die Organisation tragen
. [Design Vil iag) . roht LR Agiles PMO und
in das Projektmanagement integrieren t‘:;:‘;.“:: | Agile Center of Excellence
7. Februar 2017 B 8 FEebruar 2017
U TR EC A RECLET e www.process-and-project.net/agilesPMO |

Kant Back Grenning  RobertC, Martia |
Mike Beadle Jim Highsmith Steve Mellor |
Arievan Bennekum  Andrew Hunt Ken Schwaber |
Alistair Cockburn ~ Ron Jeffries Jeff Sutherland
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Aktuelle Informationen zum Projekt- und Prozessmanagement
von Prof. Gadatsch und Prof. Komus

www.process-and-project.net/newsletter




Interessant?

Keine Informationen mehr verpassen:
Aktuelle Studien,
Vortrdge und Publikationen

www.process-and-project.net/newsletter

Vortrdge unter www.komus.de/vortrag

Sie treffen mich bei:
W Twitter: @Ayelt Komus
XING™ Xing: www.xing.com/profile/Ayelt_Komus
] LinkedIn: http://de.linkedin.com/in/komus
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