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Teillnenmerabfrage zur Digitalen Transformation
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Digitalisierung —
Was iIst das?
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Digitalisierung — Was ist das?

Digitale Prozesse und

Digitale Vision :
0 Pay-per-Use Preismodelle Zusammenarbeit

Digitale Produkte Kultur und Werte  Augmented Reality

Plattformen Branchengrenzen Industrie 4.0
I6sen sich auf Digitale Geschéaftsmodelle
Big Data
DIGITALISIERUNG Daten i
cntzel
Kundenausrichtung Predictive Daten- und

Maintenance

Soziale Medien und Technologiekompetenz

Kundeneinbindu ng Angepasste Kommunikationsstrategie

Vernetzung
Management des

Agile Fahigkeiten o
0 0 Autonomes Fahren digitalen Wandels
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Digitalisierung - Formale Definition

,Die Digitale Transformation beschreibt die fortlaufende, zielgerichtete
Ausrichtung von Strategie und Organisation auf die Chancen und

Herausforderungen einer digitalen, sozialen, vernetzten Welt.

Basis des Erfolgs sind dabei die ganzheitliche Transformation von Strategie und
Produkten sowie die Entwicklung einer angemessenen Kultur verbunden mit

bereichs- und kompetenztibergreifenden Fahigkeiten und Prozessen.”

Quelle: Komus, Ayelt ,Mein Digital Profil*
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Digitalisierung =

Elektrifizierung
+ Digitale Produkte
+ Digitale Vermarktung

- Digitale Vision und Kultur
- Digitale Fahigkeiten



Zur Person
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Prof. Dr. Ayelt Komus

= Professor fur Organisation und Wirtschaftsinformatik

= 50+ Fachpublikationen, 100+ Keynotes/Vortrage,

100+ Interviews/Medienberichte
= Mitinitiator der Modellfabrik Koblenz
= Wiss. Leiter Rechenzentren der Hochschule Koblenz
= Certified Scrum Master (3 organisationen)
= Wissenschaftlicher Beirat Heupel Consultants

= Fachbeirat Projektmagazin

Weitere Informationen, Werdegang, aktuelle Vero6ffentlichungen, Vortrage... unter www.komus.de
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Aktuelle Aktivitaten

Studien www.process-and-project.net/studien

Workshops www.process-and-project.net/workshops

Mein Digital Profil ww.mein-digital-profil.de
Status Quo Agile www.status-quo-agile.de
Studie ,, Agiler Einkauf”

Multitasking im Projektmanagement
Agiles PMO

Erfolgsfaktoren im Projektmanagement —
Studie zum evidenzbasierten Projektmanagement

Metastudie BPM-Quintessenz
Prozess-/IT-Management in Chemie/Life Science
COO in der Unternehmenspraxis

Qualitat im BPM

BPM und Six Sigma

IT-Radar fur BPM und ERP

Agile Methoden im PM (7. Februar 2017)
Agiles PMO (8. Februar 2017)

BPM-Compass (28. Marz 2017)
Projektmanagement Erfolgsfaktoren (Inhouse)
Aqgiler Einkauf (21. Méarz 2017)

Process and Project

www.process-and-project.net

10. Praxisforum Prozess- und IT-Management (30. Mai 2017) www.praxisforum.eu

2. Praxiswerkstatt Digitalisierung und Agilitat (31. Mai 2017) www.praxiswerkstatt.eu
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By Alvesgaspar - GFDL

ex.php?curd=4565820




Heupel Consultants

€ HEUPEL

S CONSULTANTS
Wissen.Wege.Wirkung

www.heupel-consultants.de




Events zum Thema aqgile Methoden und Diqitalisierung

f,': \
': 5 10. Praxisforum Prozess- und IT-Management, 30. Mai 2017
* .Prozess-, Projekt- und IT-Management im digitalen Unternehmen*
Praxisforum &
Hochkaratige Referenten berichten Uber ihre aktuellen [ Keynote
Themen, erfolgreichen Ansétze und Visionen. / Jliebe van der Horst,

ClO d
er BASF Group ung CIO des Jahres 2014

/_G/:rabal und Agilr? Chancen und
ausforderungen integrierter | T- ung

P/ Ozess OoSult ’gen aey g la S/er ur 79
/ n Zellen D/ I //

und G/oba/isierung

Interaktive Formate erlauben Austausch und die
Transformation der Inhalte auf die eigenen
Aufgabenstellungen.
www.praxisforum.eu

N

2. Praxiswerkstatt Agilitat und Digitalisierung, 31. Mai 2017 .?T)\
,Ambiguitat, Komplexitat und Vernetzung als Herausforderung und Chance.” ";'
, Digitalisierung und agile Methoden als Schliissel zum Erfolg

: ) Praxiswerkstatt
in wechselhaften Zeiten“ Agilitét & Digitalisierung

Il ¢ Die Praxiswerkstatt bringt Experten, interessante Menschen und
o Treiber der Veranderung auf ihrer Suche nach neuen Konzepten
* und Wegen zusammen.

Stefan Woecs Prf*;ignante, kurze Fachinputs und intera!<tive Formate wie
cgigv(\?;Agi,e CémerOfExceuenCe Fishbowl, Qpen Space er]auben es, ngsen und Wege zu
AgileArzZ?t:\fe,- teilen und gemeinsam zu entwickeln.
der Digitalisiel’uns; P www.praxiswerkstatt.eu

—
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C B b
Trainings-Workshops Aglles PrOJektmanagement” /“Aglles PMO”

|||||

Agiles Projektmanagement

Scrum, Kanban, pment A

Design Thinking
in das Projektmanagement integrieren &

20. Juni (nahe Koblenz) i

26. Juni (Ziirich) e

WWW.process-and-project.net/scrum

Martin Fowler Brian Marick

PEREECT PROJECT W
Thipehle wes wecoom: pevivi et ‘
. 2
o I

Scrum

=2

Shrint Backlea

Kant Back Grenning  RobertC, Martia |
Mike Beadle Jim Highsmith Steve Mellor |
Arievan Bennekum  Andrew Hunt Ken Schwaber |
Alistair Cockburn Ron Jeffries Jeff Sutherland |
Ward Cramingharn Jom Kem Durve Thomss

AIIe Workshops
f\@ www.process-and-project.net/workshops

v

Agiles PMO
Agile Methoden

in die Organisation tragen

Agiles PMO / Agile Center of Excellence
21. Juni 2017 (nahe Koblenz)

27. Juni (Zurich)
WWW.process-and- prOJect net/agilesPMO | p

S



Inhalte

[ Wie wir Digitalisierung taglich erfahren
[ Digitalisierung im Geschaftsleben

[ Wo stehen die Unternehmen?

[ Vorgehen

[0 Kernaussagen
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Wie wir Digitalisierung taglich erfahren

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Aufsteiger — Absteiger Marken 2006 zu 2016

Platz

© 00 N O O

10

2006
Marke

Microsoft

General
Electric

Coca-Cola

China
Mobile

Marlboro
Wal-Mart
Google
IBM
Citibank
Toyota

Markenwert
(Mrd US-$)

62,039
55,834

41,406
39,168

38,510
37,567
37,445
36,084
31,028
30,201

Platz

© 00 N oo 0o B~ wWw N Pk

10

Verdopplung in 10 Jahren

4 digitale Unternehmen

Unternehmen in blauer Schrift: Unternehmen der Digitalisierung, IT, Telekommunikation

Quelle: nach Willward Brown via https://de.wikipedia.org/wiki/Liste_der_wertvollsten_Marken

© Prof. Dr. Ayelt Komus

>

www.komus.de

2016
Marke

Google
Apple
Microsoft
AT&T
Facebook
Visa
Amazon

Verizon

McDonald's

IBM

Markenwert
(Mrd US-$)

229,198
228,460
121,824
107,387
102,551
100,800
98,988
93,220
88,654
86,206

8 digitale Unternehmen

¥ @AyeltKkomus
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Neue Dimensionen der Geschwindigkeit

100 Mio. Nutzer: 75 Jahre beim Telefon — 2,2 bei Instagram

Instagram [@: 2010 I 2
WhatsApp (® 2009 [ 2,3
App store (@) 2008 i 33

Facebook n 2004 . 4,4

iTunes (ég

) 2003 I 6.4
World wide Web €% 1990 [ 7,0
Mobiltelefon (8] 1979 [N 16.0
reteron 588 157 | 5o

Jahre bis 100 Mio Nutzer erreicht wurden

©@®O

@statista com  Quelle: Key Issues for Digital Transformation in the G20 StatISta 5

https://infographic.statista.com/normal/infografik_7573_geschwindigkeit_mit_der_sich_technologien_verbreiten_n.jpg

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 2 @Ayeltkomus 17



Anzahl vernetzter Objekte

Internet of Things Units Installed Base by Category (Millions of Units)

25.000
20.000
15.000 Consumer
10.000 m Business
m Grand Total
5.000 Ill II
0 _

2014 2015 2016 ..o 2020

Quelle: http:/lwww.gartner.com/newsroom/id/3165317

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @Ayeltkomus 18



Die grof3en Veranderungen — Technologien und Systeme

Internet/ WWW Bisherige Treiber Mobile Endgerate

Zukunftige Treiber

3-D-Druck KUns_tllche Roboter
Intelligenz

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus
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, Technologie
wird sich niemals wieder
so langsam entwickeln wie
heute*

Zugeschrieben u.a. Twitter-Chef de Buhr



Digitalisierung im Geschaftsleben

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Beispiele fur Veranderungen im digitalisierten Markt

P

myﬁilﬁ@&':ﬂ MUSLI MIXER PORRIDGE GES

Musli mixen Muasli nachbestellen Mix Tipps @ #mymueslimix

BT
e 000000 e g

’Wie funktioniert
das Socken-Abo?

Fruchte Teffflocken/Zwerghirse

ABONNIEREN SIE JETZT e Getreide der Welt

Vollkorn-Cornflakes

ot
Vollkornflakes aus Bio-Anbau | 0.30€ SHr ot

(20g) i
W IxErdoeeren )
reht Infos
os (v IL ) IxBananen i |
@ - roniaveerer “l

weiBBe Schoko-Sterne @

for Weihnachtsmslis Lo &

Kaufen Sie noch oder abonnieren Sie schon? mehr Infos

Weizenflocken

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @Ayeltkomus
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Technologien |6sen Branchengrenzen auf (1/2)

-1 -

SMARTHOME

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus
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Technologien |6sen Branchengrenzen auf (1/2)

© ———

S —

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus
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Keine Autos mehr, nur noch fahrende Computer

Es gibt keine Autos mehr,...

CC by Biswarup Ganguly via Wikimedia

—
... sondern nur noch fahrende Computer. i :

- W\ 30 v
3 Prno
-
& smm 1e°cC

CC 4.0 by Lklundin via Wikimedia
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Industrie 4.0 - Autonome Werkstiicke und Maschinen

_____________________

! Komm
i ZUu mir!
_____________________ . | Ich habe
1 \ . Kapazitat...
| Wer kann e
| mich N

lackieren?

N - ——————

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus
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Keine Zukunftsmusik — Industrie 4.0 — Predictive Maintenance

© Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus



Kampf um die (Daten-)Plattform

facebook Search
eeeco Telekom.de = 20:12 3 93 % . Instant Personalization Soe your e’
ear your favorite s
5 & e The Web is better with friends. ?lner'-enceaw:h b
¢ Timeline-Personalisierung

Zeige mir die besten Tweets zuerst an O

Tweets, die Dich wahrscheinlich am meisten interessieren,
erscheinen ganz oben in Deiner Timeline. Mehr erfahren

http://internetradierer de/social-media-networks/facebook-aktiviert-umgehende-
personalisierung-feature-umstritten_html

KN =

Web Bilder News Maps Videos Mehr = Suchoptionen Q

Quelle: https://redaktion42 com/tag/twitter/

Sucheinstellungen

shr 76.6 i (0,17 )
Ungefahr 76.600.000 Ergebnisse (0,17 Sekunden) Sprachen (Languages)

Google SafeSearch aktivieren
www.google.de/ - .
Suche im gesamten Web, in deutschsprachigen sowie in deutschen Sites. Zusatzlich Erweiterte Suche
kann gezielt nach Bildern, Videos und News gesucht werden. Webprotokol
Google Mo_bll_e _ G_oogle Search Appllance Hiffe zur Suche
Google Now: die richtigen Die Google Search Appliance vereint
Informationen im richtigen ... die Fachkompetenz von ...
So funktioniert die Suche Google News
So funktioniert die Suche. Aus Awsfiihrliche und aktuelle Beitrage -
Algorithmen werden Antworten ... von Google Mews aus ...

Grundlagen der Google-Suche Tipps und Tricks flr die Suche
Bei der Google-Suche werden sowohl Zuriick zu den Tipps und Tricks __.
grolhgeschriebene als .. Egal was Sie suchen, wir ...

Weitere Ergebnisse von google.de »

Quelle: http://www anleitung24 . com/personalisierte-suchergebnisse-bei-google-deaktivieren-anleitung.html

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @Ayeltkomus 28



Geschaftsmodell - Thermondo

Heizungshersteller A

il
5%

\

°Thermondo

® Der Heizungsbauer.
dh

Festpreis wird im Internet
Uber 130 Datenpunkte bestimmt

V7
DY | .

°Thermondo [

Der Heizungsbauer.
<

°Thermondo N

Der Heizungsbauer.

N
Sy °Thermondo [ | /&

]

P A

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Luft statt Hardware

cc 4.0 by Mailtosap — via Wikimedia

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Uberlegungen Verpackungs-Hersteller

» Elektrifizierung“ der Prozesse
» Digitale Prozesse Auftragsabwicklung, Produktion, Versand, ...
Online Marketing

» Digitale Marktplatze, Social Media, ... v
Produktion

* Nutzung Industrie 4.0 v

Produkt
* Ready for Tracking, Tracing, Industrie 4.0?
(GPS, RFID, ...)
* Plattformen zur Verfolgung?
* Verpackung as a Service?
(Abrechnung nicht nach Stick, gm,
sondern verpackten Produkten)
» Bestandstberwachung VP-Material beim Kunden
» Big Data-Service: Schaden, Verbrauch etc. bei VP-Anséatzen
» Services/Maschinen vor Ort, mit Wartung...?
* Marktplatze fur Logistik-Dienstleistungen, ...?
e Online-Academy?

Digitale Kultur und Fahigkeiten
* Denken in Experimenten?
* Agile Methoden

Chris 73 / Wikimedia Commons

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @AyeltKomus 31



Diskussion: Andere Branchen?

Digitalisierung
In Ihrer Branche?

www.komus.de

?5

¥ @Ayeltkomus
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3 Grundlegende Veranderungen in Geschaftsmodellen

o
5]
2
o
L
o
=
o
o
o
b
=
©
o
©

Ry

= Daten als'dé"

i

- % .

g Rl
s

R e ;
b B i e 0 B O
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Wo stehen die Unternehmen?

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

@AyeltKkomus
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,Jeder kann eine Strategie
kopieren,
aber niemand kann eine Kultur
kopieren®

via Gisbert Beckmann



Zwel Erfolgsgeschichten

Elon Musk

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

Jeff Bezos

i @Ayeltkomus
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© Prof. Dr. Ayelt Komus

Space X
Landing (!)

www.komus.de

Blue Origin

i @Ayeltkomus
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Elon Musk

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Zip2

' PayPal
SPACEX

T
—

—
I

L M

www.komus.de ¥ @Ayeltkomus

38



Amazon‘s Erfolgsgeschichte: Amazon Web Services

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @Ayeltkomus
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Misserfolge Bezos/Amazon

askville

wvamazon

What's your PayPhrase?

66 |Feisty Mango 2

© Prof. Dr. Ayelt Komus

amazon elements

endless

shoes & more...

www.komus.de

i @Ayeltkomus
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Companies that don‘t embrace failure...

Amazon CEQ Jeff Bezos: 'T've
made billions of dollars of
failures'

by Erin Griffith @eringriffith DECEMEBER 2, 2014, 1:31 PM EDT

L= | v | ¢ | @

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de

¥ @AyeltKkomus
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Mein Digital Profil

Digitale Prozesse und
Zusammenarbeit

Daten- und
Technologie-
Kompetenz

Vernetzung

Kundenausrichtung

Quelle: Mein Digital Profil 2017

Digitale Vision

Soziale Medien und
Kundeneinbindung

Digitales Produkt und
Geschaftsmodell

Management des
digitalen Wandels

Kultur und Werte

Agile Fahigkeiten

www.mein-digital-profil.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Mein Digital Profil - Beispiel

Ihr Digital Profil

Digitale Vision

Digitale Prozesse und Digitales Produkt und
Zusammenarbeit Geschaftsmodell

Daten- und
. Management des
Technologie- L
digitalen Wandels
Kompetenz
4 5
Vernetzung Kultur und Werte
Kundenausrichtung Agile Fahigkeiten
Soziale Medien und
Kundeneinbindung
® lhr individuelles Ergebnis Durchschnitt aller Teilnehmer
Quelle: Mein Digital Profil 2017 www.mein-digital-profil.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 43



Mein Digital Profil

Digitale Vision

trifft Uberhaupt
trifft voll zu trifft teilweise zu teils-teils trifft eher nicht zu nicht zu

Es gibt ein gemeinsames Bild wie die digitale Zukunft unseres ®
Unternehmens aussehen wird.

Die Vision von der Zukunft unseres Unternehmens ist sehr ®
weitreichend vom Gedanken einer digitalen und vernetzten
Zukunft gepragt.

Digitalisierung wird in unserem Unternehmen als entscheidender ®
Entwicklungsprozess verstanden, an dem sich alle beteiligen.

Wir werden von unseren Kunden als digitales Unternehmen ®
wahrgenommen.

Unsere Unternehmensstrategie ist hochgradig harmonisiert mit ®
unseren digitalen Zielen.

Quelle: Mein Digital Profil 2017 www.mein-digital-profil.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 44



Mein Digital Profil — Digitale Vision

 Wie sieht
Digitale unser Geschaft/
Vision unsere Branche in der
Digitale Prozesse und digitalen Welt aus?

Zusammenarbeit

 \Wo stehen wir?

aten-und * Wie sieht unsere
Technologie- .

Kompetenz Strategie/ unser
Mehrwert flr Kunden
aus?

Vernetzung Kultur und Werte

Kundenausrichtung Agile Fahigkeiten

Soziale Medien und
Kundeneinbindung

Quelle: Mein Digital Profil 2017 www.mein-digital-profil.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @Ayeltkomus 45



Mein Digital Profil — Digitales Produkt / Geschafsmodell

Digitales Produkt
und
Geschaftsmodell

e Nutzen unsere Produkte
die Potenziale der
Vernetzung?

 Fokussieren unsere
Produkte auf das
eigentliche
Kundenbeduirfnis?

e Sind unsere Produkte
individuell auf den
Kunden zugeschnitten?
Quelle: Mein Digital Profil 2017 www.mein-digital-profil.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 46



Mein Digital Profil — Management des Wandels

 Ist Digitalisierung in
Managementprozessen
im Vordergrund?

» Wie digital sind wir
momentan aufgestellt?

» Bericksichtigt unser
Managementhandeln
die Digitalisierungs-
strategie?

Quelle: Mein Digital Profil 2017

Management des
digitalen Wandels

www.mein-digital-profil.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de

i @Ayeltkomus
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Mein Digital Profil — Kultur und Werte

 Ist das Primat des Digitales Produkt und
Wandels bei allen Geschaftsmoael
angekommen?

 Sind Digitalisierung, und Management des

ilisi i = digitalen Wandel
Agilisierung in Kopfen igitalen Wandels

und Handeln der
Mitarbeiter verankert? Kultur und

- Pflegen wir eine Kultur, Werte

die Fehler und
Experimente als
selbstverstandlich lebt? Agile Fahigkeiten

Quelle: Mein Digital Profil 2017 www.mein-digital-profil.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @Ayeltkomus 48



Mein Digital Profil — Agile Fahigkeiten

* Wie flexibel kbnnen wir
auf Veranderungen
reagieren?

* Welche agilen Methoden
sind in unserem
Unternehmen verankert
und nutzbringend?

* Wie fordern wir Lernen
und Kundenorientierung
durch agile Methoden?

Agile
Fahigkeiten

Quelle: Mein Digital Profil 2017 www.mein-digital-profil.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @Ayeltkomus 49



Mein Digital Profil — Soziale Medien / Kundenbindung

* Wie gezielt schopfen wir die
Potenziale unserer Plattformen und
Kanale aus?

* Wie kompetent nutzen wir Social
Media und digitale Customer
Experience?

e Sind Online Communities und
Soziale Netzwerke in unseren
Innovationsprozess mit
einbezogen?

Soziale Medien
und
Kundenbindung

Quelle: Mein Digital Profil 2017

www.mein-digital-profil.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de

i @Ayeltkomus
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Mein Digital Profil - Kundenausrichtung

* Wie zielgruppen-
orientiert setzen wir
digitale und klassische
Kanale kombiniert ein?

 Wie kundenorientiert
sind wir?

Kundenausrichtung . Wie binden wir Kunden
In unseren
Innovationsprozess ein?

Quelle: Mein Digital Profil 2017 www.mein-digital-profil.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @Ayeltkomus 51



Mein Digital Profil - Vernetzung

Digitale Vision

Digitale Prozesse und
Zusammenarbeit

Daten- und * Wie vernetzt sind unsere
Technologie- Produkte?
Kompetenz

o Schopfen wir interne
sowie externe
Vernetzungspotenziale

vernetzung optimal aus?
e Generieren wir Mehrwert
fur Kunden und
langfristige Positionierung
durch Vernetzung?
Quelle: Mein Digital Profil 2017 www.mein-digital-profil.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @Ayeltkomus 52



Mein Digital Profil — Daten- und Technologiekompetenz

Daten- und
Technologie-
Kompetenz

Quelle: Mein Digital Profil 2017

Nutzen wir die Potenziale
von Kinstlicher Intelligenz
und Big Data?

Wie zielgerichtet
betrachten wir laufende
Technologieentwicklungen
im Markt?

Besitzen wir notwendige
Technologiekompetenzen
und binden diese sinnvoll
ein?

www.mein-digital-profil.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de
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Mein Digital Profil — Digitale Prozesse und Zusammenarbeit

 Sind unsere Prozesse
Digitale Prozesse zielflhrend digital,

und transparent und im Griff?

Zusammenarbeit . .
 Nutzen wir soziale

Potenziale auch im
Digitalen?

e KOnnen wir unsere
Prozesse messen,
optimieren, skalieren?

Quelle: Mein Digital Profil 2017 www.mein-digital-profil.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 54



Mein Digital Profil

Ihr Digital Profil

Digitale Vision

Digitale Prozesse und Digitales Produkt und
Zusammenarbeit Geschaftsmodell

Daten- und
. Management des
Technologie- L
digitalen Wandels
Kompetenz
5
Vernetzung Kultur und Werte
2,7
3,4 2.8
Kundenausrichtung Agile Fahigkeiten
Soziale Medien und
Kundeneinbindung
® lhr individuelles Ergebnis Durchschnitt aller Teilnehmer
Quelle: Mein Digital Profil 2017 www.mein-digital-profil.de
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Mein Digital Profil

Agile Fahigkeiten schneiden durchschnittlich am schlechtesten ab!

Ubersicht der Kategorien
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Vorgehen

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

@AyeltKkomus
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In welchen Bereichen kann Digitalisierung flr xxx

58

Digitalisierung 1.0 : Elektrifizieren

>
>

Interne Prozesse

Kunden- und Partner-Prozesse

Digitalisierung 2.0 : ,, Der Kern*

>

Vernetzung der Supply Chain

» Erh6hung der Transparenz, Effizienzsteigerung durch Industrie 4.0

Data Intelligence

»  Produktoptimierung, Kundenwiinsche verstehen, neue Geschéaftsmodelle

Klnstliche Intelligenz

> Verstehen und Konfektionieren noch bevor es der Kunde versteht, ...
Predictive Maintenance

Digitales Marketing (Mikrosegmentierung)

Vertriebskanale erweitern und digitalisieren

HEUPEL

QUSULTANTS

relevan

» Konsequente Ausweitung der Revolution im Online-Handel (incl. Logistik) auf den B2B-Markt



HEUPEL

QYSULTANTS

Struktur und Vorgehen

Phase 1 : Prozesse, Produkte, Skills & Kultur von xxx verstehen

Projektauftrag, Prozessverstandnis || Produktverstandnis Verstandnis von
Product / Sprint (Prozesslandkarte, (Produktlandkarte, Skills & Kultur

Backlog SIPOC, ...) o) | |

Werksfiihrung, Gesprache, Daten, Materialien, Kennzahlen
Nutzung wissenschaftlicher Hilfsmittel der Betriebswirtschaftslehre

Arbeitsstrukturierung (Aufbau von Arbeitspaketen, Product Backlog, Sprint Backlog)
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HEUPEL

QYSULTANTS

Struktur und Vorgehen

Phase 2 :
Analyse und Verstandnis

Produktlandkarte mit Heat Map

Prozesslandkarte mit Heat Map

Unterstlizungsprozesse

E DN N

Prozesslandkarte

g g -g At agpr
B B g 1
Prociid 3 .4 4 Toesg B

Procuki 4




Struktur und Vorgehen

HEUPEL

Phase 3 :

Ableitung Gbergeordneter Handlungsfelder

SULTANTS

-y

Kriterien:

- Umsetzbarkeit

- Umsetzungsaufwand
- Erfolg/Nutzen

- Dringlichkeit

- Einfluss

- Chancen, Risiken, Potentiale (kurzfristige
Quick Wins, kurzfristige notwendige
MalRnahmen, mittel /- und langfristige
Handlungsfelder

- Konsequenzen fir Organisations-
entwicklung, andere Unterstltzungs- /
Querschnittsbereiche)

kurzfristig i mittelfristig i langfristig

Entwurf - zur Diskussion



Kernaussagen
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Kernaussagen
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5 Kernthesen

1.

Die Digitalisierung kommt nicht.
Sie ist bereits da

. Die Digitalisierung wird in den nachsten Jahren auch

die Bereiche verandern, die bisher noch ,verschont"
wurden — auch bei den kleineren Unternehmen

. Digitalisierung ist weit mehr als das Elektrifizieren

bestehender Prozesse und Produkte

. Digitalisierung lasst sich nicht planen
. Sinnvoll entwickeln lassen sich Prozesse,

Fahigkeiten und Kultur —
diese sind die Basis flr den Erfolg in der
digitalisierten Welt

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de ¥ @AyeltKomus
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The Truth

The truth 1s seldom pure

and never simple.

The Economist



Events zum Thema aqgile Methoden und Diqitalisierung

f,': \
': 5 10. Praxisforum Prozess- und IT-Management, 30. Mai 2017
* .Prozess-, Projekt- und IT-Management im digitalen Unternehmen*
Praxisforum &
Hochkaratige Referenten berichten Uber ihre aktuellen [ Keynote
Themen, erfolgreichen Ansétze und Visionen. / Jliebe van der Horst,

ClO d
er BASF Group ung CIO des Jahres 2014

/_G/:rabal und Agilr? Chancen und
ausforderungen integrierter | T- ung

P/ Ozess OoSult ’gen aey g la S/er ur 79
/ n Zellen D/ I //

und G/oba/isierung

Interaktive Formate erlauben Austausch und die
Transformation der Inhalte auf die eigenen
Aufgabenstellungen.
www.praxisforum.eu

N

2. Praxiswerkstatt Agilitat und Digitalisierung, 31. Mai 2017 .?T)\
,Ambiguitat, Komplexitat und Vernetzung als Herausforderung und Chance.” ";'
, Digitalisierung und agile Methoden als Schliissel zum Erfolg

: ) Praxiswerkstatt
in wechselhaften Zeiten“ Agilitét & Digitalisierung

Il ¢ Die Praxiswerkstatt bringt Experten, interessante Menschen und
o Treiber der Veranderung auf ihrer Suche nach neuen Konzepten
* und Wegen zusammen.

Stefan Woecs Prf*;ignante, kurze Fachinputs und intera!<tive Formate wie
cgigv(\?;Agi,e CémerOfExceuenCe Fishbowl, Qpen Space er]auben es, ngsen und Wege zu
AgileArzZ?t:\fe,- teilen und gemeinsam zu entwickeln.
der Digitalisiel’uns; P www.praxiswerkstatt.eu

—
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C B b
Trainings-Workshops Aglles PrOJektmanagement” /“Aglles PMO”

|||||

Agiles Projektmanagement

Scrum, Kanban, hupmant M8

Design Thinking
in das Projektmanagement integrieren &

20. Juni (nahe Koblenz) i

26. Juni (Ziirich) e

WWW.process-and-project.net/scrum

Martin Fowler Brian Marick

PEREECT PROJECT W
Thipehle wes wecoom: pevivi et ‘
. 2
o I

Scrum

=2

Shrint Backlea

Kant Back Grenning  RobertC, Martia |
Mike Beadle Jim Highsmith Steve Mellor |
Arievan Bennekum  Andrew Hunt Ken Schwaber |
Alistair Cockburn Ron Jeffries Jeff Sutherland |
Ward Cramingharn Jom Kem Durve Thomss

AIIe Workshops
f\@ www.process-and-project.net/workshops

v

Agiles PMO
Agile Methoden

in die Organisation tragen

Agiles PMO / Agile Center of Excellence
21. Juni 2017 (nahe Koblenz)

27. Juni (Zurich)
WWW.process-and- prOJect net/agilesPMO | p

S



Interessant?

Keine Informationen mehr verpassen:
Aktuelle Studien,
Vortrdge und Publikationen

www.process-and-project.net/newsletter

Vortrdge unter www.komus.de/vortrag

Sie treffen mich bei:
W Twitter: @Ayelt Komus
XING™ Xing: www.xing.com/profile/Ayelt_Komus
] LinkedIn: http://de.linkedin.com/in/komus
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