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Agil und Klassisch — Jetzt geht es an die Umsetzung

,Die Glaubenskriege
sind langsam vorbel.

Wir kdnnen also
anfangen zu arbeiten.”

Director Operations
Deutscher Telco
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Zur Person




Prof. Dr. Ayelt Komus

= Professor fur Organisation und Wirtschaftsinformatik

= 50+ Fachpublikationen, 100+ Keynotes/Vortrage,

150+ Interviews/Medienberichte
= Mitinitiator der Modellfabrik Koblenz
= Wiss. Leiter Rechenzentren der Hochschule Koblenz
= Certified Scrum Master (3 organisationen)
= Wissenschaftlicher Beirat Heupel Consultants

= Fachbeirat Projektmagazin

Weitere Informationen, Werdegang, aktuelle Vero6ffentlichungen, Vortrage... unter www.komus.de
© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @AyeltKkomus 8



Aktuelle Aktivitaten

Studien www.process-and-project.net/studien

Mein Digital Profil www.mein-digital-profil.de

Iy
Stacey Portfolio Analyse www.process-and-project.net/spa .:¢ - \\
Status Quo Agile www.status-quo-agile.de ° 4
Studie ,, Agiler Einkauf* www.process-and-project.net/studie-agiler-einkauf/ ' ;
Multitasking im Projektmanagement .
Agiles PMO Process and Project
Erfolgsfaktoren im Projektmanagement — www.process-and-project.net

Studie zum evidenzbasierten Projektmanagement
Metastudie BPM-Quintessenz
Prozess-/IT-Management in Chemie/Life Science
COO in der Unternehmenspraxis

Qualitat im BPM

BPM und Six Sigma

IT-Radar fur BPM und ERP

Workshops Www.process-and-project.net/workshops

Agile Methoden im PM

Agiles PMO

BPM-Compass

Projektmanagement Erfolgsfaktoren (Inhouse)
Aqgiler Einkauf

11. Praxisforum Prozess- und IT-Management (12. Juni 2018) www.praxisforum.eu

3. Praxiswerkstatt Digitalisierung und Agilitat (13. Juni 2018) www.praxiswerkstatt.eu

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus
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Heupel Consultants

» Erfahrung aus der Praxis
fur die Wissenschatft

» Fundiertes Wissen
fur die Praxis

HEUPEL

CONSULTANTS
Wissen.Wege.Wirkung

www.heupel-consultants.de

www.komus.de i @Ayeltkomus 10
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Heupel Consultants — Beratungsansatz

Zusammenspiel von Forschung und Praxis

Tools und Methoden Projekterfahrung

. . . “ » My Agile » Einfuhrung/Integration/
o el Bl (i) “ Begleitung/Coaching/Training
»  ,,Agiles PMO" (2015/16) Einfihrung, Nutzung agiler
» , Erfolgsfaktorenim Metioaen
Projektmanagement" (2015) »  Evidenzbasierte » Tailoring, Supervisioning,
Erfolgsfaktoren Standortbestimmung agile

» Uber 400 TN

> Evidenzbasierte Untersuchung
auf Basis tatséachlicher Parameter
Erfolgreicher/wenig erfolgreicher “ »  Stacey-

Projektmangmt. Methoden
» Organisationsentwicklung

» Unterstltzung PMOs bei

Projekte E\L(gﬁll;tsortfolio- e Transition
> IT-Radar » Coaching/Begleitung Un.Ltg
» ,,Status Quo Agile" ® Agilisierung/Digitalisierung
(Zl_oairég)sschnlttstudle, zuletzt > Mein-Digital-Profil » Digitale Transformation

(Analyse, Konzept,
Begleitung)

» Aufbau, Coaching BPM CoE
» > 20-jahrige Projekterfahrung

> Einsatz von agilen Methoden

»  MDF Mein-Digital-
» Uber 1000 TN aus uber 30 Framework |}
Landern “

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @AyeltKomus 11



Mein Digital Profil

Mein Digital Profil

Sehr geehrte Teilnehmerin, sehr geehrter Teilnehmer,

wir freuen uns Uber Ihr Interesse am Digitalisierungs-Profil: ,Mein Digital Profil®.

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen. Einige Fragen miissen beantwortet werden, andere Fragen kénnen bedarfsweise libersprungen
werden. Wenn Sie sich bei der Beantwortung einer Frage nicht sicher sind, wihlen Sie bitte die Antwort, die Ihrer Meinung nach den Sachverhalt
am besten beschreibt. Sollten Sie in einem Konzern oder gréBeren Unternehmen tétig sein, so beantworten Sie die Fragen bitte far lhren
Unternehmensbereich.

Fir Riickfragen stehen wir lhnen gerne zur Verflgung: per Mail an info@process-and-project.net

Viel Erfolg und freundliche Griie

Prof. Dr. Ayelt Komus und Team

NE HOCHSCHULE
R 7l KOBLENZ

UMIVERSITY OF APPLIED SCIENEES

Process and Project

Digitale Vision

Ihr Digital Profil

Digitale Vision

Digitale Prozesse und
Zusammenarbeit

Digitales Produkt und
Geschaftsmodell

Daten- und Technologie- Management des

Kompetenz digitalen Wandels
4 5
Vernetzung Kultur und Werte

trifft voll zu trifft tellwelse zu teils-tells

Es gibt ein gemeinsames Bild wie die digitale Zukunft unseres
Unternehmens aussehen wird.

Die Vision von der Zukunft unseres Unternehmens ist sehr
weltreichend vom iner digitalen und

Zukunft gepragt.

Digitalisierung wird i Unter als
Entwicklungsprozess verstanden, an dem sich alle beteiligen.
Wir werden von unseren Kunden als digitales Unternehmen
wahrgenommen.

Unsere L
unseren digitalen Zielen.

ategie ist hochgradig isiert mit

trifft eher nicht zu

Kundenausrichtung Agile Fahigkeiten

triffe Gberhaupt
nicht zu

Soziale Medien und
Kundeneinbindung

mIhr individuelles Ergebnis “:Durchschnitt aller Teilnehmer

Anmerkungen zur Skala:

sehr sehr
elementar T2 s 4as fortgeschritten

https://www.process-and-project.net/studien/mein-digital -profil/

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de i @Ayeltkomus 12



Mein Digital Framework

Digitales Produkt & | Management des
digitalen Wandels

Digitale Vision Kultur & Werte Agile Fahigkeiten

Geschaftsmodell

Offenheit gegeniber
Verandening
Risikobsreitschaft Kunden-
zentrierung

Kommunikation Innovation

5

Unternehmer- - S ——
i Lembereitschaft Aufiraggeber

Agilitat Vertrauen
Fehlertoleranz.

Bewertung der Unternehmens-

Bewertung des Digitaiisierungs-
standes der Produkte sowie der.

Bewertung der Performance des

kultur hinsichtiich ihres digitalen Team  Prozess

Abgleich der aktuellen
Strategie mif den
Entwicklungen
und Trends der
Digitalisierung.

e Frifung

XN der Prozesse

W ouf ifren
aktuellen Digitalisierungs-
grad und Ableitung von
Potentialen zur Effizienz-
steigerung und optimalen
Kundenausrichtung.

:EEEE;E

Digitale Prozesse &
Zusammenarbeit

--i-a‘-’) zukinftigen strategischen

Managements hinsichtlich ihrer Fahigkeit
{ Verdnderungen des digitalen
Wandels in die Organisation

Bedeutung des Geschéfts- : W

. madells. zu fragen.

Analyse und Bewertung des
Vernetzungsgrades der Produkte
und der internen Zusammenarbeit
sowie des Austauschs mit Kunden,
Lieferanten, Partnern, Externen.

Untersuchung der
= eigenen Kompetenz in
- ] P
= & modernen, digitalen
Technologien und inteliigenten
Datenanalyse-mdglichkeiten.
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Daten- und Techno-

logiekompetenz FEioeiung

Werteverstindnisses als
Basis aller Geschéfts-
und Unternehmens-
aktivitdten.

Bewerfung des Unter-

nehmens hinsichtlich

deren Bestreben, alle

Aktivitaten und Ent-
scheidungen auf den Kunden
auszurichten.

Analyse und Beweriung

des Einsatzes
agiler Methoden
im Projekt-

management.

Bewertung der
Wpeespen  Fahigkeiten im
s T "

. Umgang mit
Sozialen
Netzwerken und dessen
Einsatz zur Einbindung
von Kunden, Lieferanten
Partnern in Entwicklungs-
und Innovationprozesse.

L.

Kundenausrichtung / | Soziale Medien und
Kundenzentrierung | Kundeneinbindung

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Vortrage, Studien und Co

Nicht der Wind, die Segel bestimmen den Kurs

Neue Moglichkeiten und Aufgaben stirmen auf die 1 &in. B Process

.ulgllalg : wllg::d : auch im klu:::hcn Unmifeld sind nur :;.b;::r Sehlagworte \ VO rt r ag S f O I i e n
www.komus.de/vortrag

| die fir newe Chancen stehen und zugheich neue Herausforderungen bedeuten

In vielen Jahren in der p et O icklung konnte ich mi wie oftmals
kigine Aspekte den Unterschied zwischen Erfolg und Misserolg ausmachen

Nur wenn e bei aller Komplexital gelingt, den einfachen durchgangigen Faden im Blick zu halten und
Struktur, Mensch und qie h auf die ; Ziele , konnen

ihren Beilrag zum Uniemehmensearfolg leisten

Clas Beste aus awer Wellen: Agie it
Aktuell stahen viele L iy wor der b g de Chancen
agiler Methoden zu enschiiefen. Die Frage ist dabei nicht mehr, ob agile
Methodan ins Py J werden sollen

sondem vielmehr, wie eine mogliche Umsetzung aussehen knnie

Daber git es, geeignete Wege zum agilen Untemehmen aufzuzeigen,
dhe zur Orgamisabon passen und dese mcht Gberforderm.

Uber uns  Kantakt

Anmeldung

Diese Seiten sollen ainen Ausschnitt meiner Aktivitaten und Inhalte
Lehre, Forschung, B . Trainings, Workshops und

o Home Tr

Process and Project

[ )

Studienberichte
WWW.process-and-project.net/studien

. J

Wie sehr beeinflusst die
Komplexitat lhren Projekterfolg?
Erstellen Sie jetzt Ihre kostenfreie
Stacey-Projektportfolio-Analyse, Jetzt
Infarmieren!

Rickblick: 10. Praxisforum und 2.
Praxiswerkstatt am 30. und 31. Mai
Danke an tiber 100 Teilnehmer und
alle Referenten! Wir freuen uns auf
ein Wiedersehen am 12. und 13. Juni
208

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 15



Wo stehen agile Methoden in der Praxis?




3. Internationale Studie
Status Quo Agile

In Zusammenarbeit mit

GPM

GPM Deutsche Gesellschaft
far Projekimanagement &, V.

IPMA”

international

Prof. Dr. Ayelt Komus
Hochschule Koblenz
University of Applied Sciences
BPM-Labor

<l

(O Scrum.org

management
association

Erhebung in Q3 und Q4 2016
Uber 1.000 Teilnehmer aus tiber 30 Landern

www.status-quo-agile.net

www.status-quo-agile.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Meistgenutzte agile Methoden
Scrum und IT-Kanban meistgenutzte agile Methoden

Welche Bedeutung haben die jeweiligen Methoden fir Ihren Bereich?

Scrum | n=707
m zentrale Bedeutung fir

Kanban ("IT-Kanban") B =705 einen Tatigkeitsbereich

Lean — n= 688
DevOps I h=677 .
P wird flr meinen
Design Thinking I n= 683 Tatigkeitsbereich neben
anderen
Extreme Programming (XP)* I n=682  Methoden genutzt
Feature Driven Development I n= 698 geringe Bedeutung in

Lean Startup .. n= 668 meinem Tatigkeitsbereich

Agile Moedling ] n=674
Usability Driven Development I n=677 mkeine Bedeutung flr

meinen Tatigkeitsbereich

Adaptive Software Development ] n= 668
Unified Process (incl. RUP, AUP, OUP) ] n=675
Dynamic System Development Method ] n=660  Keine Angabe
Crystal | n=671
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Quelle: Status Quo Agile 2016 www.status-quo-agile.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @AyeltKomus 18



Verbesserungen durch agile Methoden

Sind durch die Anwendung von agilen Methoden
Verbesserungen bei Ergebnissen und Effizienz realisiert worden?

= Ja
= Nein zum Vergleich
SQA 2014
= Keine Ja: 80%
Angabe Nein: 7%
KA.: 13%

n=733

Wieder sieht die deutliche Mehrheit der Befragten
:> Verbesserungen durch agile Methoden

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 2 @Ayeltkomus 19



Erfolgsquoten agile versus klassisches PM

Summe aus den Bewertungen der Merkmale mit "Sehr gut" und " Gut"

E Scrum OKanban @ Design Thinking OExtreme Programming EDevOps ELean OFeature Driven Development BKlassisches Projektmanagement
100%

90%
80%
70%
60%
50%

40%

30%

20%

I I 10%
0%
. \\{ x&

Zusammenfihrende Auswertung — n siehe jeweilige Einzelauswertung

E> Agile Methoden auch bei Ergebnisqualitat, Kundenzufriedenheit,
und Bewertung von Fortschritten deutlich Gberlegen

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 20



Qualitat und Risikoreduktion als Grund fur agile Methoden

Warum hat sich Ihr Unternehmen dazu entschlossen mit Agilen Methoden zu
arbeiten?

Optimierung der Produkteinfihrungszeit I 61%

Optimierung der Qualitat I 47%
Reduzierung von Risiken im Projekt I 42%
Optimierung der Teammoral I 40%
Optimierung des Produktwertes I 359%
Optimierung der Planbarkeit GGG 31%
Optimierung der Kreativitdt I 28%
Keine gute Erfahrung mit der Arbeit mit klassichem PM I 27%
Nachfrage vom Kunden N 16%
Jeder nutzt agile Methoden NN 14%
Sonstiges N 8%
Nicht sicher I 4%
Nachfrage durch den Lieferanten [l 3%
Nachfrage durch Marktpartner Bl 3%

Compliance Griinde M 2%

n=784 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

:> Qualitat und Risikominimierung Grunde fur die
Nutzung agiler Methoden

70%

www.status-quo-agile.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus
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Beweggriunde fur Verzicht auf agile Methoden

Warum werden agile Methoden in Ihrem Unternehmensbereich nicht
angewandt?

Wir planen uns mit dem Thema zu beschaftigen I 56%
Kaum bekannt [ 26%
Sonstiges N 19%
Wir haben uns nicht iiber diese Methoden informiert [N 18%
Der Aufwand ist zu hoch I 17%
Wir sind von den Methoden nicht tiberzeugt I 10%

Die Kosten fiir einen externen Berater sind zu hoch N 13%

Ich weiR es nicht I 8%

Wir versuchten es und haben schlechte Erfahrungen

0,
gemacht 0 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

n=72  Antworten aus der Gruppe "durchgéngig klassisch" - Mehrfachantworten maoglich

:> Wenige substantielle Griinde gegen agile Methoden

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 22



Anwendungsfelder Agile Methoden

In welchen Themenbereichen nutzen Sie agile Methoden bzw. agiles
Projektmanagement?

12014 n=387 m2016 n=720

100%
90%
82%
80%
60%
40%
40% 34%
27%
21%
- .
0%
Software-Entwicklung IT-nahe Themen (bspw. SAP-Projekte)
:> Agile Methoden werden langst nicht mehr
nur in der SW-Entwicklung eingesetzt
Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @Ayeltkomus 23



Agile Methoden aus der Vogelperspektive




Agile Methoden aus der Vogelperspektive

Verzicht auf Big Design Up Front
Autonome Teams — in definierten Grenzen
Fokussierung, Flow-Orientierung
Einfachheit, Visualisierung, Transparenz

Kontinuierliches Lernen

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Planungshorizont von Prozessmanagement-Initiativen

Wissens-/
Prognose-
unsicherheit

zunehmende Unschéarfe

Heute | > Zukunft

Aufbauend auf Idee: Schlereth, CanDo

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @AyeltKomus 26



Planungshorizont von Prozessmanagement-Initiativen

Wissens-/
Prognose-
unsicherheit

zunehmende Unschéarfe

Detaillierung
der sinnvoll planbar
Planung

Heute | > Zukunft

Aufbauend auf Idee: Schlereth, CanDo

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 27



Planungshorizont von Prozessmanagement-Initiativen

Wissens-/
Prognose-
unsicherheit

zunehmende Unschéarfe

Uber-
Planung

X

Heute | > Zukunft

Detaillierung
der sinnvoll planbar
Planung

Aufbauend auf Idee: Schlereth, CanDo

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 28



Uberschaubarer Planungshorizont — 2 Wochen

Product

Owner ) Durchschnitt 2 WocD\en — 4 Wochen max.

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus
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Frelheit in definierten Grenzen

Product Was|
Owner @ |

_Geschutzter Raum*

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

i @Ayeltkomus
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Work-In-Progress-Ubung — Schritt 1

1-10

A-J

I - X

(ROmische Ziffern)

—

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

i @Ayeltkomus

31



Work-In-Progress-Ubung — Schritt 2

1-10

A-J

| - X

(ROmische Ziffern)

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

i @Ayeltkomus
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Fokussierung durch eng definierte Sprint-Backlogs

Product
Owner

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus
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Einfachheit, einfache Visualisierung, Haptik (1/2)

H.2.46

s 1
Prod Selw

Quelle: Heupel Consultants, April 2016

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus



Einfachheit, einfache Visualisierung, Haptik (2/2)

o ”"':"
. .1'! |
iy L g |
| \ _l|.
|I | . | |§|':
|1 '
|
|I | %
Henrik Kniberg & Lars Roo ~

Entnommen: Kniberg/Roost: Is SAFe evil? http://gotocon.com/dl/goto-cph-2015/slides/HenrikKniberg_and_LarsRoost_|IsSAFeEvil.pdf
© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

i @Ayeltkomus
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Inspect und Adapt — kontinuierlich

Product
Owner

‘ ‘ Impediment-Orientierung
A (Daily Scrum)

P x
P x
P x
P x
o RetrospektiveQ

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus



Wo stehen Unternehmen und PMQOs?




Eindricke aus Expertengesprachen — Studie “agiles PMO”

Allgemein

= Vorgehen sehr unterschiedlich,
aber agile Methoden Uberall relevant

= Steuerungsansatz:
 teilweise opportunistisch

» selten strategisch )
(bspw. Geschaéftsfiihrer als Chief Product Owner)

Organisation|

/| Skaliet |\ /__Team )\

Training-Coaching
= Training verbreitet (ca. 3/4)
= Coaching selten (nur ca. 1/4)

Heuristiken
= Zusatzangebot “agile” (“agile Framework” vs. “Classic Framework”)
= Verschiedene “Readiness Checks” bzw. “Agile-Fit-Checks”
= Hybride Nutzung verbreitet — aber meist ohne systematische Heuristiken

(Neu-)Aufstellung PMOs
= Meist ergdnzend als Communities

Studienbericht: www.process-and-project.net/studien

Quelle: Studie ,agiles PMO?, A. Komus 2015/2016 Trainings/WS: www.process-and-project.net/workshops

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 38



Griunde fur Nicht-Nutzung agiler Methoden

Fehlende Zeit ist der Hauptgrund, warum agile Methoden bisher
noch nicht aktiv bericksichtigt wurden.

Aus welchen Grinden wurden agilen Methoden bisher noch nicht aktiv beriicksichtigt?

Sonstiges

Dafiir fehlte uns bisher die Zeit

Agile Methoden passen nicht zu unseren Aufgabenstellungen

Agile Methoden sind nur eine Modeerscheinung

Flr agile Methoden sind wir nicht zustandig = Anteil

Agile Methoden nicht bekannt

Wiirde nach unserer Einschatzung keine Unterstiitzung durch
das Top-Management erfahren

Das Top-Management hat dem aktiv widersprochen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Quelle: Studie ,agiles PMO?, A. Komus 2015/2016 Studienbericht: www.process-and-project.net/studien
n=10; Mehrfachnennungen mdglich

nur Teilnehmer, bei denen agile Methoden nicht aktiv durch ihr PMO beriicksichtigt werden. TrameS/ws' www. process-and-prOJecT.ne'r/wor'kshops

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 39



Projektumfeld-Studie

Was macht Innen im Projekt das Leben schwer?
Was lauft gut?
Wo sollten Organisationen und PMOs ansetzen?
Studie mit dem Projektmagazin - ab 25. September.

Prof. Ayelt Komus
&

ProjektMagazin

Okosystem Projekt:

Wie gut ist der Nahrboden fiir lhren Projekterfolg?

Teilnehmer profitieren von Studienbericht und Workshop-Verlosung.

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 40



Hybride Ansatze




Anwendungsfelder und Verbreitung

In welcher Form setzen Sie agile Methoden in Ihrem
Tatigkeitsbereich bei der Durchfihrung und Planung
von Projekten/Entwicklungsprozessen ein?

= Durchgangig agil

= Hybrid

= Selektiv

O Durchgangig klassisch

:> Nur eine Minderheit lebt agile Methoden durchgéangig
(,nach Lehrbuch*)

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 42



Nutzung agiler Techniken

Welche agilen Techniken wenden Sie an?

90% 85% gg,
80% 79% 78% 78% 77% 4%
70%
70% 67%
62% 61% 59% 59%
60% 54% 54% 53%
50%
50% 44%
40% 36% 36%
30% 28%
20% 15%
0 14% 11%
10% I I I 5%
0%
) ) 2 ) ¢ O ) 2
\\"oé Q\rbé\@ Q;‘bc\’éo S o Q’@$o 00 & &Q)o (\0‘\ QQ?O {\Qeﬁ(\ 6QO\° QQS{. Q\'Z§\° ‘.\\@'i’\ &e?\\o vg"’}*e Q)rb(’\o (b@@\ Q@O QC}\ q\'b& \?S‘(»* (\é\\&
K 2 Q . “O (o)
0& & & \)(’é Q‘\é\ N é}'o @(\be (90\0 (\bo\‘\ ,O{\be ¥ (\Q\Q Q;bo’e b((/% ,‘b@b V}\(@ & QOK < 0“(\0 \y\o\ & ©
R R ) Q&o & & R N \00_: Q\'b PN & & 6\& \&Q Q ~ <
& @ & P K & @ N
K & i PSNEANF SIS & o
& <@ o° N
%e\" 3 <
n=722 (Mehrfachantworten maoglich)
:> Die meistverbreiteten Techniken lassen sich auch ins
klassische Projektmanagement einbinden

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de
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Hybrides Projektmanagement: Water—Scrum-Fall

Water - Scrum - Fall

Auslieferung

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @Ayeltkomus
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Ansatzpunkt hybride Methoden

= Cherry Picking (Cafeteria-Prinzip)

= Water-Scrum-Fall

= Teilzeit-Scrum

= Kleines “V” im grof3en “V” (inbesondere reguliertes Umfeld)

= Kanban- Scrumban — Scrum- Scrumban - Kanban

F il
| &

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus
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Ansatze zur Nutzung agiler Methoden




Welche Projekte wie managen?




Sinnvolle Methoden in Abhangigkeit von Komplexitat

Anforderungen
Geringe
Klarheit/
Ubereinstimmung

Kompliziert

Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung

Technik/

Unklar/ Methode
Unsicher

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 2 @Ayeltkomus
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Komplex versus Kompliziert

Anforderungen

Geringe
Klarheit/
Ubereinstimmung

Klassischer
Bereich

Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung

. Im Griff" Unklar/ Unsicher

Nach: Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity

Technik/
Methode

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

i @Ayeltkomus
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Sinnvolle Methoden in Abhangigkeit von Komplexitat

Anforderungen
Geringe
Klarheit/
Ubereinstimmung

Weitreichende
Klarheit/

Ubereinstimmung Kompliziert

Technik/

Unklar/ Methode
Unsicher

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 2 @Ayeltkomus
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Stacey Portfolio Analyse

B
8
n
=
7
2 [ ] Klassisches PM
(@]
5
<> Gemischt / Hybrid
0 T
o o, _
< +
@ Erfolgreich
©
E ’ﬁa Eher erfolgreich
S
v %O/. . .
2. Eher weniger erfolgreich
/
e
— @ \Weniger erfolgreich
|
gl %
3 OQ
x vd
sichere : . neu/in
Beherrschung Sicherheit /Beherrschung Entwicklung

https://www.process-and-project.net/spa
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Stacey Matrix als Basis der Methodenwahl in der Praxis

Quelle: Heupel Consultants
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Prozesskette Produktentwicklung, -umsetzung und -steuerung

Innovation/ E k
Bedarfsermittiung Produkt
rodukt-
Umsetzung management :
/ Produktentwicklung / Produkt- .
an = 4 =3 :

 So— s
I

Vertrieb/ Kundenmanagement .-t"l' = |

Quelle: Heupel Consultants
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Skalierung




Scaling Frameworks

Basierend auf Ihrer Erfahrung: Wie wirden Sie SAFe, Nexus,
LeSS, Scrum at Scale und Scrum und Indivuell entwickelte
Framworks einschéatzen?*

m Sehr gut Gut Nicht so gut m Nicht die Erwartung erfullt Keine Angabe

L
. n=37
I n=26

SAFe

LeSS

Individually Created
Framework

Nexus
n teiIWeiSe
Sehr klgjn)

St Sitte beacmenf

Scrum at Scale n=11
0% 20% 40% 60% 80% 100%
:> Scrum at Scale wird am besten bewertet;

aber SAFe wird am haufigsten verwendet

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de
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Meistgenannten agilen Skalierungsansatze — ,,in a nutshell®

SAFe
= Extrem systematisch und umfassend

Berlcksichtigt explizit ,Agile Methoden* (Scrum, Kanban) aber auch Lean-
und Flow-Aspekte

LeSS
= Wesentlich offener — Verschiedene Regeln und Experimente
= Basiert stark auf Scrum-Konzepten, Rollen, Vokabular
= LeSS Huge fur 8+ Teams

Scrum @ Scale
= Basiert auf Ansatzen von Sutherland / Brown
= Notwendige Erweiterung des Scrum-Ansatzes um zu skalieren

Nexus

= Basiert auf einer Erweiterung des Scrum-Ansatzes durch Schwaber
(Scrum.org)

= Inzwischen durch umfassenderes Framework systematisch gestutzt

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 56



Einordnung Scaling-Ansatze

SAFe

LeSS LeSS Huge

Nexus

Scrum@Scale

niedrig Detaillierungsgrad Framework pqch

N

klein Adressierte Grol3e der
Entwicklungsorganisation

Grundlage: Master-Arbeit L. Bell

grof3 .

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de
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Platzhirsch — SAFe (Scaled Agile Framework)

& = a .
SAFe” for Lean Enterprises FULL Configuration
& =
Enterprise 1A - & %!EE PORTFOLIO
10 : Epic Enterprise N R
[ Owners  Architect Backlog
1= Strategic 40
P — MA Lean Budgebs KPIs
Themes Lle;? ’
a- Portfolio Mgmt Val ream
Metrics —— | Coordination g Slus Stragms
' 1O Lo Solution Solution LARGE SOLUTION
Shafed & l’. Economic ﬁ - = = @
Sarvices Solution Solution Framework e — E % m E E o
- Arch/Eng  Mgmt 4 NFRs 1 m I & Customer (V]
&Coﬂl; a Compliance Backlog ; } -
STE MBSE SOLUTIONEE e
L 4 SOLUTION INTENT Set-Based L * Supplier * y
Milestones Solution Context
- PROGRAM
Roadmap .“&
] i Business —
o0 =] %) Owners . 5 w0 ; DevOps
Vision System  Product Continuous Continuous Continuous Release * Culture
Arch/fEng Mgmt iade Exploration Integ Deploy t on Demand +» Automation
% a g = Pl Objectives cksen Foy _
RTE 'E = = = System Demos O O . R:asuremen
System 3 o Ay © : @ covery
i ey F ;
Backlog = o || reature =1 Architectural
£y 5 EIm (] Runway
" = K] — T =
o. o o
Lean UX = . = =
. l.u XP .E;an L= T e Iterations B i B TEAM
* EXecute = =
D#"a-w I et ) e B B DD D|D|HED DD DB B
Opmer  Scrum  *Retro 2 2 2 =
il 3 = E 3 1 & —
swW = = l' s w—
:m f";:::: S = u§ § ool 'p'| né.: oiajn|n El E Built-In Quality
. = s
5 Kanban Backlog Develop on Cadence 4.5

\\ Agile Teams Leffingwell, et al. & 2008-2017 Scaled Agils, W

@ & Lean-Agile "y Core Il Lean-Agile
Leaders — Values = Mindset

SAFe ‘=== Implementation @=
Principles {——~. Roadmap ( ik

AFe’ | scalep aciLE
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Scaled Agile Framework by pean Leffingwell

Large-ScaIe Scrum (LESS) by Craig Larman and Bas Vodde

WorRk tn progress

umolg X3y pue puepauying yar Aq 9|eds @ wnios

NeXus by ken Schwaber

Quelle: Master-Arbeit L. Bell
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Portfoliomanagement mit ,Heartbeat* von Frameworks lernen

Marz

Operative

Planung
© O

@
»
Taktische /7‘ (
@)

Projekt-
Planung marktplatz
(1/Jahr)
o) @) Strategische
Planung
(2/Jahr)

September

In Erweiterung von Felchlin, Basler-Versicherungen
Inspired by SAFe und Heupel Consultants

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 60



Quintessenz — Skalierung und Programmmanagement

= Auch im Programm- und Portfoliomanagement bieten agile
Methoden viele gute Ideen und Konzepte flr das klassische PM

= Diese lassen sich meist hybrid und individuell ausgestalten, wenn
der Grundgedanke verstanden wurde

= Schliel3lich gilt auch im Skalierten

Jndividuals and interactions
over processes and tools”

Manifesto for Agile Software Development

We are uncovering better ways of developing
software by doing it and helping others do it.
Through this work we have come to value:

< Individuals and interactions over processes and tools ___—
Wurking software over comprehensive documentation
Customer collaboration over contract negotiation
Responding to Chalrlgt‘ over following a plan

That is, while there is value in the items on
the right, we value the items on the left more,

Kent Beck James Grenning  Robert C. Martin
Mike Beedle Jim Highsmith Steve Mellor
Arie van Bennekum  Andrew Hunt Ken Schwaber
Alistair Cockburn Ron Jeffries Jeff Sutherland
Ward Cunningham Jon Kern Dave Thomas
Martin Fowler Brian Marick
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Wo liegen die Herausforderungen?




MyAgile: Identifikation von Barrieren in der Praxis

W, ‘ 880'0/;7
Q0,7 ks Vi, OQ
97/, /70 n; - s
o5 p.0s 76 8, Yoy
o - e
t__. i o
=
BEOER:
e ong o “ ggisurgk

Umfeld und Auftraggeber i =
sind oft der Schlussel AN <© "

?f;m! P s i
7 T -
R Ee

* www.process-and-project.net/agilesPMO
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myAgile — Gezielte Entwicklung der Rahmenbedingungen

Deutliche Verbesserung der Rahmenbedingungen nach 6-monatigem Coaching

Auftraggeber
5

Umfeld Produkt

Team Prozess

——August 2017 ——Dezember 2016

Quelle: Heupel Consultants

Dezember 2016 August 2017
Auftraggeber | Anforderungsdefinition Verbesserungsbedarf
Auftraggeber | Planungserwartung
Auftraggeber | Verfligbarkeit und Engagement *
Auftraggeber | Vertrdge
Auftraggeber | Zusamm enarbeit

Produkt | Kom plexitat
Produkt | KVP im und nach dem Projekt
Produkt | Méglichkeit von Inkrem ente

Produkt | Nachtragliche Veranderungswiinsche Verbesserungsbdarf
Produkt | Stabilitdt Spezifikation Verbesserungsbedarf
Prozess | Dokumentation Verbesserungsbedarf

Prozess | Erfahrung mit Erstellungsprozess

Prozess | Erfolg durch unterschiedliche Perspektiven &
Qualifikationen

Prozess | Flexibilitat

Prozess | Dominanz hochspezialisierter Aufgaben

Verbesserungsbedarf

Verbesserungsbedarf

Team | Erforderlichkeit externer Spezialisten
Team | Hierarchie-Kultur

Team | Kollokation

Team | MA-Verfigbarkeit

Team | Motivation & Eigenverantwortung

Verbesserungsbdarf .
E

Verbesserungsbedarf

Umfeld | Detaillierungsbedurfniss bei der Planung
Umfeld | Gelebte Fehlerkultur

Umfeld | Lernen aus Erfahrung

Umfeld | Termintreue bezliglich Scope

Umfeld | Verdnderungsbereitschaft

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Vorgehen




Ausgangssituationen und Ansatze fur agile Methoden

Burning Platform

Komogorov via Fotolia
BIPSWIAA BIA [MEYOUSY Ag

(c)-Stanislav

i

Supertanker Leuchtturm

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus
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Praxisbeispiel — agile Aktivitat aufsetzen

Modul Ziel Terminierung
» Bestandsaufnahme 1 Woche
1. Analyse » ,Readyness” - Check

\/ » Entwicklung agiler Projektansatz
|

: : Auswahl ,Piloten”
. : _ 1 Woche
2. Konfiguration | , Planung, Ausbildung und Begleitung

>~ _—] » Vorgesprache und Backlog-Aufbau
> 2 Monate

Training und methodische Absicherung
3. Ramp-Up » Intensivere Begleitung beim Start

\/ » Absicherung agiler Projektarbeit durch situative 10 Monate

: Begleitung (Shadow PO/Shadow Scrum Master)
4. Projekt » Inspect und Adapt Projektmethodik

Quelle: Komus/Heupel Consultants
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Vorgehen - Beispiel

=
o A
‘E‘o ®
) 3
Etappe 1 :
Agil
(51 e E-2-E Fahig-
keiten
Prifung
Etappe 2
)
Prufung
Etappe 3
D
Prufung
Etappe n x Zielvision
(Sl laufende Entwicklung
Quelle: Komus/Heupel Consultants
© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @Ayeltkomus
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Agile Methoden einfihren — Prinzipien

®m Agile Prinzipien nutzen
« Keine Paralyse durch Analyse
» Schnelle Lernkurven ermdglichen
* Nutzen von Beginn an
« Es gibt kein ,Fertig*

m Kein Content-freies Projektmanagement
® Erwartungsmanagement
m Keine Glaubenskriege

m Keine Patentrezepte

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de

i @Ayeltkomus
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Die wirkliche Herausforderung




Nicht nur Methodenwerke...

culture ents strategy for breakfast!

Zugeschrieben Peter Drucker

www.komus.de i @AyeltKkomus



Conways Gesetz

“Any organization that designs

Melin Cdnway

a system...
will inevitably produce a design
whose structure Is a copy

of the organization's communication structure.™

* Melvin E. Conway in Datamation, April 1968
http://www.melconway.com/Home/Committees_Paper.html, abg. 5.2.2016
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,Jeder kann eine Strategie
kopieren,
aber niemand kann eine Kultur
kopieren.”

via Glsbert Beckmanin

www.komus.de @Ayeltkomus



Weitere Inputs




Aktuelle Aktivitaten

Studien www.process-and-project.net/studien

Workshops www.process-and-project.net/workshops

Mein Digital Profil www.mein-digital-profil.de

Stacey Portfolio Analyse www.process-and-project.net/spa
Status Quo Agile www.status-quo-agile.de

Studie ,, Agiler Einkauf*

Multitasking im Projektmanagement

Agiles PMO

Erfolgsfaktoren im Projektmanagement —
Studie zum evidenzbasierten Projektmanagement

Metastudie BPM-Quintessenz
Prozess-/IT-Management in Chemie/Life Science
COO in der Unternehmenspraxis

Qualitat im BPM

BPM und Six Sigma

IT-Radar fur BPM und ERP

Agile Methoden im PM

Agiles PMO

BPM-Compass

Projektmanagement Erfolgsfaktoren (Inhouse)
Aqgiler Einkauf

Process and Project

wWww.process-and-project.net

10. Praxisforum Prozess- und IT-Management (30. Mai 2017) www.praxisforum.eu

2. Praxiswerkstatt Digitalisierung und Agilitat (31. Mai 2017) www.praxiswerkstatt.eu

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de
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http://www.status-quo-agile.de/
http://www.praxisforum.eu/
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Agile Meets Regulations: Clash or Synergy?

Clash or Synergy: Agility and regulatory demands in Pharma & Medtech companies

Expert Meeting 27.09.2017 in Basel

Agile methods vs. classic waterfall models in regulated business environments

Agenda:

Keynote: The Future belongs to agile organizations

Transition to an agile product development process
for medical devices — an interim report

Bridging the gap between Regulations and Agility

The right combination is the key —
Realizing the advantages of Scrum in a regulated project environment

Open Panel Discussion — Agile meets Regulations: clash or synergy?
Get Connected — Apéro and Networking

http://www.heupel-consultants.ch/index.php/news/24-veranstaltung/97-agile-meets-regulations.html

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 7



Praxisforum / Praxiswerkstatt Grundlagen genc Vebinar =

S .
Www.process_and_pr;?:::egv?dkahgl'e MethOden
. orks Ops/scrum-Web.
Inar/

f,': \
'; -: 11. Praxisforum Prozess- und IT-Management
‘e » Prozess-, Projekt- und IT-Management im digitalen Unternenmen®

Praxisforum 12. Juni 2018 (nahe Koblenz)

Prozess- & IT-Management

Hochkaratige Referenten berichten Utber ihre aktuellen
Themen, erfolgreichen Ansétze und Visionen.
Interaktive Formate erlauben Austausch und die
Transformation der Inhalte auf die eigenen
Aufgabenstellungen.
www.praxisforum.eu

3. Praxiswerkstatt Agilitat und Digitalisierung .?':)\
,Agilitat und Digitale Transformation — ";'

Vom Hype zur nutzbringenden Realisierung “

13. Juni 2018 (nahe Koblenz)

Die Praxiswerkstatt bringt Experten, interessante Menschen und
Treiber der Veranderung auf ihrer Suche nach neuen Konzepten
und Wegen zusammen.

Pragnante, kurze Fachinputs und interaktive Formate wie
Fishbowl, Open Space erlauben es, Wissen und Wege zu

teilen und gemeinsam zu entwickeln.
www.praxiswerkstatt.eu

Praxiswerkstatt

Agilitat & Digitalisierung
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Trainings-Workshops

- W
’s?i --,_..»up;”:%n ::: o t
Agiles Projektmanagement Agiles PMO
Scrum, Kanban, Wy Agile Methoden
Design Thinking § S in die Organisation tragen
in das Projektmanagement integrieren L"a? ; Agiles PMO / Agile Center of Excellence
25. September 2017 (Zurich) A 26. September 2017 (Zurich)
07. November 2017(nahe Koblenz) 5 | 08. November 2017 (nahe Koblenz)
https://www.process-and-project.net/ e www.process-and-project.net/agilesPMO
workshops/agilespm/ : f ’
i A G o et TR D —

ol Web-Seminar: Scrum/agile Methoden
ot o Grundlagen Scrum/agile Methoden
Online und interaktiv in 3 Stunden
=3 10. November 2017

R e . Www.process-and-project.net/scrum-webinar

Scrum

Alle Workshops
www.process-and-project.net/workshops




Interessant?

Keine Informationen mehr verpassen:
Aktuelle Studien,
Vortrdgen und Publikationen

www.process-and-project.net/newsletter

Vortrdge unter www.komus.de/vortrag

Sie treffen mich bei:
W Twitter: @Ayelt Komus
XING™ Xing: www.xing.com/profile/Ayelt Komus
fLinkedIn: http://de.linkedin.com/in/komus

© Ayelt Komus
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