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Prof. Dr. Ayelt Komus

= Professor flr Organisation und Wirtschaftsinformatik

= 50+ Fachpublikationen, 100+ Keynotes/Vortrage,

150+ Interviews/Medienberichte
= Mitinitiator der Modellfabrik Koblenz
= Wiss. Leiter Rechenzentren der Hochschule Koblenz
= Certified Scrum Master (3 organisationen)
= Wissenschatftlicher Beirat Heupel Consultants

= Fachbeirat Projektmagazin

Prof. Ay:{t Komus
R Okosystem Projekt: il
’/ Wie gut ist der Nahrboden fiir lhren Projekterfolg?

Was lauft gut — was stort Ihre Projektarbeit?

www.projektmagazin.de/oekosystem-projekt
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Studien, Workshops, Veranstaltungen

Studien

Mein Digital Profil ww.mein-digital-profil.de
Status Quo Agile

Projektumfeldstudie

Studie ,Agiler Einkauf*

Multitasking im Projektmanagement

BPM Compass

Agiles PMO

Erfolgsfaktoren im Projektmanagement —
Studie zum evidenzbasierten Projektmanagement

Metastudie BPM-Quintessenz
Prozess-/IT-Management in Chemie/Life Science
COQO in der Unternehmenspraxis

Qualitat im BPM

BPM und Six Sigma

IT-Radar fir BPM und ERP

WwWWw.process-and-project.net/studien

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner

Workshops

Webinar Scrum und agile Methoden
Agiles Projektmanagement

Agiles PMO

Agiler Einkauf

BPM Compass

Projektmanagement Erfolgsfaktoren (Inhouse)

wWww.process-and-project.net/workshops

Veranstaltungen

11. Praxisforum Prozess- und IT-Management
(12. Juni 2018) www.praxisforum.eu
3. Praxiswerkstatt Digitalisierung und Agilitat

(13. Juni 2018) www.praxiswerkstatt.eu

Process and Project
WWwWWw.process-and-project.net

www.komus.de

i @Ayeltkomus


http://www.process-and-project.net/studien
http://www.process-and-project.net/workshops

Vortrage, Studien und Co

Kontakt Impressum Datenschutzerkldrung Process-and-Project.net

Hochschule

Prof. Dr. Home (ber Ayelt Komus Publikationen
Ayelt Komus

Neue Moglichkeiten und Aufgaben sturmen auf die Unternehmen ein. Business
Process Management. Digitale Transformation, IT- und Projektmanagement der
2 Geschwindigkeiten, hybrides Projektmanagement und agile Methoden auch
im klassischen Umfeld sind nur einige der Schlagworte, die fUr neue Chancen
stehen und zugleich neue Herausforderungen bedeuten.

Vortragsfolien
www.komus.de/vortrag

n vielen Jahren in der prozessorientierten Organisationsentwicklung konnte ich
miterleben, wie oftmals kleine Aspekte den Unterschied zwischen Erfolg und
Misserfolg ausmachen. Nur wenn es bei aller Komplexitat gelingt, den einfachen
durchgangigen Faden im Blick zu halten und Struktur. Mensch und Technologie
harmonisch auf die strategischen Ziele auszurichten, konnen Organisation und
nformatienstechnologie ihren Beitrag zum Unternehmenserfolg leisten.

J

Das Beste aus zwei Welten: Agile Methoden mit Bewahrten verkntipfen.

Aktuell stehen viele Unternehmen vor der Herausforderung die Chancen agiler
Methoden zu erschlieBen. Die Frage ist dabei nicht mehr, ob agile Methoden ins
Projektmethodenportpolio aufgenommen werden sollen, sondern vielmehr, wie eine mogliche Umsetzung aussehen kénnte. Dabei gilt es,
geeignete Wege zum agilen Unternehmen aufzuzeigen, die zur Organisation passen und diese nicht tberfordern.

meldung  Uber uns  Kontakt  |mp

Diese Seiten sollen einen Ausschnitt meiner Aktivititen und Inhalte in Lehre, Forschung, Beratung, Trainings, Workshops und Vortragen
vermitteln. Links und Downloads sollen Konzepte verdeutlichen und AnstoB fur neue Ideen sein.

Weitere Informationen zu Studien und Studienberichten finden Sie unter www.process-and-project.net/studien. Informationen Gber aktuelle
Workshops sind unter www.process-and-project.net/workshops verflughar. Unseren Newsletter mit der Moglichkeit zur Registrierung finden Sie
unter www.process-and-project.net/aktuell. SchlieBlich freue ich mich uber eine Vernetzung Xing. Linkedin oder Twitter

Home Newsletter Trainings,/Workshops Veranstaltug

Aktuelles

( )

Studienberichte
WwWw.process-and-project.net/studien

. J

s and Project
ojekt- und IT-Management und agile Methoden

Wie sehr beeinflusst die
Komplexitat lhren Projekterfolg?
Erstellen Sie jetzt Ihre kostenfreie
Stacey-Projektportfolio-Analyse. Jetzt
Infarmieren!

Rickblick: 10. Praxisforum und 2.
Praxiswerkstatt am 30. und 31. Mai
Danke an tiber 100 Teilnehmer und
alle Referenten! Wir freuen uns auf
ein Wiedersehen am 12. und 13. Juni
2018

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 4



Maximilian Kassner
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= Doktorand (Wirtschaftsuniversitat Wien) L

CCCCCCCCC

= M.Sc. Operations Management (Hochschule Koblenz)

= Ko-Autor und Methodenverantwortlicher von Studien wie ,Agiler
Einkauf”, ,Mein Digital Profil* und ,Erfolgsfaktoren im

Projektmanagement”

= Konzeption und Umsetzung der Tools ,MyAgile“, ,Stacey-

Projektportfolio* und ,Mein Digital Profil*
= Certified Scrum Master

= Unternehmensberater bei der Heupel Consultants
GmbH & Co. KG

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 5



Wer ist Im Raum?

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner www.komus.de @AyeltKkomus



Kennenlernen mit der agilen Technik , Fist to Five*

3085 E S
< >

(Ganz sicher) —
ich stimme zu!

(Glaube ich nicht) —
stimme nicht zu!

= Digitalisierung ist bei uns ein grol3es Thema.

= |In meinem Unternehmen werden Agile Methoden bereits intensiv
genutzt.

= |ch kenne mich im Bereich Agiler Methoden bereits sehr gut aus.

= Unser Bereich (Einkauf) hat zahlreiche Kontaktpunkte mit Agilen
Methoden.

= Agile Methoden spielen in unserem Bereich (Einkauf) bereits eine
wichtige Rolle.

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner www.komus.de ¥ @Ayeltkomus



Inhalte
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Wer ist im Raum?

Warum ist Agilitat im Rahmen der Digitalisierung so relevant?
Individuelle Agilitats-Scorecard (Agiles Bingo)

Was bedeutet agil Gberhaupt?

Implikationen flr Einkauf und Verhandlungen
Kopfstandibung: Warum klappt das nicht mit unserem EK?

Retro und Next Steps

www.komus.de ¥ @AyeltKkomus
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Warum ist Agilitat im Rahmen der
Digitalisierung so relevant?

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner www.komus.de @AyeltKkomus
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Digitalisierung — Was ist das?

iq] isi Klnstliche Intelligenz
Digitale Vision Pay-per-Use Preismodelle J

P Kultur und Werte
Digitale Produkte Augmented Reality

. Industrie 4.0
Machine . ..
Plattformen Learning Digitale Geschaftsmodelle
Daten in
... DIGITALISIERUNG =
Predictive Daten- und

Kundenausrichtung _
Soziale Medien und Technologiekompetenz

Kundeneinbindu ng Angepasste Kommunikationsstrategie
vernetzung Management des

Autonomes Fahren digitalen Wandels

Maintenance

Agile Fahigkeiten

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner www.komus.de 3 @Ayeltkomus 11



Aufsteiger — Absteiger Borsenwert 2001 zu 2016

Die Champions an der Borse

Der Siegeszug der jungen Angreifer' [

Unternehmen mit groBtem Barsenwert, in Mrd. §

2001 2006 2011 2016

GE Exxon Exxon Apple |
Rang ¢ N

Microsoft GE Alphabet

Exxon Total

Petrochina

Citi Microsoft |  Shell

Walmart Citi ICBC

Facebook

Uber BMW
(Griandungsjahr 2009) (Griindungsjahr 1916)
Borsenwert Beschiftigte Borsenwert Beschaftigte
. 116 Fﬂﬂ _
@ ARRRRR
i RRRRR®
iy . =L
f W KRRRRRRARA
Facebook \valtnm?; :
(2004) (1923) p

165 Mrd.$

.0 @ O

. davon digitale Unternehmen

Instagram
{2010)
i ® 11] 13

Quelle: FA.Z I FAZ-Grafik fbr,
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Fahrende Computer — Herausforderung Vernetzung

Es gibt keine Autos mehr, ...

CC by Biswarup Ganguly via Wikimedia

’-.' - 30 /
% N Prno
P - A —
& s 1

CC 4.0 by Lklundin via Wikimedia

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner www.komus.de i @AyeltKomus 13



100 Mio. Nutzer: 75 Jahre beim Telefon — 2,2 bei Instagram

Instagram @ 2010 I 232

WhatsApp (® 2009 [l 2,3

app store (@) 2008 [ 3.3

World Wide Web é‘s 1990 [ 7.0

Mobiltelefon () 1979 | 6.0
reieron 88 157 | 5o

Jahre bis 100 Mio Nutzer erreicht wurden

©@®O6

@Statista_.com  Quelle: Key Issues for Digital Transformation in the G20 StatIStﬂ 5

https://infographic.statista.com/normal/infografik_7573_geschwindigkeit_mit_der_sich_technologien_verbreiten_n.jpg
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Streetscooter der Post — Erfolgsfaktoren sind Agil

.erstes Elektrofahrzeug konnte dank neuartiger Entwicklungs-
und Produktionsansétze nach weniger als 18 Monaten
Entwicklungszeit prasentiert werden. [...] Halbierung der

Entwicklungszeit & Reduzierung der Kosten um bis zu 90%"

Das 50-kdpfigen Team (Durchschnittsalter von 29 Jahren) nutzte
zur Entwicklung den aus der Softwareentwicklung bekannten
Scrum-Prozess fur die Fahrzeugentwicklung.

Deutsche Past 'CF

Natdirlich
. naturgemafl. |

.Der erste Prototyp wurde zu 30% aus 3D-
gedruckten Komponenten aufgebaut.”

»Einbeziehung der spateren Nutzer ein entscheidendes
Puzzleteil des Erfolgskonzepts”

,Um die speziellen Anforderungen der Zustellung von Briefen und
Paketen optimal zu beriicksichtigen, wurden ca. 100 Zustellerinnen der
Post und der DHL in den Entwicklungsprozess einbezogen. Dabei
wurden konkrete Fragen geklart: ,Wie wird die Turgetffnet? Wie steigen
Menschen in das Fahrzeug ein-/ aus? Wie wird ein-/ ausgeladen?*

Die regelmaRige, schnelle Uberpriifung des Designs in der Virtual-
Reality-Installation aixCAVE am IT Center der RWTH Aachen
University beschleunigt den Entwicklungsprozess erheblich.

.PLM-Software erlaube es, verschiedene funktionale Prototypen - real
und virtuell - aufzubauen und in dezentralen Teams parallel zu
entwickeln®

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 15



E-Auto der Post - Ablauf

wenn wir alle miteinander es nicht schaffen, ein tragfahiges
Konzept fur den Streetscooter der Deutschean P~

| AUSGABE 35/

anzubieten. Und das | Inte~=--" 2017

uUS DEM SPIEGEL  GPIESEL Plus]
Kurrenz aus

= stenadl'esse R
it Tarnfirma und Bricfi@ ie Elektro Kon zu diirfen. Doch

Von Frank pohmenv

http://www.waz-online.de/VW/Aktuell/VW-Chef-Mueller-Fuer-kuenftige-Mobilitaetswelt-gut-geruestet

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner www.komus.de ¥ @Ayeltkomus
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Die Taylor-Wanne

DYNAMIK
A
Dynamisch-
Individuell, e vemetzte,
. .. agile
wenig effizient Unternehmen
Vernetzt,
dynamisch,
effizient
WVUCA"
Stabilitat
-3 h Konventionelle
'ﬂ'm Unternehmen
» /EIT
1900 heute
Manufaktur Taylorismus Digitalisierung

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner www.komus.de 3 @Ayeltkomus 17



Abschied von der lllusion der Steuerbarkeit im Detail

« Langfristplanung im Detalil
ist nicht nur vergeblich,
sondern schadlich

* Neue Kooperations- und
Steuerungsansatze ermdglichen
das Uberleben

 Wer nicht wagt, verliert!

» Risikokontrollierte Experimente
erganzen Planung und
Steuerung

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner www.komus.de ¥ @AyeltKkomus
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Individuelle Agilitats-Scorecard
(Agiles Bingo)

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner www.komus.de @AyeltKkomus
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Sollten wir agil werden?

= Der Auftraggeber ist oft nicht in der Lage zu Beginn ein
detailliertes und widerspruchsfreies Bild vom
gewinschten Ergebnis darzustellen.

= Es ist typisch, dass im Leistungserbringungsprozess zusatzliche oder
veranderte Winsche zu Funktionalitdt und Handhabung des Produktes
entstehen.

= Eine gute Ergebnisqualitat lebt vom Zusammenspiel unterschiedlicher
Perspektiven und Qualifikationen.

= Genutzte Methoden und Technologien sind so innovativ, dass oft noch
iIm Projekt Lernkurven durchlaufen werden.

= Die Anderungen an Vertragen und Change-Request-Verfahren nehmen
zuU bzw. sind schon heute sehr ausgepragt.

= Innovationsgrad und strategische Bedeutung der vergebenen
Leistungen bedingen oft langfristige Partnerschaften.

= Veranderungen aus dem Umfeld erschweren eine langfristige Planung
iIm Detail.

e

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 21



Wie agil sind wir?

= Jeder Mitarbeiter unserer Abteilung kennt und
versteht die Grundlagen und Implikationen Agiler Methoden,
Digitaler Transformation und Industrie 4.0.

= Wir haben eine Differenzierung in den Einkaufsprozessen und
Strategien hinsichtlich Agiler Methoden entwickelt.

= Wir arbeiten eng und partnerschaftlich mit den Fachabteilungen,
Rechtsabteilung etc. zusammen. (,Einkauf auf Augenhdhe®)

= Wir haben uns geeignete Skills und Vertragsarchitekturen fir Agile
Methoden erarbeitet und entwickeln diese kontinuierlich weiter.

= Wir visualisieren Vorgange und Tatigkeiten offen.

= |nspect and Adapt sowie agile Methoden pragen die Entwicklung
des Einkaufs.

= Wir haben Freude an Veranderung und Innovation.

—————

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner www.komus.de @AyeltKkomus 22



Teilnehmerergebnisse

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner

www.komus.de

3 @Ayeltkomus
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Was bedeutet agil Uberhaupt?

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner www.komus.de

@AyeltKkomus
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3 Dinge...

3 Dinge, von denen wir winschen, sie waren wabhr...

® Die Fachabteilung weil3, was sie will
W Die Realisierer wissen, wie es zu erstellen ist
® Nichts andert sich im Projektverlauf

http://commons.wikimedia.org/wiki/Eile:Change jpg2uselang=de

3 Dinge, mit denen wir leben missen...

B Der Fachabteilung entdeckt erst,
was sie will

B Die Realisierer entdecken erst,
wie es zu erstellen ist

M Vieles andert sich im Projektverlauf

Quelle: Henrik Kniberg

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner www.komus.de i @AyeltKomus 25



Anderungen — Fremdkoprper im klassischen Projektmanagement
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Agiles Manifest
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Bedeutung von agilen Methoden

Welche Bedeutung haben die jeweiligen Methoden fir Ihren Bereich?

Scrum W "=707 mzentrale Bedeutung
_ fur meinen
Kanban ("IT-Kanban" B =705 e .
anban ( anban’) Tatigkeitsbereich
Lean ] n= 688
DevOps [ n=677 wwird fir meinen

Design Thinking I n= 683 :Sggﬁe;tsg:rfgrh

Extreme Programming (XP)’ | n= 682 Methoden genutzt
Feature Driven Development I n=698 . geringe Bedeutung
Lean Startup E—— n=eeg [N meinem
Tatigkeitsbereich
Agile Moedling | n=674
Usability Driven Development I N=677  mkeine Bedeutung fir
Adaptive Software Development I n=668  Mmeinen ,
N _ Tatigkeitsbereich
Unified Process (incl. RUP, AUP,.. | n=675
Dynamic System Development Method ] n=660  keine Angabe
Crystal | n=671
0% 20% 40% 60% 80% 100%
:> Scrum ist nach wie vor meistverbreitet.
DevOps gewinnt an Bedeutung.
Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner www.komus.de ¥ @AyeltKomus 28



Anwendungsfelder Agiler Methoden

In welchen Themenbereichen nutzen Sie agile Methoden bzw. agiles
Projektmanagement?

12014 n=387 m2016 n=720

100%

90%
82%
80%
60%
40%
40% 349%,
27%
21%

- . . l

0%

Software-Entwicklung IT-nahe Themen (bspw. SAP-Projekte)  Aktivitdten ohne besonderen IT-Bezug
:> Agile Methoden werden langst nicht mehr
nur in der SW-Entwicklung eingesetzt
Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner www.komus.de 2 @Ayeltkomus 29



Verbesserungen durch agile Methoden

Sind durch die Anwendung von agilen Methoden
Verbesserungen bei Ergebnissen und Effizienz realisiert worden?

= Ja
= Nein zum Vergleich
SQA 2014
= Keine Ja: 80%
Angabe Nein: 7%
K.A.:: 13%
n=733

:> Wieder sieht die deutliche Mehrheit der Befragten
Verbesserungen durch agile Methoden

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner www.komus.de 3 @Ayeltkomus 30



Verbesserungen in Relation zum Aufwand

Wenn ja, wie bewerten Sie diese Verbesserung im Vergleich
zum Aufwand fur die Einfihrung und Nutzung agiler Ansatze?

0%

m Verbesserung sehr viel hoher
als der Aufwand

= Verbesserung hoher als der
Aufwand

= Verbesserung geringer als der
Aufwand

= Verbesserung sehr viel
geringer als der Aufwand

n=532

:> Die deutliche Mehrzahl der Befragten sieht
Verbesserungen héher als Aufwand

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner www.komus.de 3 @Ayeltkomus
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Andere Steuerungsprinzipien als im klassischen Projektmanagement

Klassisches PM Agiles PM

1. Leistungen

3. Leistungen

Dimensionen

der

Projektplanung , \
3. 1.
Ressourcen & A 2. Termine Ressourcen 2. Termine
und Kosten und Kosten

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner www.komus.de i @AyeltKomus
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Planungshorizont — 2 Wochen

Product

Owner ) Durchschnitt 2 WocD\en — 4 Wochen max.

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner www.komus.de ¥ @Ayeltkomus
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Selbstorganisation des Teams

Product Was|
Owner @ |

_Geschutzter Raum*

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner
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Einfachheit, einfache Visualisierung, Haptik (1/2)

H.2.46

s 1
Prod Selw

Quelle: Heupel Consultants, April 2016
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Einfachheit, einfache Visualisierung, Haptik (2/2)

o ”"':"
. .1'! |
e ol |
| \ _l|.
|I | . | |§|':
|1 '
|
|I | %
Henrik Kniberg & Lars Roo ~

Entnommen: Kniberg/Roost: Is SAFe evil? http://gotocon.com/dl/goto-cph-2015/slides/HenrikKniberg_and_LarsRoost_|IsSAFeEvil.pdf
© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner
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Inspect und Adapt — kontinuierlich

Product
Owner

P x

P x

P x

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner

Impediment-Orientierung
(Daily Scrum)

www.komus.de

Retrospektiv

i @Ayeltkomus

)

e
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Agile Methoden aus der Vogelperspektive

= Verzicht auf Big Design Up Front

= Autonome Teams — in definierten Grenzen
= Fokussierung, Flow-Orientierung

= Einfachheit, Visualisierung, Transparenz

= Kontinuierliches Lernen

® Franz Pfluegl via Fotolia

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner www.komus.de ¥ @AyeltKomus 38



Implikationen fur
Einkauf und Verhandlungen

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner
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Studie , Agiler Einkauf* — Der Einkauf ist oft nicht gut aufgestellt

=
— )

WI‘LT,' . oo |
¢ Eh‘..,,o Kurzstudie

& o'y Aglier Elnkauf

Schliusselergebnisse

= Knapp drei Viertel: agiler Methoden
—> grundlegende Veranderung fur Einkauf.

= Eigeneinschatzung: bezuglich agiler Methoden nicht gut aufgestellt (85%)
(Fremdeinschatzung noch schlechter)

= Nur 6% setzen aktiv und konstruktiv bzgl. Veranderungen durch Agile Methoden
= Grof3te Herausforderung ,, Akzeptanz der Veréanderungen bei Mitarbeitern®

= Veranderungen fur den Einkauf durch Industrie 4.0 (Digitalisierung) und Agile
Methoden gehen Hand in Hand.

Studienbericht unter: www.process-and-project.net/studie-agiler-einkauf

© Prof. Dr. Ayelt Komus, Hochschule Koblenz
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Differenzierte
Einkaufsziele




Viele klassische Beschaffungsansatze greifen nur dort,
WO es wenig zu gewinnen gibt
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min Beitrag zum strategischen Unternehmenserfolg max

Quelle: Abschétzung Komus/Expertengesprache
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Commodities

Gut plan-, beherrsch- und verhandelbar —
Strategische Relevanz: Gering

Commodities

» Gut zu beschreiben, zu verhandeln
» Geringe strategische Relevanz
* Potenzial aus Einkaufssicht:
Kosten reduzieren
(aber nicht Innovation, Wachstum)

max

Beschreibbarkeit/
Projektplanbarkeit
Beschaffungsobjekt

(<}
(o]
(=] o
© o
LI
L) ‘. ° o
° X \‘.‘. ® o0 °
. ? o°
min L °0 00 o
o 9 ° >
min Beitrag zum strategischen Unternehmenserfolg max

Quelle: Abschétzung Komus/Expertengesprache
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Commodities —
Digitalisierung im bestehenden konzeptionellen Rahmen

Bel Commodities ist Digitalisierung der
Beschaffungsprozesse
mit bekannten Philosophien angemessen

= Digitalisierung i.S. von Elektrifizieren
= Auswerten/Analysieren

= Automatisieren
(K1 / Process Automation)

= Vendor Self Service
= Vernetzung

Fokus: Effizienz

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner www.komus.de  @AyeltKomus 44



Strategische Beschaffungsobjekte

Vorab kaum zu beschreiben, schlecht zu verhandeln —
Strategische Relevanz: Sehr hoch

A
maxX
(<]
o "..
o %o .:0 © o
© o o o
° o.' ...0‘ °
° ,&8 8°
°© :3
o o o0
Beschreibbarkeit/ .
Projektplanbarkeit
Beschaffungsobjekt
min

Strategische Beschaffungsobjekte

Hoher Innovationsgrad, schlecht zu
beschreiben/ zu verhandeln

Hohe strategische Relevanz

Potenzial aus Einkaufssicht:

durch intelligente Prozessbegleitung
Erfolg, Risiko und Kosten aktiv gestalten

min

Quelle: Abschétzung Komus/Expertengesprache

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner
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Strategische Beschaffungsobjekte der Digitalisierung

Bei den strategischen Beschaffungsobjekten
S der Digitalisierung bedarf eines (radikal)
s - Fa anderen

TES Beschaffungsansatzes

= Sicherung der besten Partner
/Innovationsstarke

=  Ermoglichung adaquater Methoden
(agil: Scrum, Kanban, Design Thinking)

= Veranderte Fuhrungs- und
Steuerungsansatze

= Fokus: Effektivitat im VUCA-Raum

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner www.komus.de @AyeltKkomus
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Philosophie
der Partnerschaft
(Verhandlungsansatz)




Komplizierte und komplexe Herausforderungen

Anforderungen
A
Geringe
Klarheit/ Chaos
Ubereinstimmung
Komplex
Kompliziert
Weitreichende
Klarheit/ Simpel
Ubereinstimmung |~ Technik/
, Im Griff* Unklar/ Methode

Unsicher

Nach: Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner www.komus.de ¥ @AyeltKkomus 48



Komplizierte und komplexe Herausforderungen

Anforderungen

A
Geringe

Klarheit/ Chaos
Ubereinstimmung A @.

Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung

>Techn|k/

JIm Griff* Unklar/ Methode
Unsicher

Nach: Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner www.komus.de ¥ @AyeltKkomus
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Harvard-Methode — Wege des Interessenausgleichs

Verhandlungsstrategie / -ansatz

A

Stark beachten win/lose Druek win .’win_ Partnerschafit
Konkurrenz Kooperation
Kampf / Unterdrickung Sachgerechtes Verhandeln
Hart verhandeln

Eigene Kompromiss

Interessen
lose / lose Ausweichen lose / win Nachgeben
Aus dem Felde gehen Helfende GroRzlgigkeit
Vermeidung Unterwerfung / Nachgeben

Weich verhandeln

Kaum beachten Interessen der Anderen Stark beachten

Entnommen aus: Vortrag Unger, Coverdale: Machtkampf oder Probleme I6sen - Die hohe Kunst des Verhandelns ¥ @AyeltKomus
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Vertragsansatze/
Einkaufsprozess




Prinzipielle Ansatze

Dienstvertrag
Werkvertrag
Viele kleine Werkvertrage (Werkvertrag je Sprint)
+Agiler Festpreis*
Money for Nothing
Change-for-Free
Bonus-Malus

Design to Cost

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner www.process-and-project.net
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Vertragsmodell mit Bonus/Malus Regelung

Tagessatz
€T

4

3

Ersparnis wird geteilt
zwischen AG und AN
(bspw. 50-50)

Minimalbudget

Zielbudget

Pr. Ojekt. |

__j

(bspw. 20%)

Uberschreitung des
Zielbudgets fuhrt zu
Kappung des Tagessatzes

Budget-
Uberschreitung

\,é'\s\““gs’
129°
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,Agiler Festpreis“ - Ablauf

Definition Vertragsgegenstand (= Vision und Epics)
Spezifikation eines Epics (,Kalibrieren®)

Gemeinsamer Workshop zum Gesamtscope
(Epics - Gesamtumfang - Festpreis - Sicherheitsaufschlag)

Riskshare und Checkpoint-Phase festlegen
(Riskshare-Model; Ausstieq)

Vereinbarung der Prozesse zur Projektsteuerung
(,Scope Governance-Group*)

Festlegen eines Motivations- und Kooperationsmodells
(Gain-Share - ,Money for Nothing*)

in Anhlehnung an Opelt, Andreas: In sechs Schritten zum Agilen Festpreis. In Projektmagazin, 6/2014

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner www.process-and-project.net 54



Prinzipien, Methoden in Kombination mit Bonus/Malus

Ersparnis wird geteilt
zwischen AG und AN Zielbudgets flhrt zu

(bspw. 67-33) Kappung des Tagessatzes

\ (bspw. 20%)
Sh

Tagessatz
€T

Uberschreitung des

Zielbudget

Budget-
Free uberschreitung

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner www.process-and-project.net 55



Veranderungen im Einkauf selbst




Conways Gesetz

“Any organization that designs

a system...

will inevitably produce a design shvin Conway
whose structure Is a copy

of the organization's communication structure.™

* Melvin E. Conway in Datamation, April 1968
http://mww.melconway.com/Home/Committees_Paper.html, abg. 5.2.2016

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner www.komus.de ¥ @AyeltKkomus 58



Studie , Agiler Einkauf* - Empfehlungen

=
Goe

ufl*!; < i
g0 L., 0 Kurzstudie =
31 o'y Agiler Elnkauf

Empfehlungen
Auf Basis der Studienergebnisse ergeben sich 9 Empfehlungen zur Ausrichtung des
Einkaufs auf Chancen und Herausforderungen von Digitalisierung und Agilisierung:
1. Grundlagen vermitteln 6. Prozesse fir agilen Einkauf fit
2. Spezifische Situation verstehen machen
3. ZweckmaRige Differenzierung 7. Profile der Mitarbeiter reflektieren
4. Eng zusammenarbeiten 8. Agile Methoden nutzen
5. Skills und Vertragsarchitekturen 9. Heute starten!
entwickeln
[ Studienbericht unter: www.process-and-project.net/studie-agiler-einkauf

© Prof. Dr. Ayelt Komus, Hochschule Koblenz

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner www.komus.de ¥ @AyeltKkomus
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Kopfstandibung:

Warum klappt das nicht mit unserem EK?

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner

www.komus.de

@AyeltKkomus
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Kopfstandlbung

= Warum klappt das nicht mit unserem EK?

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner www.komus.de

i @AyeltKomus
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Kopfstandlibung A

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner

www.komus.de

3 @Ayeltkomus

62



Kopfstandibung B

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner www.komus.de 3 @Ayeltkomus



Kopfstandiubung C

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner www.komus.de 3 @Ayeltkomus



Retro und Next Steps

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner

www.komus.de

@AyeltKkomus
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Retrospective

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner

www.komus.de

i @AyeltKomus
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Survey - Agiler Einkauf 2017 und 2018 ..' )\
!
Process and Project

Bericht Agiler Einkauf 2017
&
Teilnahme am
Survey - Beschaffung & Vertragsgestaltung in Zeiten von Digitalisierung
und Agiler Methoden 2018
in Kooperation mit dem BME

Wir freuen uns auch uber Ihr Fragen zu den Themen!
Prof. Dr. Ayelt Komus & Maximilian Kassner

KOBLENZ verband unversiTiY

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES UNIVERSITY OF

g oo SME wy

Bundesverband ECONOMICS
Materialwirtschaft, AND BUSINE
Einkauf und Logistik e.V.

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner www.komus.de ¥ @AyeltKkomus 67


https://www.process-and-project.net/BME

Interessant?

Keine Informationen mehr verpassen:
Aktuelle Studien,
Vortrdge und Publikationen

www.process-and-project.net/newsletter

Vortrdge unter www.komus.de/vortrag

Sie treffen mich bei:
W Twitter: @Ayelt Komus
XING™ Xing: www.xing.com/profile/Ayelt_Komus
i) LinkedIn: http://de.linkedin.com/in/komus

© Prof. Dr. Ayelt Komus / Maximilian Kassner www.komus.de ¥ @AyeltKomus
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