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Prof. Dr. Ayelt Komus

= Professor flr Organisation und Wirtschaftsinformatik

= 50+ Fachpublikationen, 100+ Keynotes/Vortrage,

150+ Interviews/Medienberichte
= Mitinitiator der Modellfabrik Koblenz
= Wiss. Leiter Rechenzentren der Hochschule Koblenz
= Certified Scrum Master (3 organisationen)
= Wissenschatftlicher Beirat Heupel Consultants

= Fachbeirat Projektmagazin

Weitere Informationen, Werdegang, aktuelle Vero6ffentlichungen, Vortrage... unter www.komus.de
© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @AyeltKkomus 3



Heupel Consultants — Beratungsansatz

Zusammenspiel von Forschung und Praxis

» Agiler Einkauf* (2016) -’
> Agiles PMO" (2015/16)

»  Erfolgsfaktorenim
Projektmanagement” (2015) >

» Uber 400 TN

> Evidenzbasierte Untersuchung
auf Basis tatséachlicher Parameter
Erfolgreicher/ wenig erfolgreicher “ >

Projekte

»  IT-Radar

»  ,Status Quo Agile”
(Langsschnittstudie, zuletzt >
2016)

> Einsatz von agilen Methoden
> (Uber 1000 TN aus uber 30

Landern “

www.heupel-consultants.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus

My Agile

Evidenzbasierte
Erfolgsfaktoren
Projektmanagmt

Stacey-
Projektportfolio-
Analyse

Mein-Digital-Profil

MDF Mein-Digital- =5

Framework

www.komus.de

N

>

HEUPEL

CONSULTANTS
Wissen.Wege.Wirkung

Tools und Methoden Projekterfahrung

Einfihrung/Integration/
Begleitung/Coaching/Training
EinfUhrung, Nutzung agiler
Methoden

Tailoring, Supervisioning,
Standortbestimmung agile
Methoden

Organisationsentwicklung

» Unterstltzung PMOs bei

>
>

Transition

Coaching/Begleitung Un.Ltg
Agilisierung/Digitalisierung

Digitale Transformation
(Analyse, Konzept,
Begleitung)

Aufbau, Coaching BPM CoE
> 20-jahrige Projekterfahrung

¥ @AyeltKomus 4
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Heupel Consultants

www.heupel-consultants.de
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» Erfahrung aus der Praxis

fur die Wissenschaft

» Fundiertes Wissen
fur die Praxis

HEUPEL

CONSULTANTS
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Unternehmen, die unsere Kollegen erfolgreich begleitet haben
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«Kennen und schatzen gelernt haben wir Heupel Consultants als ,Risiko-
Manager” in einem essentiellen Projekt fiir uns. Seitdem begleiten sie uns nun
schon seitjahren als Sparrings-Partner bei Themenmit Prozess-und IT-Bezug.”

F. Réttger, Geschaftsfuhrer, AggerEnergie
AggerEnergieGmbH A‘ ‘Gemeinsam fr unsere Region
«Gelebte Kompetenz zu "agilen Methoden ™ im Einkauf- praxisgerecht,
fundiertund umsetzungsorientiert auf die Herausforderungen der
Beschaffungausgerichtet.”

. - 4
0. Schell, Bereichsleiter Beschaffungs- B messe frankfurt
management, Messe Frankfurt GmbH

«Konkrete Unterstiizung bei der Gestaltung des Prozessmanagements.
Umsetzungsorientiert, fundiert und nutzenorientiert.”

JuliaJeub, LeiterinVertriebs-/ Handelsreporting ﬂ mainova

& IT-Koordination, Mainova AG Frankfurt am Main

«Das systematische Vorgehen und die Fahigkeit, Dinge auf den
Punkt zu bringen, haben mich beeindruckt. Wir sind jetzt deutlich
besser aufgestellt, um Projekte wirtschaftlich abzuwickeln.”

R. Sichler, CIO, PFALZWERKE

Pfalzwerke AG Gute Ideen voller Energle.

JWissenschaftlich fundierte Erkenntnisse und Erfahrungswissen aus der Praxis kombiniert zu
einer pragmatischen zielorientierten Vorgehensweise gaben uns wichtige Impulse bei der

wertorientierten Weiterentwicklung unseres PMO-Ansatzes.”
Dr. Jan Holthuis, o~

Head of Corporate [T Demand & Project Office, l"ll
Boehringer Ingelheim Pharma GmbH & Co. KG

ax
BiLFINGER

A _man | .-

Boehringer
Ingelheim

Thomas Cook Group

www.komus.de

.Die praxisorientierten Handlungsempfehlungen haben uns die Potenziale
agiler Methoden wie Scrum aufgezeigt. Jetzt haben wir eine Basis, unsere
Organisation agiler zu gestalten.”

Anne Beck, Funktionshereichsleitung Strategie,
Struktur, Prozesse beij

) Die Zieglersch
Die Zieglerschene.V. LE

+Ein Sparrings-Partner auf Augenhdhe:
von einer pragmatischen,
mittelstandstauglichen Konzeption,
einer exemplarische Umsetzung in
unserem ERP-System ABAS bis hin zur
internen Personalentwicklung.”

M. Mittenbiihler,
Geschaftsfuhrer, ‘ ) Pemat
PEMAT GmbH

«Die Fahigkeit von Heupel Consultants, auch in klassischen PM-Ansédtzen denken zu
konnen, unsere Aktivitaten kritisch-konstruktiv zu begleiten und letztendlich die
Branchenthemen zu verstehen, war entscheidend fur den grofRen Erfolg von Scrum in

unserer Organisation.”

»Heupel Consultants habe ich als Partner
Jauf der anderen Seite des Tisches"
kennengelernt. Durch die kooperativen,
I6sungsorientierten Anregungen
konnten wir kritische Projektsituationen
erfolgreich managen.”

Jost Hermanns,
Geschéaftsfithrer,
NetCologne GmbH

NETCOLOGNE

Stefan Haake, Prokurist,
BAS Abrechnungsservice
GmbH & Co. KG

«Gefallen hat uns insbesondere die systematische
Vorgehensmethodik - ohne wviel Schnick-Schnack und
pseudogenauen Kalkulationen. Entscheidend war, die
betroffenen Kollegen emotional mitins Boot zu bekommen.”

Stadtwerke
Soest

A.Dreissen, Geschaftsfiihrer,
Stadtwerke Soest GmbH

el ~ PDMUOY
The Chemical Company

i @Ayeltkomus
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Neuland Agile — Partnerschaft Neuland und Heupel Consultants

Sie wollen lhre Organisation
agiler gestalten?

Wir bieten fir unterschiedliche Stellen in Ihrer Organisation Inhouse-MaRRnahmen und offene Seminare an.

Auszug aus unserem agilen Produktportfolio:

NNNNNNN

~

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 2 @Ayeltkomus
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Agile und Digital —
Nur ein kurzer Hype?

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @AyeltKomus



Digital und Agile Uberall

Visual Management Digitale Prozesse und
Pay-per-Use Preismodelle Zusammenarbeit

Digitale Produkte  Kulturund Werte  aygmented Reality

Management 3.0 Industrie 4.0 Digitale Geschaftsmodelle

DIGITALISIERUNG

Autonomes Fahren

Big Data Predictive

Daten- und Maintenance

Branchengrenzen Technologiekompetenz
|6sen sich auf

scum AGILE METHODEN

Autonome Kanban Design

Agile Fahigkeiten Teams Thinking
Vernetzung

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 10



Scrum — Interesse Google Weltweit

Entwicklung ,Scrum® im Vergleich zu ,Empowerment” und ,Blended Learning* —
Google weltweit

v RN,

01.01.2004 01.12.2009 01.11.2015

® scrum . ® empowerment . @ Blended Learning
Suchbegriff : Suchbegriff : Suchbegriff
Weltweit ¥ 2004 - heute ¥ Alle Kategaorien ¥ Websuche ¥

Quelle: https://trends.google.de/trends/explore?date=all&g=scrum,empowerment,Blended%20Learning, abg. 20.8.2017

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @AyeltKkomus 11



Scrum — Interesse Google Deutschland

Entwicklung ,Scrum® im Vergleich zu ,Empowerment” und ,Blended Learning* —
Google Deutschland

N & A - hA/ "
A &vf—&/ JA : Hinweis— .~ = / ~Hinweis-

01.01.2004 01.10.2008 01.07.2013

® scrum . ® empowerment . © Blended Learning
Suchbegriff : Suchbegriff : Suchbegriff

Deutschland ¥ 2004 - heute ¥ Alle Kategorien ¥ Websuche ¥

Quelle: https://trends.google.de/trends/explore?date=all&geo=DE&qg=scrum,empowerment,Blended%20Learning, abg. 20.8.2017

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 12



Aufsteiger — Absteiger Marken 2006 zu 2016

2006 2016
Markenwert Markenwert
Platz Marke (Mrd US-$) Platz Marke (Mrd US-$)
1 Microsoft 62,039 1 Google 229,198
2 General 55,834 2 Apple 228,460
Electric
3 Microsoft 121,824
Coca-Cola 41,406
China 39,168 4 AT&T 107,387
Mobile 5 Facebook 102,551
5 Marlboro 38,510 6 Visa 100.800
6 Wal-Mart 37,567 - Amazon 98,988
7 Google 37,445 _
8 Verizon 93,220
8 IBM 36,084
McDonald* 4
9 Citibank 31,028 0 DOTEETS | B
10 Toyota 30,201 10 12 gozto
Verdopplung in 10 Jahren
4 digitale Unternehmen > 8 digitale Unternehmen

Unternehmen in blauer Schrift: Unternehmen der Digitalisierung, IT, Telekommunikation

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus



Die Taylor-Wanne

Taylor-Wanne

DYNAMIK
A
Dynamisch-
Individuell, Q vemetzie,
. . agile
wenig effizient Unternehmen
Vernetzt,
dynamisch,
effizient
VUCA"
Stabilitat
33 h Konventionelle
'Hm Unternehmen
» ZEIT
1900 heute
Manufaktur Taylorismus Digitalisierung

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 14



Somehow we lost

Nokia CEO ended his speech saying this
“we didn’t do anything wrong, but
somehow, we lost”.

https://www.linkedin.com/pulse/nokia-ceo-ended-his-speech-saying-we-didnt-do-anything-rahul-gupta?trk=hp-feed-article-title-share  Anmerkung: Die Quelle ist nicht uberprifbar/nachvollziehbar

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de  @AyeltKomus 15



Erfolgsfaktoren,
Schlusselkompetenzen,
FUhrungsparadigmen
Im Agilen und Digitalen

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Abschied von liebgewonnenen Mustern guter Organisation
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Companies that don‘t embrace failure...

Amazon CEO Jeff Bezos: 'I've
made billions of dollars of
failures'

by Erin Griffith @eringriffith DECEMBER 2, 2014, 1:31 PM EDT

m

http://fortune.com/2014/12/02/amazon-ceo-jeff-bezos-failure/

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de

¥ @Ayeltkomus
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Mein Digital Profil — 10 Fahigkeitsdimensionen

Ihr Digital Profil

Digitale Vision

Digitale Prozesse und Digitales Produkt und
Zusammenarbeit Geschaftsmodell

Daten- und Technologie- Management des

Kompetenz digitalen Wandels
4 5
Vernetzung Kultur und Werte
Kundenausrichtung Agile Fahigkeiten

Soziale Medien und
Kundeneinbindung

Anmerkung zur Skala:

sehr sehr
elementar 1 2.3 4 5 fortgeschritten

@ Durchschnitt aller Teilnehmer (n =159)

www.mein-digital-profil.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus
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Entwurf - zur Diskussion

Mein Digital Profil

Mein Digital Profil

Sehr geehrte Teilnehmerin, sehr geehrter Teilnehmer,

wir freuen uns Uber Ihr Interesse am Digitalisierungs-Profil: ,Mein Digital Profil".

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen. Einige Fragen miissen beantwortet werden, andere Fragen kénnen bedarfsweise libersprungen
werden. Wenn Sie sich bei der Beantwortung einer Frage nicht sicher sind, wihlen Sie bitte die Antwort, die Ihrer Meinung nach den Sachverhalt
am besten beschreibt. Sollten Sie in einem Konzern oder gréBeren Unternehmen tétig sein, so beantworten Sie die Fragen bitte fir lhren
Unternehmensbereich.

Fir Riickfragen stehen wir lhnen gerne zur Verflgung: per Mail an info@process-and-project.net

Viel Erfolg und freundliche Griie

Prof. Dr. Ayelt Komus und Team

NE HOCHSCHULE
R 7l KOBLENZ

UMIVERSITY OF APPLIED SCIENEES

Process and Project

Digitale Vis

86/:3 Die)

Ihr Digital Profil

Digitale Vision

Digitale Prozesse und
Zusammenarbeit

Digitales Produkt und
Geschaftsmodell

Daten- und Technologie- Management des

Kompetenz digitalen Wandels
4 5
Vernetzung Kultur und Werte

trifft voll zu trifft tellwelse zu teils-teils

Es gibt ein gemeinsames Bild wie die digitale Zukunft unseres
Unternehmens aussehen wird.

Die Vision von der Zukuntt unseres Unternehmens ist sehr

weltreichend vom Iner digitalen und
Zukunft gepragt.
Digitalisi g wird i Unter als

Entwicklungsprozess verstanden, an dem sich alle beteiligen.

Wir werden von unseren Kunden als digitales Unternehmen
wahrgenommen.

Unsere Ui
unseren digitalen Zielen.

ategie ist hochgradig isiert mit

www.mein-digital-profil.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus

trifft eher nicht zu

Kundenausrichtung Agile Fahigkeiten

tritfe Gberhaupt
nicht zu

Soziale Medien und
Kundeneinbindung

mIhr individuelles Ergebnis “:Durchschnitt aller Teilnehmer

Anmerkungen zur Skala:

sehr sehr
elementar T2 s 4as fortgeschritten
www.komus.de i @Ayeltkomus 20
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Gesamt-Digitalisierungs-Index aller Kategorien

,Jnternehnmen von Teilnehmern mit hohem Digitalisierungs-Iindex
sind nach eigenen Angaben erfolgreicher.”

Gesamt-Digitalisierungs-Index aller Kategorien
"lhr Unternehmen war in den letzten drei Jahren deutlich
erfolgreicher als andere Unternehmen der Branche."

4,0

© Komus — www.mein-digital-profil.de

trifft gar nicht zu trifft eher nicht zu trifft teilweise zu trifft voll zu e e gernoen
nzahl an Teilnehmern
( n=1 ) ( n=30 ) ( n=268 ) ( n=233 ) mit der Antwort trifft gar
nicht zu“ sind die
»deutlich weniger ,eher weniger »eher ,besonders Ergebnisse statistisch
i “ H “ . I . “ ni signifikant ur
erfolgreich erfolgreich erfolgreich erfolgreich werden daher farblich

ausgeblendet.

www.mein-digital-profil.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 21



Komplex versus Kompliziert

Nach: Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Anforderungen

Geringe
Klarheit/
Ubereinstimmung

Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung

S
)
Os
Komplex
Kompliziert
Technik/
,Im Griff* Unklar/ Unsicher Methode
www.komus.de i @AyeltKkomus
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Komplex versus Kompliziert

Ursache-Wirkung-Beziehung
kaum/ nicht erkennbar. Unsicher.
Nicht im Detail beplanbar
Anforderungen
Geringe
Klarheit/
Ubereinstimmung

C
%Os

Komplex

Kompliziert Nicht einfach,
aber berechenbar.
Weitreichende Beplanbar
Klarheit/
Ubereinstimmung
Technik/
,Im Griff* Unklar/ Unsicher Methode

Nach: Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus
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Stacey Projekt-Portfolio Analyse — Projekterfolg und Komplexitat

5
o
(72}
=
@
B
5
@ -
5 ] Klassisches PM
% 4'64) <> Gemischt / Hybrid
£ 7
E SR O Agil
4
2 Erfolgreich
2 A
3 o’b Eher erfolgreich
N4 0/. g
/e/.
Q/;c Eher weniger erfolgreich
}’E $§. @ Weniger erfolgreich
(]
o) ’?OQ
x 7/
sichere Sicherheit /Beh h neu/in
Beherrschung icherneit /benerrschung Entwicklung

WwWw.process-and-project.net/spa
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Komplex versus Kompliziert

Anforderungen

Geringe
Klarheit/
Ubereinstimmung

Klassischer
Bereich

Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung

Technik/
,Im Griff* Unklar/ Unsicher Methode

Nach: Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 25



Sinnvolle Methoden in Abhangigkeit von Komplexitat

Anforderungen

Geringe
Klarheit/
Ubereinstimmung

Weitreichende
Klarheit/
Ubereinstimmung Kompliziert
Technik/

,Im Griff* Unklar/ Unsicher Methode

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 2 @Ayeltkomus
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Stacey Matrix als Basis der Methodenwabhl

Quelle: Heupel Consultants

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de

2 @Ayeltkomus
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Wo liegen die Herausforderungen
In der Praxis?

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de ¥ @AyeltKomus
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myAgile: Identifikation von Barrieren in der Praxis

'SC‘
7
%f/rs . é Jl,h'?b
%s ‘7 6

)
e =
'l | |T —
|‘ ' ot
= | 'M // .
N L : :
BRENE
W
| LI T
L .
.
| |
e
o= HEUPEL
e CONSULTANTS
Wissen.Wege.Wirkung

Barriers to Agile

Umfeld und Auftraggeber

* www.process-and-project.net/agilesPMO

NG

arriers 10 ngte

Prazecc
HEUPEL

CONSULTANTS

o WissenWege Wirkung

prozes®

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de
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MyAgile — Handlungsfelder und Barrieren der Agilisierung

Auftraggeber
5

MyAgile

MyAgile

Vielen Dank fir Ihre Teilnahme an der Potential-Analyse .MyAgile".

Die Beantwortung der Fragen bendtigt ca. 5 Minuten. Sie kinnen ginzelne Fragen bedarfsweise iberspringen. Wenn Sie sich bei der Beantwortung siner Frage nicht sicher sind. l l m f e I d
wihlen Sie bitte die Antwort, die lhrer Meinung nach den Sachverhalt am besten beschreibt.

Alle hier abgegehenen Daten werden natiirlich streng vertraulich behandelt

-
N

] HEUPEL
b ; CONSULTANTS
Process and Project Wissen Wege Witkung

Team Prozess

4,30 Prozess; 4,10
4,20

<<<<< 4,10
1 A8

Produkt; 4,21
Umfeld; 3,75

Auftraggeber;
3,70

Team; 3,94

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @AyeltKkomus 30



myAgile — Gezielte Entwicklung der Rahmenbedingungen

Deutliche Verbesserung der Rahmenbedingungen nach 6-monatigem Coaching

Auftraggeber
5

Umfeld Produkt

Team Prozess

——August 2017 ——Dezember 2016

Quelle: Heupel Consultants

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Dezember 2016 August 2017
Auftraggeber | Anforderungsdefinition Verbesserungsbedarf p
Auftraggeber | Planungserwartung
Auftraggeber | Verfligbarkeit und Engagement #
Auftraggeber | Vertrdge
Auftraggeber | Zusamm enarbeit

Produkt | Kom plexitat
Produkt | KVP im und nach dem Projekt
Produkt | Méglichkeit von Inkrem ente

Produkt | Nachtragliche Veranderungswiinsche Verbesserungsbedarf
Produkt | Stabilitdt Spezifikation Verbesserungsbedarf
Prozess | Dokumentation Verbesserungsbedarf

Prozess | Erfahrung mit Erstellungsprozess

Prozess | Erfolg durch unterschiedliche Perspektiven &
Qualifikationen

Prozess | Flexibilitat

Prozess | Dominanz hochspezialisierter Aufgaben

Verbesserungsbedarf

Verbesserungsbedarf

Team | Erforderlichkeit externer Spezialisten
Team | Hierarchie-Kultur

Team | Kollokation

Team | MA-Verfigbarkeit

Team | Motivation & Eigenverantwortung

Verbesserungsbedarf .

Verbesserungsbedarf

Umfeld | Detaillierungsbedurfniss bei der Planung
Umfeld | Gelebte Fehlerkultur

Umfeld | Lernen aus Erfahrung

Umfeld | Termintreue bezliglich Scope

Umfeld | Verdnderungsbereitschaft

www.komus.de i @Ayeltkomus 31



Digitalisierung — Resultierend OE-Handlungsfelder

Digitale Prozesse un
Zusammenarbelt

B Hohe Bedeutung soft skills

Digitale Vision

Daten- und Technologle-
Kompetenz

Soziale Medlen und
Kundeneinbindung

m Ihr individuelles Ergebnis

B Hard-Skill Bedarf/ Personalbeschaffung

. Infrastruktur

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

Digitales Produkt und
Geschaftsmodell

anagement des
dlgltalen Wandels

4 Kultur und Werte

Agile Fahigkeiten

Anmerkung zur Skala:

sehr sehr
elementar 1 23 4 5 fortgeschritten

i @Ayeltkomus
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Handlungsfelder fur

Organisations- und Personalentwicklung

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

¥ @AyeltKkomus
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Differenzierte Handlungsfelder als Basis der Agilen Befahigung

/\

ﬁ

<:| Top Management <:| Consulting

Mittleres Management <:| Training

Team-Mitglieder <:| Begleitung
gl g

N N

Eigenverantwortung/ Kommunikation/ Outside In/
Fuhrung Lernen Kundenzentrierung

Werte, Kultur, Anreize

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @Ayeltkomus 34



Handlungsfelder — Werte, Kultur, Anreize

\<:| Top Management

Team-Mitglieder

% Mittleres Management

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Fehlerkultur

Experimente

Unternehmertum starken

Denken im Gesamtkontext und
Entrepreneurship

www.komus.de i @Ayeltkomus
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Handlungsfelder — Team

= Fahigkeit zur Teamarbeit

{1 Top Management . . ] ] ]
/ \ = Kommunikation auch in schwierigen
Situationen

Team-Mitglisder

= Auftraggeber einbinden und abholen
,Manage your boss*

= Grenzen und Freiraume sinnvoll
ausfillen/akzeptieren

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @Ayeltkomus



Handlungsfelder — Mittleres Management

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Managen Uber Ziele und Visionen

Rahmen und Leitlinien geben;
Vermeidung von Micromanagement

Servant Leadership

Neue Formen und Kriterien der
Personalentwicklung und Mitarbeiter-
Forderung

www.komus.de i @Ayeltkomus
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Handlungsfelder — Top Management

= Gesamtrahmen setzen

= Visionen entwickeln, leben, kommunizieren,
vorantreiben

U 1 = Agilitat und emotionale Sicherheit verbinden

= |nspiration und Bestarkung

= Bilder entwickeln

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @Ayeltkomus
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Handlungsfelder — Eigenverantwortung, Flihrung

j Vision :\;

\(::l Top Management

% Mittleres Management

0
U

Céfl Team-Mitglieder
T\
e In

Cigen rung/  Kommunikation/
Fiihrung Lernen

Qutside In/
Kundenzentrierung

Werte, Kultur, Anreize |

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Starkung Eigenverantwortung
(Subsidiaritat)

Unternehmertum in Strukturen
Begleiten statt Anweisen
Entwicklung als Maxime
Werte leben

Authentizitat

www.komus.de i @Ayeltkomus
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Handlungsfelder — Kommmunikation und Lernen

Neugierde und Lern-Orientierung

(,':I Top Management
= Lernen als Konstante

Mittleres Managemant

w8 OQffene Kommunikation, Feed-back-Kultur

= Transparenz

= Time-to-Market-Bewusstsein

= Fehler feiern

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @Ayeltkomus

40



Handlungsfelder — Kundenzentrierung und Outside-In

<,:| Top Management

Mittleres Managemant

Team-Mitglieder

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Kundenperspektive

Kundenzentrierung

Customer Journey-Denke

Individualisierung (Losgrol3e 1)

www.komus.de

i @Ayeltkomus
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Handlungsfelder — Ubergeordnet

*

Eigenverantwortung/ Kommunikation/  Qutside In/
Flhrung Lernen Kundenzentrierung

<:: Top Management

Mittleres Management

Team-Mitglieder

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Neuausrichtung interne Prozesse
(,Dienende Administration®)

Uberpriufung Ausbildungsangebot

- agile und digitale Skills (Soft und Hard)
- Selbstmanagement

- Agile Methoden

- Digital Fahigkeiten

Karrierepfade und Incentivierung
Infrastruktur: Coaching, Beratung, Training

Agilitat (vor-)leben!

www.komus.de i @AyeltKkomus
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Vorgehen

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

i @AyeltKkomus
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Trainings

Sie wollen Ihre Organisation
agiler gestalten?

Auszug aus unserem agilen Produktportfolio:

agiip

Wir bieten fir unterschiedliche Stellen in Ihrer Organisation Inhouse-MaRRnahmen und offene Seminare an.

NEULAND

www.neulandpartner.de/neuland-agile agile

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

3 @Ayeltkomus



Inhalte erarbeiten und begreifen - Beispiel: Neue Rollenfindung

Kimmers sich um gy
Mitarbeiter. '
EntMck!ung

|

.
: — &
‘ Arbeitet interdisziplinar \ Besteht aus 3.9

Menschen

| Arbeitet Volizeit im
Projekt

a ! | Verpflichtet sich auf die
Dlenen Inhalte einer Iteration
99 : sy |

Plant die Aufgaben

Quelle: Heupel Consultants; Idee S. Waschk

i @AyeltKkomus
www.komus.de @Ay
© Prof. Dr. Ayelt Komus



Fihrung und Team erleben: ,Rope Game*, Ballpoint, ...

&

-

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @Ayeltkomus



Vorgehen Agile Transition — Change Team mit Sprints

|
3
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'
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»
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(51 Prozess
Prufung
Etappe 2
)

Agile
Fahig-
keiten
Prufung

D

Etappe : .
Q

Prufung
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.'0@ QO
(oc}(\\\ ,\gf\(b
S
Etappen
o

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Zielvision
laufende Entwicklung

www.komus.de

Quelle: Komus/Heupel Consultants
¥ @Ayeltkomus
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Alles wird gut...

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Alles wicd
L ut, oker
! aie cnene wie |

?i es warf ...

www.komus.de

i @Ayeltkomus
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Interessant?

Keine Informationen mehr verpassen:
Aktuelle Studien,
Vortrdge und Publikationen

www.process-and-project.net/newsletter

Vortrdge unter www.komus.de/vortrag

Sie treffen mich bei:
W Twitter: @Ayelt Komus
XING™ Xing: www.xing.com/profile/Ayelt_Komus
i) LinkedIn: http://de.linkedin.com/in/komus

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de i @Ayeltkomus
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