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Mittelfristige Zukunft - Megatrends in Netzen

Zukunftig mehrere Internets

Jeremy Rifkin
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Internet der Energie

CC BY-SA 3.0 by Corrugate via Wikimedia
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Internet der Logistik
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Why You Might Soon Be =
Delivering Packages for
Amazon.com Inc.

By Jeremy Bowman | More Aricles
June 18, 2015 | Comments (2]

Amazon.com (NASDAQ: AMZN ) has made waves in several areas of retail and beyond,
but the e-commerce giant may be best known for its aspiration to deliver packages to your
door in as little time as possible. To accomplish this, the company has experimented with
delivery by drone, bike messenger. and a host of other more commonplace options. Now, the
company could be turning to a surprisingly low-tech carrier: you.

The pilot program — dubbed "On My Way" — would enlist everyday Americans to help deliver
Amazon packages while en route to another destination. The company is working on an app
that would coordinate the deliveries and make payments to anyone willing to drop off a
package.

http://www.fool.com/investing/general/2015/06/18/why-you-might-soon-be-delivering-packages-for-amaz.aspx




Internet der Produktion

Additives Drucken (3-D-Drucken) in der Modellfabrik Koblenz

www.modellfabrik-koblenz.de
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Die Null — Grenzkosten Okonomie

Internet der
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Die Zukunft ist schon da — Digitalisierung und Co

#
i

Neue Wettbewerber

_Regulierung

I

A g

e R
+ % _'.I-: T
e

.

Tn ".-‘:.\ e




Geringste Zufriedenheit bei BPM

Zufriedenheit im BPM-Bereich geringer als in allen anderen Feldern

Wie zufrieden sind Sie mit dem Status Quo lhres ... ?

geringste BPM
Zufriedenheit =gt e e i
1””';"3%‘?,’;”8 " 4% 45% 45% 6%
IT—Lebensiiklzuirg}anagement 1% 519 28% 79
e &(r?:rgg;'a"ce 5% 64% 31%
Projekt- und Entwicklungs-
management 5% 549 38% 3%
(n=239)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Aulerst zufrieden Gut / Zufrieden Weniger zufrieden Aulerst unzufrieden

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma, Q4 2012 — www.status-quo-chemie-pharma.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus



Kontinuitat im BPM — BPM-Jojo-Effekt

Uber die Halfte der Unternehmen erlebt starke Schwankungen im BPM

Wie stark hat die Nutzungsintensitatbeim BPM (Business
Process Management)in denletzten Jahrenin lhrem
Unternehmen geschwankt?

m Keine Schwankungen - seit Jahren betreiben wir
BPM konstant und mit gleichbleibender Intensitat

Geringe Schwankungen - in den letzten Jahren gab
es bei den BPM-Bemiihungen nur geringe
Unterschiede

Starke Schwankungen
30,61%

44,90% m Sehr starke Schwankungen

n=49*
*nicht bertcksichtigte Antwortoption: "Keine Angabe moglich"

Quelle: 1-Click-Survey, BPM-Labor Prof. Komus, HS-Koblenz, Juli 2014

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus
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Kontinuitat im BPM — BPM-Jojo-Effekt

Uber die Halfte der Unternehmen erlebt starke Schwankungen im BPM

BPM
Arbeitsaufwand/ <y Vi)
Begeisterun S 8p
Step, Zufsn/}; leng,;
ehy Sty
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BPM ist...

Ergebnisse Ad-hoc-Befragung 8. BPM-Round Table, November 2015, Karlsruhe




BPM ist...

= Compliance getrieben
= Performance getrieben

= vernetzt mit IT-
und Systemldsungen

= nur teilweise Gestalter
von Strategie und Struktur

. wenig ,,sexy"*

13.11.2015 | 8th BPM Round Table

Wie ordnen Sie BPM in Ihrer Organisation ein?

BPM in meiner Organisation ist...
* ...durch Compliance-Anforderungen getrieben (z. B. Zertifizierung, Auditierung, Validierung, IKS)

waa_—.'." _._—J_—m *‘ “ HE ®

» ...durch Performance- Anforderungen getrieben (Erfiillung von Ergglanis-/Eatwicklungszielen)
9

Ngmu—ﬂ—.—.—J—O—ﬂ—.—%—“—@m

= ...aktiver Bestandteil der nternehmensentw:cklung (BPM gestaltet Strategm und Struktur)
NEIN @ ‘. .u aﬁEHR

= __.vernetzt mit der Entwicklung von IT-Architekturen und Systemlosungen

NEINa__ﬂ.im._.—u_.—“._.ﬂsEHﬂ

= ..sexy" (BPM ist attraktiv und wird im Unternehmen positiv bewertet)

NEtNaﬂ;a..“_.—ﬂ;..‘_dﬂ. % ﬂSEHR

Ergebnisse Ad-hoc-Befragung 8. BPM-Round Table, November 2015, Karlsruhe

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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BPM — Bald Management-Disziplin der alteren Generation?

Process Manager der Zukunft?

© Robert Kneschke-Fotolia

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus
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Zur Person




Prof. Dr. Ayelt Komus

= Professor flir Organisation und Wirtschaftsinformatik

= Leiter des BPM-Labors fir Prozessmanagement

und Organizational Excellence (www.bpm-labor.de)
= Mitinitiator der Modellfabrik Koblenz

= Wiss. Leiter Rechenzentren

der Hochschule Koblenz

= Mitinitiator ,Praxisforum BPM & ERP*/
IT-Radar fur BPM & ERP

= Certified ECM Master (aim)
= Certified Scrum Master (3 organisationen)

= Wissenschaftlicher Beirat Heupel Consultants

Weitere Informationen, Werdegang, aktuelle Vero6ffentlichungen, Vortrage... unter www.komus.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 17



Heupel Consultants - Partner in Forschung und Umsetzung

Heupel Consultants
Partner fir

» Prozess-Exzellenz
» |T-Exzellenz

» Projekt-Exzellenz

HEUPEL

CONSULTANTS
Wissen.Wege.Wirkung

www.heupel-consultants.de

www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 18
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Studien des Labors fur Business Process Management und
Organizational Excellence (,BPM-Labor")

Chemie-
Pharma

.de
4 N 7 N [ N 7 N [ S
BPM WWW. BPM- WWW. o
Umfrage BPM6Sigma. Best Q-in-BPM IT-Radar
g de . Practice .info .info
Studie Experten- Aktuelle und
Studie: BPM und esp Hche Studie zum zukiinftige
BPM in andere gmi'ltoBest Qualitatsmgmt. Themen fir
KMU vs. GU Methoden Practice- im BPM BPM und
(Six Sigma) Unternehmen SAFIERP
N L\ Z k=} S L \
Praxisforum BPM&ERP www.bpmerp.de
www.Process-and-Project.net I
* Labor fir Business Process Management und Organizational Excellence  ** www.bpmerp.de *** Praxisworkshops Prof. Komus/Prof. Gadatsch

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 19
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Die Zukunft ist ... jetzt

Was treibt das Prozessmanagement?

BPM Soft and Hard

Soft is Hard; Hard is Soft

Bi-Modales BPM: BPM der 2 Geschwindigkeiten

BPM der Zukunft
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Was treibt aktuell das
Prozessmanagement?




Einschatzung aller Teilnehmer — IT-Radar 2015/2016

Welche Themen sind zukiinftig im Kontext von BPM und ERP fir Sie von Bedeutung?

IT-Sicherheit (n = 100) 5,11
Compliance (n = 95) 4,87
Integration von Prozessmanagement und IT-Systemen (n = 98) 4,85
Prozessautomatisierung (Workflow/BPMS) (n = 98) 4,72
Digitalisierung / Digital Enterprise (n = 93) 4,63

Prozessorientierte IT-Architektur (n = 94) S S 4,56
User experience / Customer Experience (n = 96) e ————— /. /]
Mobile (Einbindung mobiler Endgeradte in BPM und ERP) (N =94) s /|, /|7
Agile (bspw. Scrum oder Kanban) (n = 95) e ———— 4,40
Business Intelligence (n = 98) S £}, 40
Big Data (n =99) e ——————————— 4 3]
Industrie 4.0 / Internet of Things (n = 89) N ——— /) S
Systemkonsolidierung (Zusammenfihrung/Konsolidierung bspw. von SAP-... m————————— /| ) 7
Governance (N =93) T ———————— ) 5
SOA (EAI) (Service Oriented Archtitecture / Enterprise Application... m e ————————————— /| )/
BPMN (Business Process Model and Notation) (n = 96) m————— /| ) |
Automatisiertes Testen (n = 96) T T T 4, |
Cloud-Computing (n =97) = ———————— /| ) |
Master Data Management (n = 85) S s /] §
Apps (N=97)  —— [, ]
EAM (Enterprise Architecture Management) (n = 90) S /)7
Idendity Management (n = 88) ———— 3,00
Social Media (Web 2.0) (n = 94) ——————————————— 3 7
DevOps (Development and Operations) (n = 82) e ————————————— 3 ()
In-Memory-Computing (n = 84) e ———— 3,45

’

. . . 6
m arithmetisches Mittel Alie Kategorien (Anwender, Anbieter, Hochschule/Forschung/Ausbildung)
Alle Kategorien (Hochschule, Anwender, Anbieter) 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00 5,50 6,00

BYOD (Bring your own Device) (n =91) e— 3, )

Quelle: Komus/Gadatsch: IT-Radar 2015/2016

© Prof. Dr. Ayelt Komus WWW. i-l-_r.adarn i info yeltkomus 22



Top 1 und 2: Bewahrungsthemen Sicherheit und Compliance

Welche Themen sind zukiinftig im Kontext von BPM und ERP fir Sie von Bedeutung?

IT-Sicherheit, = 100
Compliance:(n=9)

Integration von Prozessmanagement und I1-Systemen (n = 98)
Prozessautomatisierung (Workflow/BPMS) (n = 98) 4,72
Digitalisierung / Digital Enterprise (n = 93) 4,63
Prozessorientierte IT-Architektur (n = 94) S S 4,56
User experience / Customer Experience (n = 96) e ————— /. /]
Mobile (Einbindung mobiler Endgeradte in BPM und ERP) (N =94) s /|, /|7
Agile (bspw. Scrum oder Kanban) (n = 95) e ———— 4,40
Business Intelligence (n = 98) S £}, 40
Big Data (n =99) e ——————————— 4 3]
Industrie 4.0 / Internet of Things (n = 89) T ————————————— /) 3
Systemkonsolidierung (Zusammenfihrung/Konsolidierung bspw. von SAP-... m————————— /| ) 7
Governance (N =93) T ———————— ) 5
SOA (EAI) (Service Oriented Archtitecture / Enterprise Application... m e ————————————— /| )/
BPMN (Business Process Model and Notation) (n = 96) m————— /| ) |
Automatisiertes Testen (n = 96) T T T 4, |
Cloud-Computing (n =97) = ———————— /| ) |
Master Data Management (n = 85) S s /] §
Apps (N=97)  —— [, ]
EAM (Enterprise Architecture Management) (n = 90) S /)7
Idendity Management (n = 88) ———— 3,00
Social Media (Web 2.0) (n = 94) ——————————————— 3 7

511

4,87
4,85

DevOps (Development and Operations) (n = 82) e ————————————— 3 ()
In-Memory-Computing (n = 84) e ———— 3,45

’

. . . 6
m arithmetisches Mittel Alie Kategorien (Anwender, Anbieter, Hochschule/Forschung/Ausbildung)
Alle Kategorien (Hochschule, Anwender, Anbieter) 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00 5,50 6,00

BYOD (Bring your own Device) (n =91) e— 3, )

Quelle: Komus/Gadatsch: IT-Radar 2015/2016

© Prof. Dr. Ayelt Komus WWW. H"r'adar' i info yeltkomus 23



Top 5: Zukunftsthema Digitalisierung

Welche Themen sind zukiinftig im Kontext von BPM und ERP fir Sie von Bedeutung?

IT-Sicherheit (n = 100) 5,11
Compliance (n = 95) 4,87
Integration von Prozessmanagement und IT-Systemen (n = 98) 4,85
Prnzaccaiitnmaticiariing (\I\Inrl(ﬂnul/RDl\/IQ) (n = 98) 4,72
4,63

Digitalisierung / Digital Enterprise:(n=93)

Prozessorientierte IT-Architektur (n = 94) S S 4,56
User experience / Customer Experience (n = 96) e ————— /. /]
Mobile (Einbindung mobiler Endgeradte in BPM und ERP) (N =94) s /|, /|7
Agile (bspw. Scrum oder Kanban) (n = 95) e ———— 4,40
Business Intelligence (n = 98) S £}, 40
Big Data (n =99) e ——————————— 4 3]
Industrie 4.0 / Internet of Things (n = 89) N ——— /) S
Systemkonsolidierung (Zusammenfihrung/Konsolidierung bspw. von SAP-... m————————— /| ) 7
Governance (N =93) T ———————— ) 5
SOA (EAI) (Service Oriented Archtitecture / Enterprise Application... m e ————————————— /| )/
BPMN (Business Process Model and Notation) (n = 96) m————— /| ) |
Automatisiertes Testen (n = 96) T T T 4, |
Cloud-Computing (n =97) = ———————— /| ) |
Master Data Management (n = 85) S s /] §
Apps (N=97)  —— [, ]
EAM (Enterprise Architecture Management) (n = 90) S /)7
Idendity Management (n = 88) ———— 3,00
Social Media (Web 2.0) (n = 94) ——————————————— 3 7
DevOps (Development and Operations) (n = 82) e ————————————— 3 ()
In-Memory-Computing (n = 84) e ———— 3,45

’

m arithmetisches Mittel Alie Kategorien (Anwender, Anbieter, Hochschule/Forschung/Ausbildung)
Alle Kategorien (Hochschule, Anwender, Anbieter) 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00 5,50 6,00

BYOD (Bring your own Device) (n =91) e— 3, )

Quelle: Komus/Gadatsch: IT-Radar 2015/2016

© Prof. Dr. Ayelt Komus WWW. i-l-_r.adarn i info yeltkomus 24



IT-Radar 2012-2015 — Zuklnftige Bedeutung (alle Teilnehmer)

Welche Themen sind zukinftig im Kontext von BPM und ERP fir Sie von Bedeutung?

2012 2013 2015 |

Business Intelligence

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.it- radar- i info yeltkomus 26



IT-Radar 2012-2015 — Zuklnftige Bedeutung (alle Teilnehmer)

Welche Themen sind zukinftig im Kontext von BPM und ERP fir Sie von Bedeutung?

2015 |

IT-Sicherheit

Compliance

Innovationsthemen

Business Intelligence

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.it- r'adar' . info ¥ @Ayeltkomus 27



Prozessmanagement in der Praxis - Themen

Ayelt Komus (Hrsg.)
% BPM-Labor, Hochschule Koblenz
% ‘BPM in der Digital Economy

Rolf Hofmann (Hrsg.)

~ Accenture Prozess-

Nachhaltige Prozesskultur management
in der Praxis

B Jorg M. Baier
Maersk Line
Operating System: Fihrungsprozesse

Dr. Iris Kaib
Deutsche Post DHL
BPM auf Konzernebene

~ Armin Fiedler r
- Bayer HealthCare AG
>~ BPM als Beitrag zur Organisationsentwicklung

\

Ute Pantenburg
Landschaftsverband Rheinland
10 Jahre GPM: Theorie und Praxis

Dr. Torsten Grinewald

Boehringer Ingelheim Pharma GmbH ~ Corinne Reisert
Prozesstransparenz als Schlissel zum Erfolg . SAP SE
Jorg Wacker
Armin Heber SAP SE
i Organisation der '

a Fresenius Medical Care ;&:_3'4 From Paper to Impact
N b

Prozessverantwortung etablieren
Claus Heberling ~
! EnBW e

Dialogische Operative Exzellenz ;

o Dr. Beatrix Wiesler

Merck KGaA

Agile BPM Governance:

BPM unterstitzte ERP Roll-outs

Valentin Jager

Life Food GmbH / Taifun Tofu
4« Design von nutzerorientierten
. Modellierungsebenen

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 28



BPM
Soft und Hard




Digitalisierung und BPM

i Ay . .
*'r_

guter Proz__ess wlrg o




BPM Hard-Skills
Klassiker des BPMs*




Prozesslandkarte

Markt / Kunden

Kernprozesse

Unterstltzungsprozesse

m Der Prozess ist nicht direkt Betrachtungsgegenstand des Projektes

Markt / Kunden

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

i @Ayeltkomus
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Prozessorientierte IT-Anwendungsarchitektur

DV RrotkiK




Prozessorientierte IT-Anwendungsarchitektur

Die IT-Systeme werden prozessorientiert zugeordnet

Ifffff

7z

= 1= “y
= -

44,4

II

© Prof. Dr. Ayelt Komus



Prozessorientierte ,Heatmaps*

Ableitung von Prioritdten, Handlungsfeldern,
Outsourcing-Potenzialen etc.

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @Ayeltkomus 35



Resultierende Planung
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© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Process Excellence - Aufbauorganisation

Process Excellence Board

Sponsor
Process Excellence

Process Business Owner/, Sponsor*

Center of Excellence
BPM (Lean, Agile, QM, MDM)

Leiter
(Strategie/Steuerung)

Tools, Methoden
Architektur

QM/QS
Doku/Modelle

Support Prozessanalyse
und -design, -
modellierung

Training/
Community

2o B2 Bo B Bo

- Lokale Process Manager
Case Manager (SAP Key User)

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @Ayeltkomus 37



Reicht das?




Erfolgsfaktoren: Management und Mensch/Kultur

Mensch/Kultur, Managementunterstlitzung wichtigste Erfolgsfaktoren

Was ist entscheidend fiir den nachhaltigen Erfolg von BPM?

Sy 25% 63% 10% 3%

Organisation

‘ Mensch / Kultur 60% 35% 5%

Technologie 10% 33% 49% 8%
Management-
‘ unterstitzung 70% 25% 5%
Strategie /
Steuerung 28% 60% 10% 3%

0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

Sehr wichtig Wichtig Eher wichtig Unwichtig
n=40

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma, Q4 2012 — www.status-quo-chemie-pharma.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus
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BPM Soft-Skills




BPM-Erfolgsfaktor Schulung

gt

45% - 41%

40% -
35% - 0
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Quelle: Komus - BPM Best Practice-Untersuchung

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @Ayeltkomus



Auch Projektmanagement-Kompetenz als BPM-Erfolgsfaktor!

40% 35%
35% 2904
30% |
25% |
[0)
0% | 18% 0
15% |
10% -
50 %
0% - S S
N R LR Y
Q oo D W Q
Qp\\ & & c‘,‘\é‘\\@(\ N 0$\ Q’)@\&&
& L LF e &E
O @ QO e OV
@ VN S A
S O NI S
SN S X < RS > X
O PR NN QD NUIRS
o % N SN QO
\j:‘\' * Q} N N & 2 N4
@ R O ¥ e &
Q 4 & %
o RS
S S
WO % A\\Q’é\
@ &
Q' @
SIS
S @
o N
N
AR
QB

Quelle: Komus - BPM Best Practice-Untersuchung

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de
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Veranderungskultur: Basis des BPM-Erfolgs

2/3 der Unternehmen sehen ,Wandel* als
akzeptierten Bestandteil der Unternehmenskultur

65%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% | 18% 18%
20% -
10%
0% -
Q Q& <
{(\Q’ ;\\'Q) \§\\)
S 2R NS
& X S
s\o.) Q\ 60
-0 )
o° S &
%\\Q 2 o\
N & &
& 2 &’
A\ o’& 8?
%)
D &
% X
o) Q\
%2
X

Quelle: Komus - BPM Best Practice-Untersuchung
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Enterprise Maturity schlagt Process Maturity

ROI und ROE korrelieren positiv mit der ,Process Maturity* .
Aber noch wichtiger ist die Enterprise Maturity!

Overall Process Maturity — ROE: 0,483 Overall Process Maturity — ROI: 0,615

ROE — Return on Equity; ROl — Return on Invest

PEMM — Process and Enterprise Maturity Model nach Hammer
Quelle: Detecon: Impact of Process Maturity on Business Performance, S. 26, 27, 36, 37

http://www.detecon.com/en/publications/studies/download_study.html?unique_id=28538 abg. 5.11.2008

0.4 . 0.4 o
% * +e hd L. 2 * *
0.2 3 * 0.2 +, L 3
* *® *
@ * o *
§ 0.0 * * 2 oo A * *

0.2
0.4 T * T T T T 1 -0.4 T hd T T T T 1

0.4 0.8 1.2 16 20 24 2.8 0.4 0.8 1.2 1.6 20 24 2.8

Overall Process Maturity Owverall Process Malurity
Enterprise Maturity — ROE: 0,552 Enterprise Maturity — ROI: 0,666
0.4 - 04 -
o’ . .
0.2 - * : ®e o * 0.2 * 3 *
v e . . <
g + g *e
-0.2 -0.2
> .

0.4 -0.4 T T T T 1

08 o8 1.2 1.6 20 24 28

EEEEEE prise Maturity Enterprise Malurity

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Effektstarken - evidenzbasiert zu subjektiv
- Weiche Themen unterschatzt

Evidenzbasiert
Konfliktmanagement
Projektaufbauorganisation
Organizational Change Management
Projektauftrag
Teammotivation
Projektteamwork
Change Request Managements
Steuern und Entscheiden
Projektcontrolling
Projektstandards und Dokumentation
Qualitdtsmanagement
Risikomanagement

Projektinitialisierung

Projektinfrastruktur

Subjektive Einschatzung

Projektteamwork

Steuern und Entscheiden
Teammotivation
Projektaufbauorganisation
Qualitdtsmanagement im Projekt
Konfliktmanagement
Projektinitialisierung
Projektauftrag

VS Projektstandards und Dokumentation
Change Request Management
Risikomanagement

Projektcontrolling

Organizational Change Management

Projektinfrastruktur

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Soft Is Hard, Hard Is Soft*

Softe Faktoren verandern
(bspw Kultur, Werte, ...)

Nicht (nur):

Mitfihlen, mitleiden
Rein intuitiv

Ad hoc

Fokus , Hard"
= Definiertes Toolset, klares Verstandnis
= Tools mit Mdglichkeiten und Grenzen

= Planen

= Messen
= Machen
= Fordern

= Konsequenz

* Tom Peters, Robert Waterman

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de ¥ @Ayeltkomus
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Soft Is Hard, Hard Is Soft*

Harte Faktoren verandern
(definierte Prozesse, Strukturen, IT-Systeme)

Fokus: , Soft” Nicht (nur)

= Uberzeugen =  Modelle

= Know-why { = Code,

= Erleben Customlzmg
= Anfassen | -

= Vorleben = s

* Tom Peters, Robert Waterman

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 48




Soft Is Hard, Hard Is Soft*

Softe Faktoren verandern
(bspw Kultur, Werte, ...)

Fokus , Hard"
. _ = Definiertes Toolset, klares Verstandnis
Nicht (nur): Y )
. o = Tools mit Mdglichkeiten und Grenzen
= Mitfuhlen, mitleiden
NN - = Planen
= Rein Intultiv
- Ad hoc = Messen
i = Machen , NS
= Fordern iy reatd
= Konsequenzen
Harte Faktoren verandern
(definierte Prozesse, Strukturen, IT-Systeme)
Fokus: , Soft"“

= Uberzeugen
= Know-why /{/
= Erleben |
= Anfassen f
= Vorleben i '

* Tom Peters, Robert Waterman
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Fihrungskoalitionen als kritischer Erfolgsfaktor /
Entwicklung Uber Werkstéatten: Beispiel EnBW

éOpEx-Vorgehensmodell EnBL

Umsetzung Dialogprozess

: Fohrungskrafie als Change- Dialog- Konsequente Ausrichtung
Agents und Realisierungsver- an internen [ externen
antwortliche prozess Kundenbedarfe
Umsetzungsentscheidung Integration der Perspekiive

im Management-Team Mitarbeiter — Fuhrungs-kraft

(Fuhrungskoalition) - Geschéaftspartner / Kunde
Umsetzung im Projekt
. Umsetzung % ® @E riorisierungs-
‘New Work“erleben Workshop i
%gsko‘*’ Uberwindung ,gefiihlter

ngr“ngskr?fte als Grenzen (Erweiterung der
n1EANgEL Maglichkeiten
Interdisziplinare Lésungs-

Gestaltungsmdglichkeit
teams g g

Werkstatt durch bereichs- und

“Laborcharakter” Meu- - hierarchietbergreifendes
denken ist erlaubt u. gewiinscht Arbeiten

Werkstatt Priorisierungsworkshop

Performanceentwicklung — Fuhrungskrafteentwicklung im TEAM

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus

Quelle: Mit freundlicher Genehmigung: Claus Heberling, EnBW, November 2015
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Was ware wenn?
Mindset-basierte Process Design-Ansatze

Keep the lights on

Core Based Engineering:

Core-Based-Prozessdesign Welche Teile werden unbedingt benétigt?
Welche Prozessschritte s i 24 25 2627
werden unbedingt benotigt? ""T@ = L IO
L a2 5 stz ft g
I Es Y S
% I0)EL) € ) ¢t D))o} Do
&ﬂjxﬂ;ﬁ ) 'ﬂ‘;._-\.. bJ Qk @ 3:; 39

23 9293031
i D )a 4 40
454\"""5:&\._' A 2
\EAT oSS e

Sears Sports Center via Wikimedia

Wiinsch Dir was!
Welche Schritte bringen Mehrwert fur mich als Kunden?

Biiiig Data
Wie kdnnte der Prozess aussehen,
wenn wir alle(!) Daten verfligbar hatten?

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @AyeltKkomus



Zusammenspiel der Methoden

Dauerhaft/
Hochfrequent VAN Business

Best

Process Portfolio- Practice
Manageme

Managen g Management

Master
pata
Mawnagement

Scrum
Progravam-

Management

Project
Management

Kreativ
Einmalig

N

Prozess- Allgemeine
Fokus Perspektive
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,Die zentrale Frage
wird meist nicht beantwortet:
Was wofur?

Was wofur nicht?“

Studienteilnehmerin ,agiles PMO*



BPM der 2 Geschwindigkeiten
Bi-Modales BPM




BPM der 2 Geschwindigkeiten — Bimodales/hybrides BPM

(im richtigen Umfeld)

Ideen-, Zielgetrieben
Kultur als Basis

Formal orientiert
BPM Methode als Basis

Transaktionale _ _
Prozesse/ <:> Disruptive
Systeme Veranderungen
7/
aSS/;?C-
Modus 12 Modus 2
_ Zuverlassigkeit Chancen ergreifen
Ziele Kosten <:> Schnelligkeit
Stabilitat Flexibilitat
Phasengetrieben Erforschend
IT Linear <:> Nicht-linear
Trage Aqil
Planbar Schnell
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Water—Scrum—Fall Is Common

Water - Scrum

Realisierung

iv.—a,ﬂ%lou_:

] P -

!

Fall

Auslieferung

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

3 @AyeltKomus
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Scrum-Board S

‘.‘-. g
D =

v okB2fPe |~

& . 1

SR
-

Fo (4 mg :
_f> Y

HEUPEL

CONSULTANTS
Wissen.Wege.Wirkung

Cu_; Anu.ii:

—c

Fupimuky (
| NI Toa
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Happiness Tracking und Burn

HEUPEL

CONSULTANTS
Wissen.Wege.Wirkung

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 3 @Ayeltkomus



Prozess- und Kulturmanagement
als kontinuierlicher Prozess

Unternehmens-
Architektur

U-Strategie

T
Hl 41 ¢
[}

1
I
i

" =Iu‘ |

Innovation =%
S00Oo0 =

Controlling/
Monitoring
—
.. .L ..
o §=.m KN CD
- M s
3|.I-I|I||.|. £E| -

4 )

MalRnahmensteuerung
(Backlog-Management)

=
ey
3 i ithin futs e "
5 (ea,, Falossa 2 or Ralesso 3)

K e : /

Kontinuierliche
Prozessentwicklung
8
Product EEE?. ::m:}.r:w 8 ':T- )
BBBBBB g % - e, R

~

Operative
Prozesse

PYEN
/

Bilder: KateO7lyn, Albin Martin Zuech, Parveson, Lakeworks, Tttt1234 via Wikimedia; K.S. Rubin; Hasso Plattner Institut, Microsoft

© Ayelt Komus
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Organizational Change Management




Das hellt?




Man kann nicht nicht Prozesse managen!

Abteilung
A

Leitung

Abteilung
B

Abteilung
C

Abteilung
D

/]

2

2>

> Produkt 1

/]

2>

> Produkt 2

/]

>

> Produkt 3




Das heilit...

Rahmen

= Traditionelles Prozessmanagement ist nicht immer die
Antwort auf Themen wie ,Digitale Transformation®

= Prozessmanagement ist aktueller denn je;
muss aber Antworten fur klassische (,transaktionale“) Themen
genauso liefern wie fur neue (,agile”) Felder

= Prozessmanagement-Losungen missen ,harte* und ,softe”
Themen adressieren und nutzen

Prinzipien
= Soft is hard; hard is soft

= Prozessmanagement der 2 Geschwindigkeiten/
hybrides Prozessmanagement

© alphaspirit- fotolia
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Prozess Manager der Zukunft

© Prof. Dr. Ayelt Komus



Interessant?

Keine Informationen mehr verpassen:
Aktuelle Studien,
Vortrdge und Publikationen

www.process-and-project.net/newsletter

Vortrdge unter www.komus.de/vortrag

Sie treffen mich bei:
W Twitter: @Ayelt Komus
XING™ Xing: www.xing.com/profile/Ayelt Komus
fLinkedIn: http://de.linkedin.com/in/komus

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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