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Worum es geht...

B Manche Herausforderungen lassen sich nicht durchplanen

B dann passen traditionelle Methoden der Planung nicht
(kein Big Design Up Front)

® Agile Methoden wie Scrum
sind dann eine sinnvolle Option

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus
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Heupel Consultants - Partner in Forschung und Umsetzung

Heupel Consultants
Partner fir

» Prozess-Exzellenz
» |T-Exzellenz

» Projekt-Exzellenz

HEUPEL
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www.heupel-consultants.de
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3 Dinge...

3 Dinge, von denen wir winschen, sie waren wahr...

® Die Fachabteilung weil3, was sie will
M Die Realisierer wissen, wie es zu erstellen ist
B Nichts andert sich im Projektverlauf

3 Dinge, mit denen wir leben missen... @77 %

® Der Fachabteilung entdeckt erst,
was sie will

B Die Realisierer entdecken erst,
wie es zu erstellen ist

M Vieles andert sich im Projektverlauf

Quelle: Henrik Kniberg

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 6



Waterfalls jpg
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Typische Wasserfall-Symptome

Geringe, wechselhafte Qualitat (insb. vor Meilensteinen)
Fehlende Konsequenz bspw. bei Qualitat, Dokumentation
Waste in der Planung / Scheingenauigkeiten

PM-Prozess wird als Last empfunden

Underestimation Problem / Unrealistische Planungen
Wassermelonen-Effekt / Vertrauen geht verloren

90%-Syndrom m
fl ’

Notwendige Anderungen werden verzogert

Nicht problemgerechte Ergebnisse
bei hohem Aufwand

Geringe Ergebnisakzeptanz Ay

L\

A
“Verlieren” der Auftraggeber /‘\
/
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Planung Uber Zeitverlauf

4 N

Die Frage ist ja
eigentlich nur noch,
wie genau wir uns irren.

Teilnehmer 1-Tages-WS agiles IW

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus



Planungshorizont von Prozessmanagement-Initiativen

Wissens/
Prognose-
unsicherheit

zunehmende Unschérfe

Heute | > Zukunft

Aufbauend auf Idee: Schlereth, CanDo
© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 9



Planungshorizont von Prozessmanagement-Initiativen

Wissens/
Prognose-
unsicherheit

zunehmende Unschérfe

Detaillierungs-
grad
Planung

Heute | > Zukunft

Aufbauend auf Idee: Schlereth, CanDo
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Planungshorizont von Prozessmanagement-Initiativen

Wissens/
Prognose-
unsicherheit

zunehmende Unschérfe

Uber-
Planung

X

Heute | > Zukunft

Detaillierungs-
grad
Planung

Aufbauend auf Idee: Schlereth, CanDo
© Ayelt Komus www.komus.de 3 @Ayeltkomus 11



Konsequenzen — Uber-Planung

Wissens/
Prognose-
unsicherheit
Ober-
Planung
Detaillierungs-
grad

Planung ,‘

© Ayelt Komus www.komus.de

Konsequenzen und Risiken
“Uber-Planung”

e “Waste”
* Plan-Glaubigkeit

» Geringe Lerneffekte
(keine Prufpunkte,
keine Soll-Bruchstellen)

@Ayeltkomus 12



Komplizierte und komplexe Herausforderungen

Anforderungen

A

Geringe
Klarheit/ Chaos
Ubereinstimmung

Komplex
Kompliziert
Weitreichende
Klarheit/ ..
. N Simpel
Ubereinstimmung >
Jm Griff* Unklar/ technik/

Unsicher Methode

Nach: Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus

13



B e G __

- dh}t_p://upload.wf 'E‘nediﬁbr@j'ﬁihedia/comrﬁons/thumb/f/f9/R0bby_Naish_a.jpg/1280px-Robby_Naish_a.jpg, abg:10.11.12
« .’,-‘i

-, 1

R . | *




Was kann man dagegen tun?
Welche agilen Methoden gibt es?




Meistgenutzte agile Methoden

Scrum und IT-Kanban meistgenutzte agile Methoden

Welche Bedeutung haben die jeweiligen Methoden fiir Ihren Bereich?

Scrum

Kanban (,IT-kanban®)
Extreme Programming

Feature Driven Development
M zentrale Bedeutung flir meinen

Lean Tatigkeitsbereich

wird flir meinem Téatigkeitsbereich
neben anderen Methoden genutzt

Design Thinking

Adaptive SW Development geringe Bedeutung fir meinem

i i Tatigkeitsbereich
Agile Modeling igkeitsbereic

B keine Bedeutung fir meinen

Usability Driven Development Tatigkeitsbereich

Lean Startup m Keine Angabe
Dynamic System Development
Unified Process

Crystal

0% 20% 40% 60% 80% 100%
nur Nutzer agiler Methoden _
Quelle: Status Quo Agile 2014 www.status-quo-agile.de
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Verbesserungen durch agile Methoden

Vier Finftel sehen Verbesserungen durch agile Methoden

Sind durch die Anwendung von agilen Methoden
Verbesserungen bei Ergebnissen und Effizienz realisiert worden?

Ja

mNein

= Keine Angabe

80%

n=388 (Nur eine Antwort mdglich), nur Anwender agiler Methoden

Quelle: Status Quo Agile 2014 www.status-quo-agile.de
© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 17



Was ist dieses ,.Scrum™?







Timeboxing mit Scrum

Product

Owner
(ggf. Team) ’

Product
Backlog

ar
ar

Timebox — , Sprint”

Daily
Scrum

T Sprint-

eam :
o - &. Review
d’ﬂh - P2

max. 4 Wochen >

Sprint
Backlog

P1!

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de i @Ayeltkomus

21



Scrum — Prinzipien — auf den Punkt

Planung jeweils neu, aber nur flr kurzen Planungshorizont

Zeit und Geld als Rahmen

Intensiv und zuverlassig gemanagt —
Kein Chaos, keine gebrochenen Versprechen

= Permanentes Lernen - Systembedingt

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus
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Agile Methoden:
Ganz oder gar nicht, richtig?




Nutzungsformen - Agile Methoden

Hybride und fallweise Anwendung dominieren in der Praxis

Projekte/Entwicklungsprozesse werden im Tatigkeitsbereich geplant / durchgefihrt...

21%

mDurchgangig agil

- = Mischform* (Hybrid) )
N —— | 64% der Stichprobe
. / , 0, Sowohl als 75% der agilen TN
25% /,, | auch* (Selektiv)
' | oDurchgangig B
klassisch
—_— 39%

n=601 (Nur eine Antwort moglich, Pflichtangabe, nur TN mit Kenntnis agiler Methoden)

Quelle: Status Quo Agile 2014 www.status-quo-agile.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 24



Verbreitung agiler Methoden

Welche agilen Methoden wenden Sie an?

89%

81% 80% 799 78%
80% - 2 7a%

70% 69%

R < X .
S P F PSS RS E S S E RS S
S o i o8 o & O o8 & Q0 & & P @ P T O LSS
N F S F T SR FEF TS ST S
SO RN S O N AN R i S P O Q}(\(\ NN S & @ ng Q)& &
S YR & QT & O ¥ & g KN
& Q0@ <€ O N & Q? AR
& & S &
N
00}0 «@ A@\O O
o S
n=386 (Mehrfachantworten mdoglich; Antworten aus den Gruppen ,Durchgangig agil”, ,Hybrid“ und ,Selektiv*
Quelle: Status Quo Agile 2014 www.status-quo-agile.de
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Hybrides Projektmanagement: Water—Scrum-Fall

Water - Scrum —

Fall

Realisierung Auslieferung

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de

3 @AyeltKomus
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Beispiel Planung mit Scrum

Sprint 7 Sprint €
KW 25/26 KW 27/3

Sp rint 9

KW 39/40

ol @

@
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»
7 4 4
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<

Katcgorie@ | @ @ | @
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SAP — ALM: Elements of Waterfall and Scrum

Application Lifecycle Management
Process View: Delivery of Requirements via Release

Lean Blueprint Implementation of
Define business e = requirements in iterative
rElIIUIremE.I'itE i " | ,E“ way 3 -@ ﬁ

Build Release

EHew & % -
! : .
Iterative Baseling = Integration %
Build E—— Test
Release manager

Business process
QWIIer

Define portfolio
Scope project

@ Decision: Requirements to Scope %)

User
¥ Acceptance 1
) 16 -
Portfolio manager - =3 2 t-::|-4lw ks Test Execute
+ L] 5 8 Cycle deployment
i g - Non-
Define Product :iii n o7 Functional
Backlog P B i unctiona
g E 2
) = % 3 g & = Technical operator
Solution owner =3 LTI N
; g : ! - 3
m__ 5 P |

T o METED O NI O X2 O XD

@& 2011 SAP AG. All rights reserved.

SAP: Agile Implementation of SAP Solutions
http://scn.sap.com/docs/DOC-14725 , abg. 19.10.2013

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 28



Ilterationen in Phasen

BEWERTUNG & \[Z = PLANUNG & 7% PROJEKT-\| v\ REVIEW &
- INITHERUNG - KONZEPTION REALISIERUNG #1 .= ABSCHLUSS

2 X 2 X PIED

2 )§ ),
Iteratives Vorgehen lteratives Vorgehen Agiles Vargehen [Scrum) Iteratives Vorgehen
[Frojektmanagement) [Projektmanagement & {Projektmanagement & [Projektmanagement &
Fachabteilungen} Entwicklungsteams) Fachabteilungen}

Quelle: Berger, Oliver: Das Henne Ei Problem - War zuerst das Projektmanagement oder das Unternehmen agil?
Expertentagung Agiles Projektmanagement 2015 25. November 2015, Wiesbaden

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @Ayeltkomus
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Weitere Fragen

Ve

Agile Methoden nur fur die IT-Entwicklung?
- Agiles Manifest — agile Werte

Aber agile Methoden nur dann,
wenn es nicht so richtig darauf ankommt, oder?

Also nur noch agile Methoden?

Was sollen wir denn nun tun?

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de

¥ @AyeltKkomus
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Aber das ist doch nur fur
IT-Entwicklung,
oder?

¢ . ©Tommaso Lizzul - Fotolia



Agile Werte /
Agile Prinzipien




Manifesto for Agile Software Development

We are uncovering better ways of developmg
software by doing it and helping others do it.
Through this work we have come to value:

Individuals and interactions over processes and tools
Wrﬂﬂ{illg software over comprehensive documentation
Customer collaboration over contract negotiation
Responding to change over following a plan

That is, while there is value in the items on
the right, we value the items on the left more.

Kent Beck James Grenning  Robert C. Martin
Mike Beedle Tim Highsmith Steve Mellor
Arie van Bennekum Andrew Hunt Ken Schwaber
Alistair Cockburn Ron Jeffries Jeff Sutherland
Ward Cunningham Jon Kern Dave Thomas
Martin Fowler Brian Marick

Quelle: http://agilemanifesto.org/, abg. 11.3.11



Principles behind the Agile Manifesto

We follow these principles:

Our highest priorify is to safisfy the customer
through early and continuous delivery
of valuable software.

Welcome changing requirements, even late in
development Agile processes harness change for
the customer's competitive advantage.

Deliver working software frequently, from a
couple of weelks fo a couple of months, with a
preference to the shorter timescals.

Business people and developers must work
together daily thronghout the project.

Build projects around motivated individuals.
Give them the environment and support they need,
and trust them to get the job done.

The most efficient and effective method of
conveving information to and within a development
team is face-to-face conversation.

Worling software i= the primary measure of progress.

Apgile processes promote sustainable development.
The sponsors, developers, and users should be able
to maintain a constant pace indefinitely.

Continuous attention to technical excellence
and good design enhances agility.

Simplicity--the art of maximizing the amount
of work not done--is essential.

The best architechures, requirements, and designs
emerge from self-organizing teams.

At regular intervals, the team reflects on how
to become more effective, then funes and adjusts
its behavior accordingly.



Scrum - Prinzipien

® Eigenorganisation Projektteam — in klar definierten Grenzen
m Detaillierte Planung — flr Gberschaubaren Zeitraum

®m  Fresh Start" mit jedem Sprint

m Klares, aber nicht detailliertes Bild fir langfristiges Ziel

® Lieferung tatsachlicher Ergebnisse — in kleinen Inkrementen an Stelle
von Fokussierung auf das ,grof3e Ergebnis“ am Schluss

® Enge Abstimmung im Team, hohe Fokussierung
® Laufende Einbindung von Auftraggeber, um Ziel zu entwickeln
®m Experimente und systematisches Lernen

®m Einfache Regeln, einfache Visualisierung
— aber hohe Verbindlichkeit

© Ayelt Komus www.komus.de



Beispiele fur agile Methoden




Verbreitung von Scrum

paEe Yaroo! PHILIPS

LI T XD
N

y~~ SIEMENS
: salesforce.cor

" “LexisNexis:

o q: Deutsche INIOIKLA ﬁ
LECETE ST 2 6 ) o o D U — 4
IMMOBILIEN . .//7

Johnson //))r( '

Controls " TimeWarner
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Scrum zur Entwicklung von Autositzen 56% Gesamtverbesserung

Selbsteinschatzung von Stakeholder,
Product Owner und Team
Scrum Team Performance

(20t Sprint)

Mechanism Parts R

(right thinga right order)
10

9. Discipline 2. Reliable Delivery
(stick to process) (in time, 100% qualky)

8 Team $pirit 3. Transparency
(trust, personal relation) (progress, cost, timing)

7. Collaboration,
Communication
(supporting each other)

4. Flexibility
(managing urgencies)
5. Commitment.

5 Efficiency
Oumershi (velocity of delivery)

{strive to keep promises)
= = -Before Scrum

—With SCrum

Overall improvement: 56%
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Beispiel Scrum im SAP-gestiitzten Prozessmanagement

4 \Wochen 4 \Wochen 4 \Wochen

. Q . Packaging
f-9im - e -l m 2u Releases
Feinkonzept/ Realisierung Realisierung
Pflichtenheft

Fachkonzept

Feinkonzept/ Feinkonzept/
Pflichtenheft Pflichtenheft

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus




Beispiel Scrum im SAP-gestiitzten Prozessmanagement

WATER SCRUM FALL

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus




Beispiel Scrum im SAP-gestiitzten Prozessmanagement

Fachkor

28

© Ayelt Komus

Nutzen

m Fortschrittstransparenz
m Sinnvolle Priorisierung
m Erwartungsmanagement
m Akzeptanzsteigerung

m (deutliche) Kostenreduktion

www.komus.de

@Ayeltkomus
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Agile Business Add-on to ASAP in Detall

Agile Business Add-On

In detail and in context of ASAP 7

s
Working
Software Release 2 = 16 4
§ 15 b
= 14 1
13 | 8
3 12 2
S Release 1 = [1]3 i’
o © [= [= [= :
ol o 8 e £ % £ x| oss | e | swoor
o1 c oo a =1 =1 w o o7 2 D
gl = 0 = 5 5 5 c
w| . 2 @ 2 06 | 4 S .
gz 8§ 6 6 6 s | 3 55 |
@ N =g =
£ zo it s 53
T 3 5 02 Evaldate o2 |
} 2o 0 T S NP PR (N DR R
= E
o @
oo |
Process WS Baseline Build Evaluation & lterations / Demos Sign-Off Time
& Sol.Archit. Release Planing
Froject - i N Final GoLive
| ren Business Blueprint Realization Release 1 Bren Sunnnt
Realization Release 2
Data Management
RUN SAP
Organizational Change Management
Enablement
& 2011 SAP AG. All rights reserved. 20

© Ayelt Komus

www.komus.de

SAP: Agile Implementation of SAP Solutions
http://scn.sap.com/docs/DOC-14725 , abg. 19.10.201.

@Ayeltkomus
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Rapid Evolution of the Wikispeed Car

2009 ™
Only 3-months after team is
formed, early version of
2010 — Wikispeed car places 10t in
mainstream class at Automotive
X-Prize
y Enhanced version of
Wikispeed car shown n
2011 —1 at Detroit Auto Show
and featured on
Discovery Channel
Production version of
2017 | Wik_ispeed car commercially
available for purchase
v

erriimine-



Project Example: Optimizing Inventory Levels

m Start 14.10.2013

® Milestone 1 (18.11.2013)
Data gathering and evaluation

[ 1Create an ABC/XYZ-Chart
[ ]ldentify safety stock
[]ldentify Blocked Articles

® Milestone 2
First Measures (2.12.2013)

[ JAmount of safety stock
[ 1Blocked articles
[]Slow movers (expanded)

® Milestone 3(16.12.2013)
Second Measures

[JABC/XYZ analysis with derived recommendations

® Milestone 4 (6.1.2014)
Third Measures

[1Check possibilities of outsourcing and amortizations

® Milestone 5 - End of the project (21.1.2014 — Team will not be available after this date)
[]Final presentation
[ JHand out of the documentation of the project

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus
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Project Example: Optimizing Inventory Levels

Start 14.10.2013
Milestone 1 (18.11.2013)
Data gathering and evaluation
Create an ABC/XYZ-Chart
Identify safety stock
Identify Blocked Articles
Milestone 2
First Measures (2.12.2013)
Amount of safety stock
Blocked articles
Slow movers (expanded)
Milestone 3(16.12.2013)
Second Measures
ABC/XYZ analysis with derived recommandations
Milestone 4 (6.1.2014)
Third Measures

Check possibilities of outsourcing and amortisations
Milestone 5 - End of the project (21.1.2014 — Team will not be available after this date)

Final presentation
Hand out of the documentation of the project

Mehrfaches Durchlaufen
aller Phasen

Jede Phase 1x fur alle Materialien

- Keine Lerneffekte

- Grolie Lerneffekte

© Ayelt Komus
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Task: Marme - Dlaaes
1| Intenees Kick-off 0} Tage
el & Planusg f 2 Tage
bed T35
1| UObersicht Komakidaten L Tag
4| FIP-Serves elnrichten 1 Tag
5 Zeltplan erstellen 1 Tag
6 | Stakeholor Management 1Tag
7 | ki 0 Tage
% | Dates boeschaffen 1Tag
91 ARLIAVT Bnalie 5 Tagae
0] ABL/ANT Buswedtung 5,5 Tage
11 Sicharhaitshestand 12 Tage
11| Gesparne Artikel 12 Tage
2| Paiifen ob Aslagenung misilich 13 Toae
20| Panten der Abschribungem 12 Tage'
| Segmentd 0 Tage
16| Daten beschaffen 1Tag
7| ABCOEYT Analyse 3 Tage
15 ABCSEYE AuswerTung 2,5 Tage
12 Sicharheitshestand 3 Taue
20 Gesperrte Artikel 3 Tope
1| Prisfen ob Auslagenung mialich 3 Taue
21| Pristen der Abschreibungem 3 Toge
13| Segment 0t Tage
34| Daten beschaffen 1Tag
15| ARCONNT Analyse 3Tage
16 ABCIYZ Auswertung, 2,5 Toge
7| Sicharhaitchestand 3,5 Tage
1| Gesperre brticel 3,5 Tage
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Zeltalan erstellen
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@Ayeltkomus
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Beispiele — Nutzung Scrum auf3erhalb der SW-Entwicklung

-

| © Pharma — SAP NetWeaver Process Orchestration
' 1 IT/Telco — Entwicklung eines Prozessportals (PEX-Award)
~ Grol3er Verlag — Diskussion bei Ablosung Legacy
Krankenkasse — Business Intelligence / Reporting-Ldsungen
Krankenkasse — Gestaltung/Pflege Intranet/Internet
Musik-Verlag — Uberarbeitung Gesamtarchitektur/Branchenlésung

Globaler Verlag — SAP, nach Erfolgen in Individualentwicklung

Globaler Marktflhrer Sortiertechnologie — Optimierung Lagerbestande

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 47



Ein einfacher Brutkasten

© Ayelt Komus

www.komus.de

3 @Ayeltkomus
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Keep The Change

sign In Home | Locations | ContactUs | Help i

] "'_"-“"" .
BankofAmerica%7 Deposits Semch Bank of America

View Account Types ‘ Managing Your Money ‘ Access Accounts

Keep the Change™ Savings Program

Information for
Build your savings automatically with our Keep the Change® savings program Massachusetts

With our Keep the Change savings program, bags of grocenies, cups of coffee and tanks of gas Change state

purchased with your Bank of America debit card may automatically add up to more savings for you.

How Keep the Change works

Enroll in our Keep the Change savings program and when you make everyday purchases with your Bank of

America debit card?, we'll;
= Round up your purchase to the nearest dollar amount

= Transfer the difference from your checking account to your savings account

= Track your savings in Online Banking

Your Purchase Item Price Rounded Up To Transferred to Savings
- %$3.50 $4.00 $0.50
L4 $5.25 $6.00 $0.75
f $35.49 $36.00 $0.51

Total transferred to savings account = $1.76

https://www.bankofamerica.com/deposits/manage/keep-the-change.go, abg. 26.9.2014
© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus
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Wollen Menschen Schuhe online kaufen? — Lean StartUp

® Gehe in den Schuhladen

®m Fotografiere Schuhe Zappos

m Stelle die Fotografien im Shop online

1999: Start
2008: 1 Mrd. Umsatz
Danach amazon

Wenn Kunde kauft...
m Gehe in Schuhladen, kaufe Schuhe

m Kaufe Versandmaterialien
® Versende Schuhe
m Stelle Rechnung per Word

=>» Lerne, optimiere, standardisiere und automatisiere

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus



Aber agile Methoden nur dann,
wenn es nicht so richtig
darauf ankommt, oder?




%27s_Waterfalls jpg

http:f'cormmons wikimedia .orghwikifFile:Dardagna

Typische Wasserfall-Symptome

mC '~ wechselhafte Qualitat (insb. vor Meilensteinen)

L W

B Nicht problemgerechte Erge...

bei hohem Aufwand

B Geringe Ergebnisakzeptanz

m “Verlieren” der Auftraggeber

© Ayelt Komus

www.komus.de

'n7 bspw. bel Qualitat, Dokumentation

@Ayeltkomus
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Erfolgsquote: kleine versus grof3e Projekte

Small is beautiful — and successful!

CHAOS RESOLUTION BY LARGE AND SMALL PROIJECTS

Project resolution for the Small Projects Large Projects
calendar year 2012 in the
new CHAOS database. Small
projects are defined as
projects with less than $1
million in labor content and
large projects are considered
projects with more than $10
million in labor content.

Source: The Standish Group:
CHAOS MANIFESTO 2013 - Think Big, Act Small, p. 4

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus

. Successful

B Failed

" Challenged
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Bewertung — Verschiedene Methoden in der Ubersicht

Zusammenfassung aller Anwendergruppen

Summe aus den Bewertungen der Merkmale mit ,Sehr gut” und ,Gut"
100%

90% -

80% -

70% -

04 -
60% m Scrum <4

50% - O Kanban

- .
40% - Extreme Programming
O Feature Driven Develpment

0, |
30% B Lean

B Design Thinking

Klassisches
m
Projektmanagement -

20% -

10% -

0% -

Zusammenfuhrende Auswertung —
n siehe jeweilige Einzelauswertung

Quelle: Status Quo Agile 2014 www.status-quo-agile.de
© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 54



Nutzenentwicklung als Entscheidungsparameter

Wie wertvoll sind ausgelieferte Inkremente wahrend des laufenden Projekts?

Nutzen
A

agil

klassisches
Projektmanagement

r
I
I
I
I

|
—T >
Tatsachliche t
Auslieferung
(klass. PM)
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Risikoentwicklung als Entscheidungsparameter

Wie wertvoll sind ausgelieferte Inkremente wahrend des laufenden Projekts?

Risiko
klassisches
Projektmanagement

I
Tatséchliche t
Auslieferung
(klass. PM)
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Agile Methoden und Qualitat

Wasserfall

 verdeckt Probleme,

« fordert Lernen nicht ein und
 halt seine Versprechen oft nicht

Agile Methoden
* Freiheiten im definierten Raum
* Wenige und einfache Regel (die aber eingehalten werden!)

* Machtige Qualitatsmechanismen
Lieferung und Prufung je Sprint

Definition of Done

Retrospektiven

Lernen!
Unbetrigliche — weil einfache — Methoden des QM und des Controllings

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 57



Also nur noch agile Methoden?

© nastia1983 - Fotolia.com



Komplizierte und komplexe Herausforderungen

Anforderungen

A

Geringe
Klarheit/ Chaos
Ubereinstimmung

Komplex
Kompliziert
Weitreichende
Klarheit/ ..
. N Simpel
Ubereinstimmung >
Jm Griff* Unklar/ technik/

Unsicher Methode

Nach: Ralph D. Stacey: Strategic Management And Organisational Dynamic: The Challenge of Complexity

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus
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Beispiel Evaluation Scrum

Eignung Aktivitat far agiles Vorgehen

5,00 Prozess; 4,00

Produkt; 4,43
Umfeld; 3,50

Team; 3,88 Auftraggeber; 3,80

© Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus
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Was sollten wir denn
nun tun?




Von agilen Methoden profitieren

Der gesunde Menschenverstand bleibt weiterhin relevant

m Erfahrungen sammeln in Piloten
(geeigneten Piloten auswéahlen)

® Grundverstandnis in Organisation sichern
« Grundlagen-/Awareness-Trainings / in der Breite
« Trainings fur Projektleiter etc.

®m Projekte/Piloten begleiten und lernen

Ubrigens: Agil ist keine Entschuldigung
fur schlampiges Projektmanagement!

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus
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Mogliches Stufenmodell ,,agile Methoden”

JuonesiuebiQ a|ibe,, NOISIA

Under
Cover

(

Erste
Schritte

¢

Piloten

4

Roll-Out

4

Agile Reise

{

© Ayelt Komus

Einzelne agile Elemente
Training einzelner Techniken, Coaching, Retrospektiven
Keine “agile” Terminologie

Elemente wie Product Owner, Backlog, Dailies, Visualisierung...

Trainings: Scrum, Kanban, Coaching, Retrospektiven

Erste Piloten im Scrum-/Kanban-Modus
Training, Coaching, Retrospektiven

Roll-out flr besonders geeignete Aufgaben
Aktivitdten mit mehreren agilen Teams
Training, Coaching, Retrospektiven

Training, Coaching, Retrospektiven
(Individuell und agil zu entwickeln)

www.komus.de @Ayeltkomus
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Das Projekt wird in funf Modulen bearbeitet.

Das Projekt wird in funf Modulen bearbeitet.

© Ayelt Komus

www.komus.de @Ayeltkomus

Modul Ziel Terminierung
\/ Bestandsaufnahme der Rahmenbedingungen 1 Woche
1. Analyse .Readyness” - Check
\/ Entwicklung des spezifischen agilen
, : Projektansatzes
1 Woche
w Planung der Team-Ausbildung
. Training fur Team, Scrum-Rollen und Stakeholder 2 Wochen
3. Training
\/ Methodische Absicherung des operativen
. : : - : 2 Monate
4. Ramp-Up Arbeitsbeginns in der definierten Methodik
\/ Methodenbetreuung
\/ Absicherung der agilen Projektarbeit durch 10 Monate
_ situatives Coaching
5. Projekt Monitoring der Projektmethodik

64



Ausgestaltung der Unterstitzung in “Ramp-Up”-Phase

/.
Phase |Zeit Themen Support Wer S%g\ Sp/é/
Woche x-1 | Projektvorbereitung
L o Wahrgenommene Defizite/Potenziale/Ableitung Zielsetzung inner circle
T g Methoden-Customizing Workshop
= o Klarung, Definition und Besetzung der Rollen im Scrum 1
- Aufbau und Bewertung Product-Backlog/Scoping Workshop AG, Product Owner, PO-
Proxy, Scrum Master
Woche 1
Training eingesetztes Methoden-Set Workshop Team
Kick-Off
. Motivation, Konzeption, Workshop Team 3
- . Regeln, Einnorden, ...
= Sprint-Planung
g_ Sprintbearbeitung "Tandem”- Ansatz |Team
n Woche 2
Sprintbearbeitung Coaching Team
Woche 3
Sprintbearbeitung Coaching Team 1
Sprint-Review/Auswertung Workshop Team
o ™ o] o] o]
= *é‘ o analog zu Sprint 1 (ohne Ki'ck Off./'l.'.raining) bei o o 9
g_ s abnehmender Begleitungsintensitéat
n 9N ) ) )
o |Woche x + 1| Projektnachbereitung
:—_; § Review Mal3hahme
g g Lessons Learned Workshop Inner circle/Team 1
o Next steps

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 65



Zeitliche Planung in “Ramp-Up”-Phase

BB Oktober BE November

w Janvar 0000000000000
—-——-—— -----_

ZOL

__________________________________________________________________

[ Synchronisation (S-Tage)
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Interessant? HEUPEL

CONSULTANTS
Wissen.Wege.Wirkung

Keine Informationen mehr verpassen:
Aktuelle Studien,
Vortrdgen und Publikationen

www.process-and-project.net/newsletter

Vortrdge unter www.komus.de/vortrag

www . heupel-consultants.de

Sie treffen mich bei:
W Twitter: @Ayelt Komus
XING™ Xing: www.xing.com/profile/Ayelt Komus
fLinkedIn: http://de.linkedin.com/in/komus

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus

67



	agiles Projektmanagement - �agiles Management
	Worum es geht…
	Prof. Dr. Ayelt Komus
	Heupel Consultants - Partner in Forschung und Umsetzung
	3 Dinge…
	Typische Wasserfall-Symptome
	Planung über Zeitverlauf 
	Planungshorizont von Prozessmanagement-Initiativen
	Planungshorizont von Prozessmanagement-Initiativen
	Planungshorizont von Prozessmanagement-Initiativen
	Konsequenzen – Über-Planung
	Komplizierte und komplexe Herausforderungen
	Komplex – Chaotisch?
	Foliennummer 15
	Meistgenutzte agile Methoden
	Verbesserungen durch agile Methoden
	Foliennummer 18
	Entwicklung: Social BPM + Cloud BPM  + Scrum
	Timeboxing mit Scrum
	Scrum – Prinzipien – auf den Punkt
	Foliennummer 23
	Nutzungsformen - Agile Methoden
	Verbreitung agiler Methoden
	Hybrides Projektmanagement: Water–Scrum–Fall
	Beispiel Planung mit Scrum
	SAP – ALM: Elements of Waterfall and Scrum
	Iterationen in Phasen
	Weitere Fragen
	Foliennummer 32
	Foliennummer 33
	Agile Manifesto
	Agile Manifesto - Principles
	Scrum - Prinzipien
	Foliennummer 37
	Verbreitung von Scrum
	Scrum zur Entwicklung von Autositzen
	Beispiel Scrum im SAP-gestützten Prozessmanagement
	Beispiel Scrum im SAP-gestützten Prozessmanagement
	Beispiel Scrum im SAP-gestützten Prozessmanagement
	Agile Business Add-on to ASAP in Detail
	Autoproduktion
	Project Example: Optimizing Inventory Levels
	Project Example: Optimizing Inventory Levels
	Beispiele – Nutzung Scrum außerhalb der SW-Entwicklung
	Ein einfacher Brutkasten
	Keep The Change
	Wollen Menschen Schuhe online kaufen? – Lean StartUp
	Foliennummer 51
	Typische Wasserfall-Symptome
	Erfolgsquote: kleine versus große Projekte
	Bewertung – Verschiedene Methoden in der Übersicht
	Nutzenentwicklung als Entscheidungsparameter
	Risikoentwicklung als Entscheidungsparameter
	Agile Methoden und Qualität
	Foliennummer 58
	Komplizierte und komplexe Herausforderungen
	Beispiel Evaluation Scrum
	Foliennummer 61
	Von agilen Methoden profitieren
	Mögliches Stufenmodell „agile Methoden“
	Das Projekt wird in fünf Modulen bearbeitet. 
	Ausgestaltung der Unterstützung in “Ramp-Up”-Phase
	Zeitliche Planung in “Ramp-Up”-Phase
	Interessant?

