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Aktuelle Aktivitaten

Studien www.process-and-project.net/studien

Workshops www.process-and-project.net/workshops

Mein Digital Profil ww.mein-digital-profil.de
Status Quo Agile www.status-quo-agile.de
Studie ,, Agiler Einkauf”

Multitasking im Projektmanagement
Agiles PMO

Erfolgsfaktoren im Projektmanagement —
Studie zum evidenzbasierten Projektmanagement

Metastudie BPM-Quintessenz
Prozess-/IT-Management in Chemie/Life Science
COO in der Unternehmenspraxis

Qualitat im BPM

BPM und Six Sigma

IT-Radar fur BPM und ERP

Agile Methoden im PM

Agiles PMO

BPM-Compass
Projektmanagement Erfolgsfaktoren
Agiler Einkauf

Process and Project

www.process-and-project.net

10. Praxisforum Prozess- und IT-Management (30. Mai "17) www.praxisforum.eu

2. Praxiswerkstatt Digitalisierung und Agilitat (31. Mai "17) www.praxiswerkstatt.eu

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de

¥ @AyeltKkomus



3. Internationale Studie
Status Quo Agile

In Zusammenarbeit mit

IPMA” \
GPI'I'I ntermational (O Scrum.org

GPM Deutsche Gesellschaft
fir Projektmanagement &, V. management

association

Teilnahme jetzt:
www.status-quo-agile.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @Ayeltkomus



Heupel Consultants - Partner in Forschung und Umsetzung

Heupel Consultants
Partner fir

» Prozess-Exzellenz
» |T-Exzellenz

» Projekt-Exzellenz

HEUPEL

CONSULTANTS
Wissen.Wege.Wirkung

www.heupel-consultants.de

www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 5
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(3 Agil in der Praxis

O Je mehr ,agil* desto besser?

O Antwort ,bimodal”

[ Agile Methoden im klassischen Projektportfolio
[ Wo liegen die (wirklichen) Herausforderungen?

[ Konsequenz: ,Adaptiv*
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Was sagt die Empirie?
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Verbesserungen durch agile Methoden

Vier Finftel sehen Verbesserungen durch agile Methoden

Sind durch die Anwendung von agilen Methoden
Verbesserungen bei Ergebnissen und Effizienz realisiert worden?

Ja

mNein

= Keine Angabe

80%

n=388 (Nur eine Antwort mdglich), nur Anwender agiler Methoden

Quelle: Status Quo Agile 2014 www.status-quo-agile.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus



Bewertung — Verschiedene Methoden in der Ubersicht

Zusammenfassung aller Anwendergruppen

Summe aus den Bewertungen der Merkmale mit ,Sehr gut” und ,Gut"
100%

90% -

80% -

70% -

04 -
60% m Scrum <4

O Kanban
O Extreme Programming

50% -

40% -
O Feature DrivenDevelopment

0, |
30% B Lean

B Design Thinking

m Klassisches -
Projektmanagement

20% -

10% -

0% -

Zusammenfuhrende Auswertung —
n siehe jeweilige Einzelauswertung

Quelle: Status Quo Agile 2014 www.status-quo-agile.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 9
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Agile Methoden werden als
sehr erfolgreich eingeschatzt

www.komus.de

¥ @AyeltKomus
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Nutzungsformen - Agile Methoden

Hybride und fallweise Anwendung dominieren in der Praxis

Projekte/Entwicklungsprozesse werden im Tatigkeitsbereich geplant / durchgefihrt...

21%

mDurchgangig agil

- = Mischform* (Hybrid) )
N —— | 64% der Stichprobe
. / , 0, Sowohl als 75% der agilen TN
25% /,, | auch* (Selektiv)
' | oDurchgangig B
klassisch
—_— 39%

n=601 (Nur eine Antwort moglich, Pflichtangabe, nur TN mit Kenntnis agiler Methoden)

Quelle: Status Quo Agile 2014 www.status-quo-agile.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 11



Hybride und selektive Anséatze — haufiger als nach Lehrbuch

Status Quo Agile 2014

Projekte/Entwicklungsprozesse werden im Tétigkeitsbereich geplant / durchgefiihrt...

15% —

21%

Status Quo Agile 2012

mDurchgéangig agil ) ) _
In welchem Umfang spielen agile Methoden ...eine Rolle

. u . Durchgangig klassische Methoden Durchgangig agil
@, Mischform“ (Hybrid) SR S esartall- gangi a9

o, Sowohl als
25% auch” (Selektiv)

oDurchgéangig

—_———— klassisch Sowohl-als-auch Mischform

Jfallweise” Wvbrid*
‘%/ 39% n=236
— h W "Ourchgangig agil” B “Mischform™
n=601 (Nur eine Antwort maglich, Pflichtangabe, nur TN mit Kenntnis agile Methoden) | Tsowonlalsauct” ) = 236 W “Durchginglg Masslsch™

Quelle: Studie Status Quo Agile
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Selbst im ,, agilen Bereich®
sprechen wir meist eher von hybrid

www.komus.de ¥ @AyeltKomus
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Quintessenz — Studie “agiles PMO”

Studie “agiles PMO”

Organisation|

= Relevanz breit erkannt

= Vorgehen sehr unterschiedlich s

= Coaching auch bei agilen Methoden stiefmutterlich

= Readiness-Checks und “Agil? ja-nein-Kriterien”

= Auswabhlhilfen (Wann welche Methoden-elemente?)
sind die Ausnahme

www.process-and-project.net/studien

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @AyeltKomus
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PMOs und agile Methoden




PMOs sind meist noch am Anfang
(das gilt fir andere
,JUmfeld-Organisationen®

wie Einkauf noch viel mehr...)

www.process-and-project.net/studie-agiler-EK

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @AyeltKomus 16



Mlussen wir nicht alle so
,agil“ wie moglich werden?

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

@AyeltKkomus
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Cynefin mit Normstrategien

Complex

Probe
Sense
Respond

Emergent

Chaotic

Act
Sense
Respond

Novel

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Disorder

www.komus.de

Complicated

Sense
Analyze
Respond

Good Practice

Simple

Sense
Categorize
Respond

Best Practice

1

e —— e e ————

¥ @Ayeltkomus
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Cynefin mit resultierenden Methoden

.Unbefriedigende"
Planbarkeit
- Agile Methoden

Planbar
- klassisches
PM

Kanban
Scrum

Disorder

Design
Thinking

Standard
abldufe
- Lean

e —

————

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus



Was ist das Ziel?

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de
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Simpel als Ziel! - Agile Methoden nur dort, wo notwendig

.Unbefriedigende"
Planbarkeit
- Agile Methoden

Planbar
- klassisches
PM

Kanban
Scrum Diso

Design
Thinking

Standard
abldufe
- Lean

Stickkosten N
Planbarkeit 2
Skalierbarkeit A
Konfigurations
management A
Sicherheit 2

- Standardisierung 2
- Vergleichbarkeit

(EK, Auswabhl...) 7I/

cc3.0 by Snowden via Wikimedia

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de

i @Ayeltkomus 21



Nicht mehr komplex!

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 3 @Ayeltkomus



,Blau“ Methode der Vergangenheit? - Das hangt davon ab

Hohe Traghell/geringe
P ger— pymamik
s

“= Dynamik

Dynamischer

Tell der Wert

schopfung
Lasung: Mensch

um 1850/1900

Niels Pflaging auf der Manage Agile, Nov 2016

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @Ayeltkomus

23



Antwort ,bimodal”

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

@AyeltKkomus
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IT und Projektmanagement der 2 Geschwindigkeiten

Ziele

T

PM

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Transaktionale
Prozesse/
Systeme

A'/ Qs S/,

Modus 1<

Zuverlassigkeit
Kosten
Stabilitat

Phasengetrieben
Linear
Trage

Planbar
(im richtigen Umfeld)

Formal orientiert
Methode als Basis

www.komus.de

Disruptive
Veranderungen

I\/Iodu

Chancen ergreifen
Schnelligkeit
Flexibilitat

Erforschend
Nicht-linear
Agil
Wertgetrieben

Ideen-, Zielgetrieben
Kultur als Basis

¥ @AyeltKkomus
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Scrum Studio — Completely Separate

Completely Separate from Existing IT organizations

Agile Culture

Product-oriented

Planning through Operations

All services and administration provided

Onboarding qualified products e [A]

Value based measurement and management,__,
Persistent team and tribal culture
Methodology driven development

o 0o N ok W=

Modern, proven tool sets and infrastructure

10. Professional software

Scrum Studio

£ 18083-2018 Scrum.org, All Rights Reserved

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de
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Agile Methoden

Im klassischen Projektportfolio

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

@AyeltKkomus
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Agile Methoden im klassischen Projektportfolio

= Planung

= Controlling

= Risikomanagement
= Qualitat

= Projektportfolio-Management

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @AyeltKomus



Water—Scrum—Fall kapselt Scrum in der BDUF-Welt

Water - Scrum - Fall

Auslieferung

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 2 @Ayeltkomus
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You Can Be A Circle In The Square

Tax for the
environment

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de

3 @Ayeltkomus
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Kein Wassermelonen-Effekt — kein 90%-Syndrom

,Done means done*
- kein 90%-Syndrom
- kein Wassermelonen-Effekt

24 h
otentially
30 days deliverable
product

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @Ayeltkomus 31



Nutzenentwicklung als Entscheidungsparameter

Wie wertvoll sind ausgelieferte Inkremente wahrend
des laufenden Projekts?

Nutzen
A

klassisches
Projektmanagement

i >
Tatséchliche t
Auslieferung
(klass. PM)

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @AyeltKomus 32



Risikoentwicklung als Entscheidungsparameter

Risiko
klassisches
Projektmanagement

I
Tatséchliche t
Auslieferung
(klass. PM)

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @AyeltKkomus
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Qualitatsmanagement in agilen Methoden

Definition
of
Done
Kultur
.Inspect and Adapt" Acceptance

,Done means Done* Criteria

.Schuldenfreiheit"

Lernen durch
kurze Zyklen

Reviews

Retrospectives

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @AyeltKkomus
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Projektportfolio (Zeit und Ressourcen)

Klassisches
Projekt A

Entwicklung

Klassisches
Projekt B

Agile
Aktivitat X

2017 2018 2019

| | 100T€ / Monat 200T€ / Monat 300T€ / Monat

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 2 @Ayeltkomus



Agile Methoden im klassischen Projektportfolio
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Projektportfolio-Management J

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de
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Controlling-/Koordination-Planung im agilen Porftolio

The Program Board

Notice any patterns? Dependency mapping by teams

- —

a1

Serum of Serumse
==
| . ==t J—

oy
| \ u |H e ﬁ
|
i "
| :

Henrik Kniberg & Lare Rooe

Entnommen: Kniberg/Roost: Is SAFe evil? http://gotocon.com/dl/goto-cph-2015/slides/HenrikKniberg_and_LarsRoost_|IsSAFeEvil.pdf

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @Ayeltkomus 37




Portfoliosteuerung und Planung — Beispiel Basler Versicherungen

Marz Operative Planung
(12/Jahr)

. . . (Pipeline Board,
. Customer Boards)
) O

Taktische
Entscheidung
(10/Jahr)
Taktische
Planung :
(4/Jahr) Strategische
Planung
(2/Jahr)
..,R_'E_t:?_r{jfhfahr)]
Quelle: Felchlin, Basler Versicherungen Sepntember
© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @Ayeltkomus 38



Portfoliosteuerung und Planung: Beispiel SAFE

SAFein a nutshell

Epic —
Buginess cage

PROGRAM LEVEL
Agile Release Train
- backlog r7 =F

Portfolio Kanban System

ortfolio

Backlo

produog_‘gcur&eemenf

it PMO-Tag - 17.10.2016

Pht im Wandel der Ze

/ 4 ‘| . l l I . I
Feature ! — ! ' ! '
Releagable : 4] I | I | Rojeld - Pt folic- Stamtonng
| | ] ] uDEUlC
\ = /
_— L
\ - _ , drfiueren
.JLGM‘-"'"
Sprint e
2-3 weeks Gl
—

Henrik Kniberg

Entnommen: Kniberg/Roost: Is SAFe evil? http://gotocon.com/dl/goto-cph-2015/slides/HenrikKniberg_and_LarsRoost_|IsSAFeEvil.pdf

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de
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Wo liegen die (wirklichen)
Herausforderungen?

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

@AyeltKkomus
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Typische Herausforderungen — Integration und Synchronisation

= Synchronisation Projektergebnisse
(interne Zulieferung Produkte)
- Modularisierung

= |Integration in Planung (Value-Prognose)
- Water-Scrum-Fall

© - alphaspirit via Fotolia

© Prof. Dr. Ayelt Komus



MyAgile — Handlungsfelder und Barrieren der Agilisierung

MyAgile Zwischengespeicherte Umfrage laden  Umifrage verl und Antworten I8schen

MyAgile

Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme an der Potential-Analyse MyAgile"

HEUPEL

Die Beantwortung.

der Fragen benBtigt ca. 5 Minuten_ Sie kbnnen einzelne Fragen bedarfsweise iberspringen. Wenn Sie sich bei der Beantwortung siner Frage nicht sicher sing, COMSULTANTS
whlen Sie bitte die Antwort, die Ihrer Meinung nach den Sachverhalt am besten beschreibt Wissen Wege Wirkung
Allehier Daten werden natirlich strengvertraulich behandsit.
-
N
ot HEUPEL
- CONSULTANTS
Process and Project Wissen.Wege.Wirkung umtec

MyAgile Spater fortfahren Ui

Stimme iberhaupt nicht
Stimme voll zu 2u

5 1

4 X

Die Wiinsche und Erwartungen . C u : 5: 5‘ ! ‘ ! ‘ ! r
der Auftraggsber/zukinftigen

ich sehr gutim

zsitnah sinzubringsn.

Der Auftraggeber (oder gin . I I I e

Vertreter) ist in der Lagz sin

konsistentes widerspruchsfreies
Bild vom gewilnschten Ergebnis

: Auftraggeber

Auftraggeber ist auf ‘Augsnhohe®
méglich.

q”‘,.‘;‘m Team
Produkt

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 42



Tatsachliche Herausforderungen — Umfeld und Auftraggeber

HEUPEL HEUPEL
CONSULTANTS CONSULTANTS
4,30 £ Proz/ess_; 1}5 10‘ Wissen.Wege Wirkung

NN
- Umfeld; 3,75
Bt

| Team; 3,94 . °
S\

Produkt; 4,21

* www.process-and-project.net/agilesPMO

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 3 @Ayeltkomus 43



Einkauf und agile Methoden

Agile Methoden verdndern
Erfolgsfaktoren des Einkauf

"Agile Methoden werden die Aufgaben und
Erfolgsfaktoren des Einkaufs grundlegend

157 verandern."
(]

40%
35%
30%
26%
20%
15%
10%

5%

0%

1 2 3 4
starke Ablehnung starke Zustimmung

(n=46)

Studie ,agiler Einkauf*, 2016 www.process-and-project.net/studien

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de

Der Einkauf ist
dafiir schlecht aufgestellt

"Bezogen auf die Herausforderungen und
Chancen agiler Methoden sind wir als Einkauf
aktuell gut aufgestelit.”

4
starke Ablehnung starke Zustimmung

¥ @Ayeltkomus
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Die wirklichen Herausforderungen
liegen bel Umfeld und Auftraggeber
(also in der Organisation auf3erhalb
des engsten Teams)

www.komus.de @AyeltKkomus



Die Gefahr — Klassisches PM als Bad Bank der Organisation

Ziele

T

PM

© Prof. Dr. Ayelt Komus

(im richtigen Umfeld)

Formal orientiert
Methode als Basis

www.komus.de

Disruptive
Veranderungen

I\/Iodu

Chancen ergreifen
Schnelligkeit
Flexibilitat

Erforschend
Nicht-linear
Agil
Wertgetrieben

Ideen-, Zielgetrieben
Kultur als Basis

¥ @Ayeltkomus
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Geht das mit meiner Organisation?

@ Fxquadr - Fotolia

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 47



Dual Org - nicht erfolgreich bei der Bosch Journey To Agility

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus
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=)

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Bimodale Organisationen
als explizites Ziel

bergen die Gefahr einer
2-Klassen-Organisation

www.komus.de

@AyeltKkomus
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Konsequenz , Adaptiv®

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de

@AyeltKkomus

50



Bimodales Projektmanagement

Konsequentes bimodales Management

Ist an vielen Stellen wohl kaum zu vermeiden,

aber

kein erstrebenswerter Optimalzustand

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus
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Perspektive

© Prof. Dr. Ayelt Komus

= isation

Isation

o LN
FIRAL e

adaptive Organisation

www.komus.de ¥ @Ayeltkomus
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Ansatz: adaptives PM- Die gesamte Klaviatur nutzen

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Ansatz: = Kein ,hOne size fits it all”

= Differenzierte Anséatze
abhangig von Aufgabenstellung und
Stand der Organisation

= Keine Spaltung der Organisation

© roostler-Fotolia

www.komus.de ¥ @AyeltKkomus 53



adaptives PM- Herausforderungen

Herausforderungen: = Kompetenzaufbau
(im klassischen, agilen, hybriden bimodalen)

= Messen, Visualisieren, Verstehen
= Vermitteln, Erleben, Reflektieren, Lernen

© roostler-Fotolia
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Kompetenz (PMO)

uf Basis Stacey-Matrix

sfelder — BspW- a

Anwendungd
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prozesse/ \feg?\?;ﬁ:\z .
[’oj gysteme
e
by, ha Lo CSS
UCh n 0) Modus 1 Modus 2
Zuveﬁass'lgkeit Chancen ergreifen
schnelligkeit

Ziele Kosten
Stabilitat F\exib“itét

a Phasengemeben
A . N '
u '81], Linear Nich
lftenlw. er T ragh port
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Vermitteln, Erleben, Reflektieren, Lernen

w

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus 57



Also, alles super?

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @Ayeltkomus
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Conways Gesetz

“Any organization that designs

Melvin Conway

a system...
will inevitably produce a design
whose structure Is a copy

of the organization's communication structure.™

* Melvin E. Conway in Datamation, April 1968
http://mww.melconway.com/Home/Committees_Paper.html, abg. 5.2.2016

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de ¥ @AyeltKomus 60



Interessant?

Keine Informationen mehr verpassen:
Aktuelle Studien,
Vortrdge und Publikationen

Vortrdge unter www.komus.de/vortrag

Sie treffen mich bei:
Twitter:
XING™ Xing:
M LinkedIn:

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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