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B Nutzung aktueller WWW-Anwendungen
¢ Personal
¢ Wissen managen
¢ Crowdsourcing
¢ Projektmanagement und Organisation

B Viel mehr als nur Technologie...

B Erste Schritte...
Social Media nach dem Cafeteria-Prinzip
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B Social Media

¢ schneller

¢ personlicher

¢ authentischer
¢ vernetzter

¢ mutiger

¢ leistungsfahiger
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Personalrecherche im Internet FachhochschuleEI
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B 57 % der Personalberater schon einen Bewerber nach
Internetrecherche von Liste gestrichen

® Xing, Linked-In, Stalkerati, Technorati, Yasni

M Arbeitsrecht setzt enge Recherchegrenzen —
Vorsicht bei sensiblen Themen (AGG)

B Web ist (noch) nur ein zusatzlicher Mosaikstein

Vgl.: Karrieresprung Bewerber googeln - oder lieber doch nicht? von Herta Paulus
http://www.faz.net/s/RubF43C315CBC87496AB9894372D014B9BD/Doc~EA8280C15AB5A4490A9082E81E8BF7202~ATpl~Ecommon~Scontent.html
Aufgerufen am 26.10.09
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Personalsuche Uiber Personen-Suchmaschinen Fachhochschule

S _____________ oblenz
Stalkerati. de (ALPHABETA) - Mozilla Firefox

s - Personen / Infos zu Name Ayelt Komus - Personen-Suchmaschine yasni.de - Mozilla Fire
Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

ei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen Yahoo! Extras  Hilfe

) - c x {at I: |j hitkp: f v, stalker ati, defindes:, htmizmainsearch=ayelt+komus

w1 | M http:/fwww.yasni.de/index.php?fcp=08action=search&search=1&name=ayelt+ komus T | W
Laden... @ Meistbesuchte Seiten @ htp: j v, amazon.f... , Erste Schrithe -. iGoogle '. iGoogle Hotelbewertungen vo... 5. Akkue
3 3 - - Person... B | © Ayelt Komus - Deutschlan... | | +
It I k t = d vasni Person suchen Profil anlegen Tools Hilfe =~ PTG g delicous | Kontakt | Login
J a e ra I L] e Person suchen > Ayelt Komus Alle Personen / & x Name "Komus”

m Ayelt Komus Kennen Sie auch?
Wen méchtest Du stalken? Ay .
August-Wihelm Scheer
P — - ~ <& Christian Geintz Dina Schlote Frank Martin
1Chergehnisse zum Hamen T R b Kein Porto Martin Gaedke
All Nach Relevanz » Peter Dibbern Ulrich Pingel
aye |t ko mus Sta I ke n! le || Privates || Berufliches | News || Weitere Webseiten
. Kommentare Alle Ere 1 nisBe_adzsigdn
z.B.: "Martin Kaufmann" — . -
r Markierte Suchergebnisse gehéren mir @ 5 6> ST L ]
Yasni Suchanzeigen: Nehmen Sie Kontakt auf! + | ‘ B
Jetzt Suchanzeige aufgeben!
Resultate der Metasuche n880) 1 Telefonbucheintrag (Adressen / Telefonnummern) Autor Autoren BPM Business
Koblenz Blicher Fachhochschule nz
Franziska Wauch crr
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Studivz GOOgle Bilder HING p|p| lernen kénnen Organisation Prof
von Ayelt Komus, Oldenbourg, 2008 Social Softw _ ..
Benchmarking als Instrument der Intelligenten Organisation. Ansatze zur - Professor S0CIal Software Thormas
® Name Email Username Phone BETA Business Eteuel‘u;ﬂg und Eteigerumhcl Organisa_tn__rischer‘ Intel ... =y Um.te.mehmen
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Ayelt Komus Prof. Dr. Ayelt Komus
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|4 | AyeltKormus, 4, Male, | Germany]...
slide Sharing - SlidesShare

2 Ayelt Komus - Deutschland - E-Mail, Adresse, Telefonnummer und mehr!

Sponsored Tip: Find secret profiles and photos across MySpace, Facebook and 40+ networks. ., Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe
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Web und Personal — keine Einbahnstralie! Fachhochschulezl
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¢ Mitarbeiter erwarten moderne Technologien am Arbeitsplatz

¢ The Medium is the Message

¢ Generationenunterschiede
(schneller, multitasking-fahiger, direkter, andere Formen,
keine Vorzimmer-Sekretéarin-Denke’)

¢ Achtung auch Sie werden gegoogelt!

Graphik: http://commons.wikimedia.org/w/thumb.php?f=Japanese%20Road%20sign%20%28N0%20Entry%20for%20Vehicles%29.svg&width=200px, abg. 1.11.09
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Beispiel Rasselstein GmbH Fachhochschule

Koblenz
University of Applied Sciences
¥IRinOH < InformatikIntern < TWiki - Mozilla Firefox =TS
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfe
collabarate with, : = Sprung Suchen Deutsch =] |
TWikia =
= g
Infarmatikintern Editieren | Anhang | Druckversion (g}
Hallo Michael Buettner Sie sind hier: TWiki > = Informatikintern Web > RinOH rd - 30 Jan 2007 - 15:38:04 - Michae |Buetiner
& Ausloggen i
Meine Links: RanH
+ M
Z’L?:E-"i”ef;rma“k'mer” RinOH (Rasselstein interner Onlineg Helpdesk) ist eine Helpdeskarnwendung fir die Informatik. Es heinhaltet ein Ticketsystem mit dem Stérungen, Probleme und
adit Anfragen unserer Kunden bearbeitet werden. Weiterhin werden im RinOH die Inventardaten der PC, Drucker, Bildschirme verwaltet. Alle Daten werden in einer
MYSCL DB gespeichert.
@ Informatikintern

Webh

Zweck
¥ Meues Topic
anlegen N X PR i H
= Index wittels diesem Ticketsystem sollen alle Anfragen an die Informatik in einem System hinterlegt werden. . ‘\ n I an h OI prl g
Q. Suchen -- MichazlBuettner - 15 Aug 2006

+ Anderungen

i Senchicgungen B [nzwischen hohe Akzeptanz

/# Einstellungen ApplicationForm
Apphame? RinGH .
ws B Verbesserte Dokumentations-
HumanResource DevStatus? Praduktiv . . . . .
mottamarer? | MshaoBuatne disziplin/-motivation
bdain AppErvironment ? Wehanwendung
Sandhbox

ProgrammingLanguage? | php

L B Verbesserte Qualitat

Applicence? Mein
B Ausweitung auf weitere
RelatedTopics? RinCHBenutzethandbuch, RinOHDeveloprment, RinOHInventarerealtung
Bereiche

1 Anhang Aktion Grifie Datum Wer

Hilfestellung fir Hotline. doc verwalten 450 K 15 Aug 2006 - 17:07  MichaelBuettner  Hilfestellu

Info-FIA-RINOH. ppt verwalten  BB5.0 K 15 Aug 2006 - 17:11 MichaelBuettner Prasenlatiumm’uhrung in der Infarmatik

Prasentation. ppt varwalten 681.5 K 15 Aug 2006 - 17:10 MichaelBuetiner  Prisentation von Rinoh

] hotline-schulung.doc verwalten 47.0 K 15 Aug 2006 - 17:07  MichaelBueitner  Schulungunterlagen Hotline

Editieren  Anhang  Druckversion (p)  Guelltext (1) Cluerverweise: Web, Alle Webs  Historie: r4 < (3 < 12 < 11 Mehr Topic Aktionen

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 11
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Wo Abstraktes nicht ankommt, hilft Narratives (1/2)" ?29@25&?3@2'

University of Applied Sciences

3. Unbedingt zu beachten sind die Vorgaben bzgl. der richtigen Nutzung des
Sitzmobiliars. Dabei ist insbesondere den notwendigen Sicherheitsaspekte Rechnung
zu tragen. Vor allem gilt es zu beachten, dass

1. das Sitzmobiliar von Sitzenden ganzflachig genutzt wird, um einen optimalen Halt
sicherzustellen.

2. das Sitzmobiliar in lotrechter Ausrichtung genutzt wird, sofern dies bauartkonform zu
einer optimalen Standfestigkeit flhrt. Im Zweifelsfall sind die Herstellervorgaben zu
beachten.

3.  bei Sitzmobiliar mit mehreren bodenbertihrenden Elementen mit Statik- und
Stabilitatsrelevanz alle der vorgenannten Elemente den Boden berthren

© Prof. Dr. Ayelt Komus waw.kamus.de 12



Wo Abstraktes nicht ankommt, hilft Narratives (2/2)" ggcﬁyhﬂiﬁfcrﬁﬁézl

Koblenz
" ‘versity of Applied Sciences

Die Geschichte vom Zappel-Philipp

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 13



Fachblog: Kurze Prozesse

Home Autor Impressum

Kurze Prozesse

ProcessPoint 2007 BONAPART

QA-konforme Modellierung fir sichtbhar Design, Simulation and Analysis of
FProcesses. Demo Version
www.btc-ag.comibonapart

effizientere Prozesse
www itsystems.ch

Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule I

Das BPM-Elog

HR-Prozesse managen
Softwareldsungen und Outsourcing

Services flr Ihr Personalwesen

wWww.accurat.de
Goog[e -Anzeigen

© Prof. Dr. Ayelt K¢

BPM und Six Sigma - gemeinsam

starker

19. August 2009 - 12:34 Uhr

Auch die Fachhochschule Koblenz hat eine neue Studie
herausgebracht. Unter der Leitung der Professoren
Leyendecker und Komus wurden Gemeinsamkeiten bzgl. dei
Nutzung von Business Process Management (BPM) und Six
Sigma in Unternehmen aus dem deutschsprachigen Raum
untersucht. Besonderes Augenmerk wurde auf die
kombinierte Anwendung der beiden Methoden gelegt. Von
den 352 Unternehmen betreiben knapp zwei Drittel BPM
und etwa ein Drittel 5ix Sigma. /78 Unternehmen wenden
beide Ansatze an. In vielen Fallen werden sie unabhangig
voneinander eingesetzt, doch uber die Halfte der 78 setzen
auf eine Kombination von BPM und Six Sigma. Das sind

knapp 12% aller befragten Unternehmen.

Einige interessante Ergebnisse: Weiterlesen »

Kommentieren = | BPM

Suche

Finden!

Das erste
deutschsprachige
BPMN-Buch

BPMN

Business Process
Medeling Notation

Infos zum Buch
Das Buch bei amazon

Zusammengestellt auf Basis:
http://www.kurze-prozesse.de/

Kategorien abg. 1.11.2009
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Wissen visualisieren FachhochschuIeA

Koblenz
University of Applied Sciences

3-D-Darstellung
von Text-Inhalten Tag Cloud - Flickr Tags

Viewe

Die beliebtesten Tags aller Zeiten

animals architecture art s australia auumn baby band barcelona beach berin sike bire

wras Dirthday black blackanawhite blue bw california canada canon cer cat
chicago china christmas church City clouds color cOncert are cance day de dog

england europe rai family wsion festival fim florida flower flowers food
wowar france friends fun garden geotagged germany girl qns graffiti green
halloween hawaii niking holid@y home house india ireland island italia Italy japan july kids la
lake landscape light live loNndON 1w macro me mexico mountain mountzins museum
music nature new newyork neworcty el NIKON NYC ocean o oregon
paris park party people photo photography photes portrait red river rock san
sanfrancisco scotiand sea seatle show SKy snow spain spring street summer
sun SUNset taiwan texas thailand tokyo toronto tour travel tree trees trip uk uman

usa vacation washingon water WEAdING white winter yeion yorc z00

http://imww.flickr.com/photos/tags/, abg. 1.11.09
X axis: Diversity (homogenous to heterogenous)
Y axis: Conflict (conflicting to cooperating)

Lpcaa Z axis: Stability

Center

Dave Snowden: Why does Social Computing work?
Vortrag, KnowTech, 6.10.2009

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 15



Include Pointers To People (Davenport)

Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule
Koblenz

XING’

Machrichten

@1 As

Kontakte

Gruppen

Suchergebnisse: web 2.0 bpm social media

Events

Ausloggen | Hilfe & Kontakt | Deutsch @

web 2.0 bpm social media \ Suchen J

Jobs Unternehmen Best Offers

J® Stichworter | web 2.0 bpm social medig| _ Suchen Enweiterte Suche [*]
Ergebnisse 1-10 von 10 Filtern nach Sprache |(alle) W
Land {alle) w
MName. Firma Position Traffar

Christoph Giinther B
BASF SE

Wolfgang P. Becker 8@
Vignette Deutschland GmbH

™\ Prof. Dr. Ayelt Komus @
A FH Koblenz

Birgit Frenzel @
Sapient GmbH

a

Business Process Management

Exec. Account Manager D/A/CH

Professor fir Organisation und
Wirtschaftsinformatik

Account Supervisor

Management komplexer

Ich biete - management, social media experience, web 2.0 experience,
Interessen : , learn new things, asia, movies, tennis, social media, web 2.0,
social business, social

Organisationen : BPM Club;

Ich suche : social business,

Ich biete - -recommendations; social media-networking: modern web;
-Lésungen. Top Web 2.0 strategie....; Adresse fir Web-Content-Management-
Ldsungen...

Ich suche - Herausforderungen, Web Content Projekte (WCM); ECM-Projekte;
Website-relaunch; WEB 2 0-Projekte; Rich media; social media; Video-
Ldsungen; modern websites; Wikis

Ich biete : , Social Software im Management

Interessen - Menschen-Technologie-Strukturen, Organisationsgestaltung und
moderne Informationstechnologie, Geschaftsprozesmanagement, Web 2.0
und Social Software

Ich suche : Praxis-Kontakte und interessante Projekte rund um BPM und Web
2.0; Praxisbeispiele fir erfolgreiche Verknipfungen von Social Media (Web 2.0)
und BPM

Ich biete - |deen und Erfahrung in der Konzption und Realisierung von Web
20, Web TV /IP-TV Plattformen und Projekten, Projekisteuerung,

0&first_r

, abg. 1.11.09

i " y=&y ip_code=&city ince: —&ing=

=
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Crowdsourcing Fachhochschule EI

Koblenz

University of Applied Sciences

B Wissensressourcen

B Finanzressourcen

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de
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Knblenz

Kundenwissen nutzen FachhochschuIeA

ama;on.de - . “ "Applied Sciences
S

Sahines Amazon.de | Sonderangebote | Wunschzettel = Gutscheine | Geschenke

Erweiterte Suche Stdhern Kiinztler Charts

Sonderangebote Top-100-Angebote “Yorschau Meuheiten huzik-Yideos Wi

Die Verbotene Hexeninsel

von Bibi Blocksberg {Kanstler)
"ol 5 Kundenrezensionen

Preis: EJR. 5,95 Kostenlose Lieferung ab EUR 20 nach DE,AT,CH,LI,BE,NL,LU. Biicher versandkostenfrei.
Details

Auf Lager.

Verkauf und VYersand durch Amazon.de. Geschenkverpackung verfugbar,

Lieferung bis Dienstag, 3. November: Bestellen Sie in den nichsten 8 Stunden und 15 Minuten und wihlen Sie Overnight-Express
an der Kasse. Siehe Details.

— "-—-"‘
ii- ey - 17 neu ab EUR 5,71 1 gebraucht ab EUR 5,53

Dein verhexter Hi

Kaufen Sie das MP3-Album fur EUR 3,79 bei Amazon MP3-Downloads.,

Gréferes Bild

Fiir Kunden: Stellen Sie Ihre sigenen
Bilder =in.

(ﬁ AIIE ﬂ"i" in ﬂﬂ Einlﬂuﬁwﬂﬂ ]

Werfligharkeit und Yersanddetails anzeigen

. \-ﬂ_l
Dieser Artikel: Die Yerbotene Hexeninsel von Bibi Blocksberg
Die Waschbaren Sind Los von Bibi und Tina
Zechy in der Krise von Elea Eluanda

Zechy in der Krise van Die Yerhexte Zeitreise Das Traurige Einhorn Dig Werhexte Zeitreice . Braucht Hilfe
Elea Eluanda Musikkassette Musikkassette von Bibi Blocksherg Musikkassette
ety 121 FLIE 5 05 [FALsik an Rihi [Fnsiklka an Bihi oo (41 FLIE 5 05 [Musikkassettel van Rihi
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Tag Cloud — Ein Bild sagt mehr als tausend Worte  Fachhochschule

Koblenz A

ARUM :-;_.J‘
chrono Eom ol Ayata 45. 28001 wacric. (YOI

TIf. 0034 915774081 w50

-

Die internationale Borse fiir hochwertige Uhren Eq guillermojoyero@yahoo.es

Home Suchen Anbieten Fiir Handler Info/Service select language: K. Deutsch

Top-Suchbegriffe (Tag-Cloud)

Hier sehen Sie die meistgesuchten Marken auf chrono24.com in Form einer "Tag Cloud”. Je haufiger eine Marke gesucht wird, desto
grisser und kraftiger wird sie angezeigt.

A. Lange & Sdhne alain Silberstein Alpina Anonimo Armani Arnold & Son AU d emars P I g u Et
Azimuth B.R.M Baume & Mercier Bell & Ross Blancpain Breguet B re Itl I ng Bulgari Bulova Cartier casio certina

Chanel Chopard Christiaan v.d. Klaauw Chronographe Suisse Cie Chronoswiss Citizen Corum Cuervo y Sobrino Cvstos
D D--lnLIthh Daniel Roth Doxa Dubey & Schaldenbrand Ebel Eberhard & Co. Edox Eterna Eterna-Matic F.P.Journe Festina Fortis
Franck Muller Frederique Constant Girard Perregaux Glashutte Original Glycine Graham Gérald Genta H.Moser & Cie. Hamilton

Hanhart Heuer Hublot Iw C Ingersoll J a E"g E"r'- LE‘COU |tl’e Junghans Longines Louis Erard Louis

Vuitton Marcello C. Maurice Lacro

¥ Meistersinger Mido Minerva Montblanc Movado Muhle Nautische Momos

0 m eg a Oris Pa n e ra I Farmigiani Fleurier Pate k Ph I | I p pe Paul Picot
Piaget Poljot Porsche Design Rado Raymond Weil Revue Thommen Richard Mille Roger Dubuis Ro I ex

va TAG Heuer tissot Tudor Tutima U-Boat Ulysse Nardin Union Glashiitte Universal Genéve Vacheron
Constantin Victorinox Swiss Army Vulcain Zenith Zeno Zodiac

Seiko

http://www.chrono24.com/de/others/tagcloud.htm
abg. 1.11.2009
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Live-Test alternativer Layouts bei Amazon

Prof. Dr. Ayelt Komus

Fachhochschule
Koblenz A

An vielen Stellen gibt ein Test in Produktiv-System und —
Prozessen schnell, einfach und bei geringem Risiko Aufschluss.

TIRER SWOETIS SAN Customers who bought Kind of Blue also bougl

(O _Proceed w Ooechour_|

waltt Add $16.01 to your =
‘nrbor to Por i | L
Aaper Savar Siipping. D rime Gut ~ Dave Brubeck, et =
Bamis appmectieng A1 al < A Love Supreme ~ Joh
Owir Prica; $40,90 Coltranig
 Shove gift options Used & now frew $5.79 Our Price: $13.49
during checkau (1)

@ _rsnem Q@ _rdwoe )

Added to your

ihoapping Cart

D kst of s F

Customers who bought items in your Shopping
= Mias Dava, o ol
D sierches of Spae ~ Mies

Quanity ¢ 1
[ arnd Ol 20 —

Subtotad: $5.99
Edn vhapging caet D &) g fram ~ John Coitr
E= 3 Our Frice: $11.98 Our Price: $9.99
@ Proceed to Oveckout | U3SUILI0RKY fruen $2.00 snd B vy frem $5.09

S to fuen on 1=Cliek @ aswon
ordenng

b Explors shmilar Lems

‘.M‘!m J

e also bhought

ur Shoppeng Caoart

i =~ John Coltrane
$9.99
1Y P %5, 909

L

YOUN SHOPFFING CANT

D _rrocend 1 Chechowt |

Wit Add $16.01 to your
order Lo gualify for 00|

e

WP Brrn oF the oy ~ Milei Bupme Savar Spping,

Dawe

Our Prica: $9.9% Q

Usmd i nove feoes $9.50 P it e

Q_sddrcm ”A ‘"I" d. echout (1)
et By oy onar

Shaipping Cart

) rang

| QFf Bhie
Miées Davia, ot al
0.9
Qusnasy 1

o Subtotsl: $2.99

waght:

<F Saeophong OONDJEUE ~ Sonny
Ry Ldit shoppeng Cai |
Our Price: $8.99
Used v noye from: $6.90 l'.b P ]
@ addsocmt Sigr i to tuen on 1-Clok
ordaning.
Thaeme o= Shepping Cem
alvwyps lﬂﬁuﬂm

Beispiel Amazon testet alternative Webseitengestaltungen im Prouktivbetrieb

Enthommen aus: Wir wissen es nicht. Aber wir kbénnen es messen — Gesprach mit Andreas Weigend. In: GDI Impuls. Herbst 2005

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Zelt-Entwicklung auf Outdoor.net

Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule
Koblenz

Kunden entwickeln Produkt im Internetforum — bereits 2006

Wie ein Zelt entsteht

Entsssbung des Fonem 4 2

o Pro-
3
dubadeaign. Weshas schilgl mit anam Projakmesmuch im Feonar
3006 nes Wags ain wrmmhunmmmmm it
it rach
diesarr: Fcjsic wollen wir 2ucem sl ‘wia weil man gl
Aisrichnng gahen bann, chive 088 wk s in sinam Wirearm s

How a tent develop

The Deveslapymsant of the “Ferum 4

“Cumtomar oriatation” & & key )

mevmdl @ new path e
i et T
10 e 3z

Linssers Worgaba an outdeonseitan rat, sines der @ifan deutsch-
g ko P (S WV i S v
alt 1 nitwerfen aul

Guidkeraaien. hed daa Frajeidionm  Wlr artwerfen unser sigenss
Tal .umnn.mmm.wnm mmmum

[ mmmnmrmmmmmzm
Jedes sinzeina g

Tun nek- oder Kippeizati, J.@,wwm-

in, T, dosi ocler mah T Pessonee, wis Wng, wis hooh, wie viais

Apsidee, wia wiele Singings, Dvei- odar Vierhrestsite, welche

Mater alier, gt enz et

Mach a. 10
Immml&nmﬂmmmhmmnmmm
Vargabasn adghehat
- it
Forumanisizer. mit warigen Eirachnlinbungen Low Andaregen
g Lasogan

s Maschibarkait s dex Serinprodsicion.

—
im 42 - Seite 2 - oul

rseiten.net - Mozilla Fi

icht

Flatat aus dar Virtuslan, hinel

Eis zur mrwien iffantichan oo
Friscrighatatan i Jull 2007 v
Detail vexganamman. Dr Facl
marmn ehe angetan vom Prod
Entsashung Des Fonm £ 2w
der Cuicor 2007

Die grofie Begeisinnng auf dt

Frodubnion von ainigen sefien

wtcan zum Twach der Optem
Movembar 2007 nusgiatigs P
[
D Ergebiva st das 1 2t wah

Seit 2009 wurds die Gesting
auch den Aufhes In sxmemen

Chronik Lt chen Extras Hilfe

Bl Windows 7 Snipp... | %) Localbit - Webm... | | Verkehrslage in N..

outdoorseiten

8 030131_115627_0-...

BN Wechsel Tents

forum

Schnellsuche W nur Titel E

AKTION: Wir schenken dem Forum eine Jurte.
outdoorseiten.net = Ausriistung > Ausriistung > Archiv
Testberichte

Registrieren Ausriistung

£ neuesihema

Themen im Forum : Projekt: Wechsel Forum 42
Ankiindigung: Regelerinnerung Copyright bei Bildern
k Fiaellraew ( )
Thema / Autor

Wichtig: Die Beteiligung von Wechsel-tents an dem Projekt
Nicht ibertreiben

B

Wichtig: Projektfortschritt: STAND DER DINGE
Nammalakuru

Wichtig: Bitte UNBEDINGT LESEN:

)
SRERIEERE

Infos zum Projekt ZELT

B L poehmaz

E wichtig: Methoden zur Ideengewinnung und Bewertung
o Nammalakuru

K Wichtig: Glossar: Fachbegriffe + Materialien

s Nammalakuru

Umfrage: AuBenzeltfarbe (Auffallig!)
Nicht dbertreiben

)
qp

Umfrage: AuBenzeltfarbe (Unauffallig!)
Nicht ibertreiben

B
ap

[Unser Zelt - Details] Material - Innen- und AuBenzelt (11 2)
alaskawolf1980

K

Diskussions-Thread: Ideen-Sammlung - Unser Zelt ({112 3 ...
alaskawolf1930

¥
W | W

‘Outdoorwissen

Kennwort

berichte C Verein

080131_115627 {

Benutzername Benutzernam [ merken

Mein ODS 7

Seite2von2 < 1 2 2

Forum-Optionen >

wven Loon =0

Dieses Forum durchsuchen >

Klicks: 376 »0
13.02.2010
Letzter Beitrag [7 Antworten  Klicks
o 17.01.2007 18:50
wvon Nicht Ubertreiben 40 6 Sl
& 29.06.2006 07:43
W RS LT Fear 2 ) 1 Eoe
& 28.02.2006 13:33
wvon boehm22 [ s ¢HET
& 18.02.2006 10:16
von boehm22 +p 8 3.448
& 05.02.2006 08:43
won jasper 0 4 2.722
22.07.2006 20:25
von Micht Ubertreiben 0 6 265
22.07.2006 20:24
von Nicht Obertreiben 0 2 2
19.07.2006 11:28
von Bodenhafter 0 28 E2e
Letzte Seite) 09.07.2006 12:51 52 13.652

University of Applied Sciences
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. . . Prof. Dr. Ayelt Komus
Verfligbares Wissen im Web FachhochschuleEI

Koblenz

University of Applied Sciences

B Was wird in den Blogs und Foren erzahlt?
® Wie wird kommentiert?
B Welche Preise werden bei ebay zu erzielt?

B Wieviel Bewegung ist in dem Thema beil Wikipedia u.a.?
(Anzahl Anderungen in den letzten Monaten)

B Was sagen die Mitarbeiter, wenn Sie anonym kommunizieren
konnen?

B Real-Time Marktforschung auf der Live-Plattform

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 23



. Prof. Dr. Ayelt Komus
Crowd-Sourcing-Tools-Bsp.: Synthetron FachhochschuleEI

Koblenz

University of Applied Sciences

itep 4: time to reflect: read the Synthetrons  _a _ Step 3Jrreact, bring nuance, L
if your discussions so far in the summary tab % depth, sharpness e c
e 7 B

\

Pt “Lyrihatron | |

e o | | I

; 3k ol 0

Ll e

Step2: read, evaluate the
|+ ideas of others (simple click)
1

e R Vs Nl e e il N
ot ko ilecfin 4 sl s, bl L b /
hﬁ'ln:hy/ st nﬂld' Jolim i R e A e & B = - i
el e Rt aby crey o el musadng 4 8e msks 8 [ ‘& s

T gy '\-ld'-'nl [T o e =3 Y b
|u.-uu|n.-- '_-' rmdnu:_ﬂﬂmﬂhuuu - "II-‘ W

. =— Step: input your idea

group pre-
n-dimensional o _ synthesis

basket of oranges

Vorteile:

- Anonymitat

- Direkte Bewertung

- Gedanken entstehen oder
vergehen in real-time

= Real-Time Feed-back und Kreativitat grof3er Gruppen

Quelle: synthetron.com, Dez 2007

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de



Koblenz

. Prof. Dr. Ayelt Komus
Prognosemarkt: Projekterfolg FachhochschuleEI

LT - . ) . Ilni\/nre_if\/ ni_’AnnIinri Qriences
Siemens Osterreich: Projektmanagement mit EPM als Frihwarnindikator

Echtzeit-Indikator: Wahrscheinlichkeit, das Projekt on-time abzuschlieBen

100%

90%

\ Kundenmeeting: ® Ein Meilenstein rechtzeitig erreicht
80% \ Zwischenversion in ® \A-Umfrage

Verzug geraten . ' isati
20% gg neue Projektorganisation
60% - ’

50%

40% .

30%

20%
10%

0 9/0 T T T T T T

‘EDS.Q? 20.05.97 28.05.97 05.06.?/? 13.06.97 21.06.97 29.06.97
—

Frihzeitiges Feedback fir das Management, dass
Verzug des Projektes derzeit sehr wahrscheinlich ist
— rechtzeitige Information zum Gegensteuern

Quelle: Vortrag Aleksander Ivanov: Die Weisheit der vielen Filialleiter, KnowTech, 6.10.2009 Ortner, 1887 (TU Wien / Siemens Austria) 12

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 25



Prognosemarkt: Absatzmenge im Einzelhandel

Klientenbeispiel 2: Absatzprognose im Einzelhandel

Prognose der Absatzmenge diverser Produkte im Einzelhandel

(Antell am Gesamtumsatz, in Prozent)

Tatsachliches
Ergebnis

0,5%

0,0%
0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0%
EPM-Prognose

Quelle: Vortrag Aleksander Ivanov: Die Weisheit der vielen Filialleiter, KnowTech, 6.10.2009

-

® Korrelation
zwischen
EPM-Prognose &
tatsachlichem
Ergebnis nach funf
Wochen Pilot: 81%

® Traditionelle
Methode
(Testverkaufe)
erreicht im gleichen
Zeitraum 87% mit

—Jahrelang
etablierter
Methode

—10-fache Kosten
vs. EPM-
Plattform

Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule
Koblenz A

Deutscher
- Einzelhéndler

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de
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Nicht immer liegen vermeintliche Experten richtig

Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule
Koblenz A

University of Applied Sciences

,Borsengewinne’ verschiedener Gruppen eines Prognosemarkts zum Absatzprognose.

Filialleiter
n=b3

Zentrale
n=17

Lager
n=9

Mittlerer Gewinn der Gruppe

7.244 €

8.077 €

10.849 €

Quelle: Vortrag Aleksander Ivanov: Die Weisheit der vielen Filialleiter, KnowTech, 6.10.2009

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Prof. Dr. Ayelt Komus ®

,Social Think Tank® Idea Bounty Fachhochschule

K ODIen

£ - ! What is Idea Bounty?
New BﬁEf Comfng Soon! Clients: Getthousands of minds

thinking about your brief and only
20 35 21 | pay for what you use
Creatives: Get paid for your best
ideas with no long term

commitment from you
Hald tight! After a deluge of ideas for our |ast brief from Peperami the Idea Bounty team has locked themselves b bt oo

away In their judaging cave in order to choose a winner. We are also currently putting in place the final touches to the e Lo .

next blowing Idea Bounty brief . Keep an eye on our blog and newsletter for more information, otherwise IFyou have any questions or
keep those ideas incubating! If you have any questions please feel free to mail us! opinions, make contact

How it Works

1. REGISTER 1. REGIST 1B BLOG

Getthe best creative ideas by registering. Become part of a global think tank by registering. ‘Stop Motion Wednesday: A SHORT

LOVE STORY N STOP !nlOﬁON by

Daniel Neville

‘So apparently this is still a work in

Postyour briefs and rewards for the best ideas. Choose the briefs that get your idea juices flowing. progress, butl have no idea...
Read More.

2. ADD BOUNTIES 2. REVIEW BOUNTIES

3. REVIEW IDEAS 3. SUBMIT YOUR IDEAS
L T | e L T T P ] i 1 casibhe cimiae s ki o ki b b b

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de http://www.ideabounty.com/, abg. 2.11.09



. Prof. Dr. Ayelt Komus
Die Kunst loszulassen... FachhochschuleEI

Koblenz
University of Applied Sciences

DeutschePost\ QY 1n—— >
SOPERA

2008: Deutsche Post ubergibt SOA-Plattform in Open Source

¢ Neue Kreativitatsressourcen

¢ Breiterer Zugang zu Entwicklungskapazitaten
¢ Verteilung der Kosten auf mehrere Schultern
¢ Sicherung des Fortbetriebs

¢ Vereinfachte Positionierung als Standard

Quelle: http://www.computerwoche.de/software/soa-bpm/590612/ abg. 02.11.09

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 29



. . . . Prof. Dr. Ayelt Komus
Crowdsourcing fur Innovation und Wissen FachhochschuleEI

Koblenz

University of Applied Sciences

B Vorhandes Wissen im Web ,heben’

B Verhaltensmuster erkennen und nutzen

B Anonyme strukturierte Kommunikation

B Elektronische Prognosemarkte helfen Wissen zu heben

Vorsicht: Crowdsourcing ist kein ,Billiger Jakob®!

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 30



. Prof. Dr. Ayelt Komus
Crowdsourcing Fachhochschule EI

Koblenz

University of Applied Sciences

B Wissensressourcen

M Finanzressourcen

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de



. . . Ty . ) Prof. Dr. Ayelt Komus
Projektvorabfinanzierung — Bsp. Musikindustrie Fachhochschule

Koblenz A

University of Applied Sciences

: Me: Explore Pledge Tools Help
PLEDGEMusic

We're in Beta! Send us feedback.

B Tina Dico/Dickow: The Road To Gavle

Project Artist Charity Pledges 6 Updates

ledge Unfollow

305 Comments @

Participate with me on the release of my new
soundtrack, and pledge for unique iterms and
experiences!

S UL LLELE L R B ereson
2222 of 3000 people. Ends in 15
days

Exclusives Available

Everybody who pledges receives
Digg a download of the project when
it is complete, plus access to
exclusive updates (so far 1
Image, 3 Mp3s, and 2 Videos)
that can't be found anywhere
else. If that's not enough, there's
mare

I'm really excited to be releasing my new soundtrack in a completely
different way which means I'll be in much closer contact with you
guys!

I've created a menu of exclusives in very limited numbers and if i can
encourage you to pledge for these items we'll see where the new
opportunites in the relationship between musicians and music fans

2 . X High res download full
will take us. You will always be the first to get my new music and |

album from Maov 16 €10

will be constantly offering exciting content and rewards on my ot S, SJVZIH e
update page, for pledgers only it ready &30
The great thing is that | will be giving a proportion of the profits to my Signed CD - 59'“_35 ) €3E:
charity Amnesty International {which is also Pledge Music's Octaber 500N as if's ready (144 [eft)
"Charity OF The onih). S0 please 100K at the menu of exclusives Signed CD + personal €45
and get involved with me on the release of my new soundtrack Christmas Card all gonel

Tina x Signed CD +

o ) _ ) ) handwritten Lyric of €60
Jeg er rigtig spzendt pa at udgive mit nye soundtrack pa en ny og choice all gone!
anderledes made, hvor jeq vil vaere meget taettere pa jerl Signed CD + Ticket to £65
Je]c;| t!Ih\;c_lertljlogilel’_eksk]lLlshiv_;e F:T]kk?_r”i hegrae:nsede_ Er:ltal dog jeg vl Copenhagen-Show all gonel
opfordre jer til at kigge forbi og bestille, og sa ser vi, hvor de nye & - ; o
muligheder i forholdet mellern musikere og musik-fans vil bringe os Zlﬁﬂgiﬁg:ﬂcmnj Al g.ﬁ:;
hen. Du vil vazre den farste, der far ny musik og jeg vil lebende - = e - _
uploade nyt indhold og preemie-chancer pa min update-side, kun for Signed CD + original €70
jer Trilogy EPs signed all gone!
http://www.pledgemusic.com/projects/79, abg. 1.11.09 _ _ _ _ 2 signed CDs + Xmas £100
Jeqg giver en del af overskudet til velgerenhed — | denne omgang til Card + Lyric all gone!

— Amnesty International, som o0gsa er Pledge Music’s *Charity Of The All 7 Alburns signed + €120
© Prof. | Month™ i oktober ¥mas Card all gone!



. . . Prof. Dr. Ayelt Komus
Beispiel KIVA — Loans that change lives Fachhochschule
KobIenzA

University of Applied Sciences

Home | Kiva Gifts | Login | Reaqister | Do More | MyBasket | Help Center
loans that change lives
|Vﬂ [ eno | asour | communimy |[ JOURNALS |[ MY PORTFOLIO |

r A ~
Lenders ‘ Entrepreneurs

Kiva connects people through

You lending to alleviate poverty.
F Learn how Kiva works >>
Impact This Week Featured Entrepreneurs View All Entrepreneurs ==

3,685 entrepreneurs funded. Malamine Diallo

Mali
Food Market

Mr. Malamine DIALLO is 27 years old
and single. He lives in a large
traditional extended family in
Hamdallaye... more ==

Kiva gift certificates

Redeem Here

(525 || (EXEIET

$1.150

Latest Activity
3 minutes ago

0% raised
More Featured Entrepreneurs
)

&

Carsten

Hvidovre, Denmark Featured Team View Team Page ==
1 Team: Empowered Women
" Location: Hawaii
Description: Women empowered to make a
difference in the world, one step ata
time.
Raed We Loan "There are two ways of spreading light

http://www.kiva.org/, abg. 1.11.09

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 33



Prof. Dr. Ayelt Komus
AG E N DA Fachhochschule '
Koblenz A

University of Applied Sciences

B Nutzung aktueller WWW-Anwendungen
¢ Personal

¢ Wissen managen

¢ Crowdsourcing

¢ Projektmanagement und Organisation

B Viel mehr als nur Technologie...

B Erste Schritte...
Social Media nach dem Cafeteria-Prinzip

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de
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Projektmanagement und Organisation FachhochschuleEI

Koblenz

University of Applied Sciences

B Wikis, Wikis, Wikis, ...

B Weblogs

B Collaboration-Tools

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de



ASP-Wiki: PBWiki (jetzt PBWorks)

Prof. Dr. Ayelt Komus

OF

VIEW EDIT

FrontPage

last edited by 8 ayeltkomus 4 mos ago

Welcome to OpEcxSupport-Workspace
ToDos

TOPs Next Meeting

Stundenverwaltung

Tipps und Hilfsmittel

Unternehmensinfos

Kontaktdaten/Urlaub

CJ Comments (0)

Add a comment

Fachhochschule
Koblenz A

ph wiki

r T, T r Rt | =l
I AN .'r' £ WIK! a5 easiiy as ,r_'l\. i DUl ter SaimdwWicn

() Page history

PEWORKS Create your own educational workspace /[ Help

Tarme af tien ! Orimae nalice

About this workspace

Fartart tha msmar | DEC Fand | Thic wrareenaea ic neieda

(Z) Printable version

Create a page FrontPage

[ Upload files Pages & Files
L] Settings
- Upgrade! Help

Search Pages

[ Send a link

=2 Put this page in a folder
& Add Tags

4> Page Security

Navigator [

. Starred Pages >
[Z2 Auwertung-Report >
|2 BPM-Check H
[ BPM-Six Sigma Umfrage >

[Z2 Tipps und Hilfsmittel - Support >

[=3 Unternehmensinfos *

edit folders | ¥

SideBar @

This is your Sidehar, which you can edit like any
other page in your workspace.

This Sidebar appears everywhere on your
workspace. Add to it whatever you like - a
navigation section, a link to your favarite web
sites, or anything else.

Edit the sidebar

[o)]

Share this workspace



Prof. Dr. Ayelt Komus

PI‘OjektWIkI mlt PBWOka Fachhochschule A

Kohlenz
= A komus@fh-koblenz.de
« produktionsprojekt2009 T
VIEW LT Create a page FrontPage
y Pages & Files
Upload files
FrontPage & i
fast edited by & Christoph Enting 7 mos ago (=) Page history
Search Pages
Willkommen zu unserem Projektwiki!
Rechts in der Sidebar findet ihr Gbrigens Links zu den schon erstellten Seiten. Ansonsten kénnt ihr auch dber den Auswahlpunkt "pagesé&files” auf die led Send a link
Seiten unseres Wikis gelangen (u.a. auf die Seite Gruppenmitglieder, wo jeder seine Kontaktdaten eingeben kann, oder eine Seite mit den Terminen). [ Put this page in a folder
- . . . - - ! . : . ) Add Tags
Ubrigens sind wir alle hier Administratoren, ihr kénnt also auch eigene Seiten erstellen und alles hier editieren. lch hab nur erstmal angefangen ein
Grundgerist aufzubauen. ..
Bis bald, viele Grike Navigator @
[ Starred Pages L |
Christaph
[ A - Vorbereitung >
[Z2] B - Thesen/Fragebogen i
B0 kL [ C - Projektauftrag/Fortschrittsberichte ¥
Add a comment [ D - Agenden/Protokolle H
[ E - Dokumentvorlagen *

edit folders | #

SideBar =)

Add comment
FrontPage (Startzeite)

) _ e
(Eh Printable version Blog und EHail

PEWORKS Create your own educational workspace [ Help  About this workspace Gruppenmitglieder

Trarrme af tiea ! Drnmeme nali;o Fantark Fha Amar {1 DCC Frnd ! Thir wrarkrenara ie nemendn
Termine

Links

Alduelle Infos

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 37



Administration | Einen neuen Beitl

Die wiichentliche Frage B—A A: Arfang =
Welche Linie ist linger? o e Kalender
L Belbe Linge

Oktober 2009

Hallo,

Heute ist der letzte Tag an dem die Umfrage
offen ist. Danach beginnen wir mit der

Auswertung.

Die Markteintrittsbarrieren und die 5 Forces B Suche
haben wir, soweit mdaglich, bestimmt.

Viele Grike

2 Anzeige

und kimpfe fiir

Diezen Eintrag bearbeiten... | Reise zuriick in
die Illtti:elt
" Gut ader Biise!

Spezifikation
Ich wversuche mal die Prozesse als EPK
darzustellen.... ist bestimmt Obersichtlicher und
klarer verstandlich als unser Dokument.... hoffe

das klappt... :-)

VG

Hallo zusammen,

auf der Marktseite geht es auch voran.



AR TIon

4z wachorsicke ¢ oage E— = A Anfang
Welche Linie st linger? o o **

Ich wersuche mal die Prozesse zls EPK
darzustellen.... ist bestimmt Gbersichtlicher
und  klarer werstdndlich als  unser

Dokument.... hoffe das klappt.., :-)

Permanenter Link zum ganzen Eintrag
http://capagio.blogieren.de/Erstes-Blog-b1
/Spezifikation-b1-p7.htm

Kommentare

g’ Kommentar von [

Einen Kommentar verfassen

Status der neuen Kemmentare: Verdffentlicht
Mutzer

Kommentar

 irle L

% Kalender

= Suche

Wer ist online?

2|
Zusammenschlisse



Prof. Dr. Ayelt Komus

Gemeinsame Entwicklung — Online-Mindmap FachhochschuIeA

Koblenz

e B s ettt ] [ et ST — ittt M e — e et~ A ~ i et | 1

2l mindmeister; F Neue Idee % Entfernen » ! Verbinden | Sl ] ’ " Export = Drucken @ Hilfe

YouTube -> Frosta??? SchluB-Gag??
Zum Peragr%r{.%en = g

Mut

Bsp. Dieser Wortrag online und als Slidecast

FlieBender Ubergang!!

Trend-Recherche lber Wikipedia/Twitter/Blogs Werkzeuge: Bsp. Externe

Interessengruppen

Unbenannt
Wiki-Engine <> Wiki-Dokument
Wikimatrix.org Vielzahl von Wiki-Engines Wiki-Engines
ofh-koblenz.de) Bsp. ehemals Twiki-wiki (Plug-Ins...)
Nutzung viele Wikis Wikis/Workspaces

Einfachheit
Bsp. Produktionsprojekt? Bsp PB Works Saas

AyK liefert Bsp. o Projekt-Blog Blogs/Twitter

Social Networks

Werkzeuge: Beispiele intern

http://mwww.mindmeister.com/...
1.11.09

A

£ 1 ] ?
e — 0 0 0 0 090V 9090909090900 7
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Prof. Dr. Ayelt Komus
AG E N DA Fachhochschule
Koblenz A

University of Applied Sciences

B Nutzung aktueller WWW-Anwendungen
¢ Personal
¢ Wissen managen
¢ Crowdsourcing
¢ Projektmanagement und Organisation

® Viel mehr als nur Technologie...

B Erste Schritte...
Social Media nach dem Cafeteria-Prinzip

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de



Prof. Dr. Ayelt Komus

Koblenz

Heizer an del‘ E'LOk FachhochschuIeA

University of Applied Sciences

2%
i
gH
2E
=
g8E
o
5

Graphik: http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Bundesarchiv_Bild 183-24230-0005, Industriearbeiter.jpg
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Prof. Dr. Ayelt Komus
Umfan g Fachhochschule
Koblenz A

University of Applied Sciences

Encyclopaedia Britannica Wikipedia

(Erstausgabe 1768) (Online seit 2001) _
Deutsche Version: > 943.000 Artikel

75.000 Artikel Englische Version: > 3.900.000 Artikel
Weltweit: > 10.000.000 Artikel

Quelle Wikipedia 26.8.09
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.y . ; . . Prof. Dr. Ayelt Komus
Qualitat — Vergleich zur Encyclopaedia Britannica FachhochschuleEI

Koblenz

University of Applied Sciences

Untersuchung durch Nature
(Expertenuntersuchung von 42 Artikeln)

Encyclopaedia Britannica Wikipedia
4 Serious Errors 4 Serious Errors
123 ,Factual Errors’ 162 ,Factual Errors’

Quelle http://www.nature.com/news/2005/051212/full/438900a.html, aufg. 5.5.06
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cl . Prof. Dr. Ayelt Komus
Qualitat — Vergleich zum Brockhaus FachhochschuleEI

Koblenz

Verschiedene Untersuchungen konnten keinen wesentlich Qualitats-
nachteil von Wikipedia gegentiber renommierten Enzyklopadien feststellen.

Untersuchung flr das Magazin Stern
(Expertenuntersuchung von 43 Artikeln)

Brockhaus (Online-Ausgabe) Wikipedia
Richtigkeit 2,3 1,6
Vollstandigkeit 3,3 1,8
Aktualitat 3,1 1,4
Verstandlichkeit 1,8 2,4
Gesamtnote 2,7 1,7

Quelle: Stern 50/2007
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. Prof. Dr. Ayelt Komus
Linux und Open Source Fachhochschule'l
Koblenz A
University of Applied Sciences

Open Source zeigt die Wertschopfungspotenziale

‘ UpEﬂUf‘fICEﬂrg A - MandrakeSoft
rednat AN @inozilla @

PYTHON Ml.___l :

Fouered @)70PE
FreeBSD§ - erlﬁ

WEFA-:H
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oy - Prof. Dr. Ayelt Komus
10 Erfolgsfaktoren Wikimanagement Fachhochschule

Koblenz

Das organisatorische ,Erfolgsrezept’ von Social Software lasst sich
in 10 Erfolgsfaktoren beschreiben.

Gemeinsame . Flexible
.. Partizipativ
Vision Regelauslegung

Vertrauens- Selbstver- Mix verschiedener
kultur wirklichung Herrschaftsformen

()

Einfachheit in Emergente Inkrementelle
der Nutzung Entwicklung Entwicklung

Entprivatisierun
und personlicher Stil

Quelle: Komus/Wauch: Wikimanagement, Oldenbourg Verlag 2008 — www.wikimanagement.de
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Web 2.0 — Entscheidend ist NICHT die Technologie [F)Qcﬁyhﬂiﬁfcmzl

Koblenz
University of Applied Sciences

Verhinderer /00 Katalysatoren | @ @

B Angst (\— H Spal} u

B Druck ® Mut zu Fehlern

M Starre Regeln B Anpacker-Mentalitat

B negative Fehlerkultur B Vorleben mit
Personlichkeit

+ Es muss authentisch sein!
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Prof. Dr. Ayelt Komus
AG EN DA Fachhochschule
Koblenz A

University of Applied Sciences

B Nutzung aktueller WWW-Anwendungen
¢ Personal
¢ Wissen managen
¢ Crowdsourcing
¢ Projektmanagement und Organisation

B Viel mehr als nur Technologie...

M Erste Schritte...
Social Media nach dem Cafeteria-Prinzip

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de



Social Media - Emotion

Prof. Dr. Ayelt Komus

Struktur ¢ Technologie * Mensch

Vision
Partizipation
Gemeinsamkeit
enschl. Kommunikation;
Sozialer Austausch, Bindung,
positives, menschliches Image
Personlichkeit, Intrinsische
Motivation, Selbstver-
wirklichung, Team-
Building

Glaubwdurdigkeit

Emotion / Bindung

© A. Komus/U. Pingel
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Social Media - Vernetzen Drot. Dr. Ayelt Komus

© A. Komus/U. Pingel
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Social Media - Entwickeln Drot. Dr. Ayelt Komus
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Social Media - Wirkungsfelder Drot. Dr. Ayelt Komus
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Social Media - Wirkungsfelder A\ Drot. Dr. Ayelt Komus

Vision
Partizipation
Gemeinsamkeit

GIaubwurdAlgkelt )
i Emotion / Bindung

Motivation, Selbstver-
irklichung, Team;
Building

© A. Komus/U. Pingel
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Social Media Funktionalitaten Drot. Dr. Ayelt Komus

B Kommunikation
B Zusammenarbeit
B Multimedia

B Bewertung und Meinung

© A. Komus/U. Pingel
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Prof. Dr. Ayelt Komus

Struktur ¢ Technologie * Mensch

Social Media Funktionalitaten

B Kommunikation

B Zusammenarbeit
¢ Wikis
¢ Social Bookmarking
¢ Social News
¢ Gemeinsame Dokumente

B Multimedia

B Bewertung und Meinung

© A. Komus/U. Pingel
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Zusammenarbeit - Wikis

Beispiel: de.wikipedia.org

ST Cislgat PEECTET

Fripekugae R P T L

Aftdnl in deidscher Spache enditnden, Gobe Aalonncdn wid Agtiren gend sléli willkammen
WiIKIFEDIA
Do freve Ewaybiepatadie

v (e

Wikipedia akfuell
Havigakon
 Haspiveds Homaresrunges: fl da Wah! dar Jurgren des Echisbeesitbewerhs kinnen b zom
w User Wipeda 9. Febrear abgepeben waeden
# TresTerpootaie
& Vi 28T
Artie] dos Tages
# Tafalge Schel =

D Dom St Blasden stent in St Blasen im Schewreaid Dss
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de nidedichen Kloslodtrabtes Smsen der Rotende o Im Outlurm warde de Peter-und-
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o PyrmasesiariLek

dychisy - Welere axnefinbs und leserawerts Ariosl - 0] A5 Feed

| Was geachah am 3, Fabeuad?

b andesen S achen
o e ® TEID = Im Londonsi Profckol won 1E30 kénksebissren Giofbntannsn, Frankrech und
Tl = shiw ung dist Lircbdngg e Bnachealands vam
o B Crzmanirichan Reth
PR o BT = Diw tabanescha Lyrionn und Schitstelonn Ads Megn kommt 7ur VWell
= Lasiy s 670 - Dar 15 Zenstramibel for Vediaieng Se¢ Viersrugien Stasen
& Dpagk div shempisyes Skipsn das Wihirech! gicham soll wisd dan
o Elons Bt stanien Do Ranfirieeong wekgt
u Ergieh o 1850 = Das Kongioh-Sichsachs Polpfechndum, die hedige 1
0Tt Tackasohe Unsaradsd Drasdien, sakt in Slabes snot (echmsschan
= el Hochschube
Ly o w TEE] — Kadl Sentd | Bigismndniler um Rabin Wien' dir
- FaED e
o TR I
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Prof. Dr. Ayelt Komus

Struktur ¢ Technologie * Mensch

Emotion

I den Nachrichion

Vernetzen

Concosda-Absturz - Babnpeopedt Sifigad 3 - Oscar-Nominennges

a Do Evvopancha Kommission hat teschiossen, den Haushalt ]
Grecherlands waler EUantrole zu slellen; bis 2012 muss das 1 E
Land seine Mewverschuldung unber die Marke von dnel Prozent des  exn—m
Brutoniandprdekies drilcken I

= Huzh der GoldmaduBa b dan Cfmgatzhin Spten usd diem WL TE# gransn
Franimssch Buch des Hardball- Europanmest sschal

= Do agyplnche Felibalieationalmarnschat st nach sinem 1 0-F malsieg uber Ghana
rom diten Ml Eintersrandar Abkamaihar

Wilirs % alé I'_r\-ll;rJ-. A8 Wikt

KurzBich Verstoabene

» Faymosd Wasg Chong Lin {B3) chisemacher Beschol (1 2. Februae)

& Ssngrimus Heneaneason (§1), slndecher Politked (T 1 Febnaar)

= Dl Meschanes (B1) dewtecher Drahbuchauion und Deamaiueg it 1 Febnuar)

Entwickeln

Wwdurn kLo VersHomeene

Schon gewuss(T

= Richand Bobet ligle ot dlev B klizn ded Pty Bprs doy
mettadaciha Grondage K deaden Wisderamichiung in Bade und
e Wids ahl Fropeile dov 4 Baufersitrng

= M gam lEaliachen SedEtaken eSS Wl Sl iem KTl
astronomische Berechnungen durichaeiihn

w Dt Saand et Viesys ul Vencant van Goghs Gamiide Das mealle
Hacd B Wi it wisiirchalicts Koninowrien s

= Der Banichi des Reporters Grantland Fice Gber g Foor Morsemen of hotre Dame git
oy der bakanreste und sl rifisl it dee aTenianeschen

Sportgeschehie

Offnen

hsle Py

Welnte naus Aol - Frahens Schon-gewussh-atng

Andere: PBWorks, Wetpaint, MediaWiki
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Prof. Dr. Ayelt Komus

Struktur ¢ Technologie * Mensch

Zusammenarbeit - Social Bookmarking

Beispiel: del.ici.us Emotion

delicious

sacial bookmarking

The tastiest bookmarks on the web.

Save your own or sae what's frash now!

A

Vernetzen

Search the biggest collaction of bookmarks in the universe.. [

Popular Beokmarks

The most popular bookmarks on Deliclous right now

v

Eepanpl

= Apnguncing the June 2009 Stabte of the Twattersphere Repon m a
g blog Bubmpot com.

Sée morn Papulsr boskmana il BEO
Thi top 100 mast mentoned brands on Twisler - Brand Repubbc News - Brand Republic m Fapalar Taps
i et B g el L0 pacie
Il et socHinedE  meusng  beasd oy
iey ;
Announcement | IES Funera s E t k I
ot " - NtwWICKeIn
W rEwes s ewroeed nac
FegramrEy
Lk Pyihon m R
2 weorar nbarrrpngesite com sederyncis
FReS Enpremeng Ly Bogeage  Esfeww e
i L
Tm st Sy =
d’— . B e o gy ansicaae oo oy
L
L

SR

Paogue’s Photogeapty Tips and Tricks - Pogue's Posts Biog - HYTimeas.com m i Off n e n
o g L8 T ST .
= MRy B G MR P |
e L1l
e, Mcrosodt Office Outfook Team Biog: Tnaging Mail wih Categories and Search Folders n g
o B maning o rast
solnsl. el TP MeReDely g e

s

dlidous. comurlfect 43 30DITTASelS60IbM65 . oo e e En SR

"

Andere: Sumble Upon, Google Reader, CiteULike, Mister Wong
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Social Media Angebote als Auswa

Prof. Dr. Ayelt Komus

Struktur ¢ Technologie * Mensch

Beispiel: Second Life

Vernel

Baispial: forum fraznt.de.
[~

Bsispiel: wer-kennt-wen.di

Andere: The Sims

Entwickeln

Offnen

Beispiel: basicthinking.de
P e —

Ty
R e s P S

Stmen

o o s 50 - 311200

Entwickeln

Offnen

Beispiel; Gooale docs
Pl T ST e . e

- digg
e

Beispiet: de wikipedia.org

Otfnen

oonie Readgr_CitelLike, Mister Wong

-

Ofinen

Midmeito. (rsontaton: gty Digr)

Beispial: Skype

Vernetzen

Entwiskeln

Ottnen

+ Andere: Netheeting, WebEx, spreed

Gfinen

Beispiel: last.fim

Beispiel: justin.tv

[P —

Andere: imeem, sharethemusic

Vemnetzen

Entwickeln

Gffnen

e L e e

iy

b e g i g
£y

Beispiel: Yahoo! Answers

Beispiel: synthetron.com

o

s it e

T

Pz

Andere; Elektr.

doodle.com

Beispiel: fickr.com
Fliekr e =

BIT 2007 - 181

=

Vernetzen

(w

Entwickeln

Vernetzen @
@ Offnen
Q Entwickeln 0
Vernetzen @
O Otfnen
Entwickeln 0
Offren
Entwickeln - 0
Offnen
Beispiel: ciao de

Vernetzen

Beispiel: qype. de

Entwickeln

Ofinen

Entwickeln

Vernetzen O

0 Offnen

Entwickeln O
Offnen

9

Offren
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|. Erstellung Prozesslandkarte

Prof. Dr. Ayelt Komus

Struktur ¢ Technologie * Mensch

Steuerungsprozesse

Kernprozesse

r

Unterstitzungsprozesse

© A. Komus/U. Pingel
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Darstellung angestrebte Wirkungsfelder Drot. Dr. Ayelt Komus

Steuerungsprozesse

LD ISIED AGOID

Kernprozesse

D . 4
D 2,
2D

> 2 4

Unterstitzungsprozesse
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IIl. Zuordnung geeignete Social Media-Tools Drot. Dr. Ayelt Komus

Steuerungsprozesse

Unterstitzungsprozesse
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Prof. Dr. Ayelt Komus
FRAG EN? Fachhochschule '
Koblenz A

University of Applied Sciences

Dieser Vortrag als Slidecast: www.komus.de/vortrag ‘

Fragen?

Anregungen?

Kontakt:

L Prof. Dr. Ayelt Komus
hoiomay v l  \G——% 3 FH Koblenz

Y Y FB Betriebswirtschaft
CEED komus@fh-koblenz.de
;6! www.komus.de

— BPM-LABOR 0172 6868697

www.wikimanagement.de
www.komus.de
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