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Was passiert,
wenn wirklich jeder
Gutenbergs Druckmaschine
nutzen kann?
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Ayelt Komus | Franziska Wauch

WGS UnTernehmen Wikimanagement

Was Unternehmen von Social Software und

von Web 2.0
und Social Software
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* BPM: Business Process Management
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OptiTruck als Modellunternehmern fir Beschaffung, Logistik,
Produktion, Geschéaftsprozessmanagement, angewandte IT
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M Von den Skriptorien zu Social Media

B |_eistungsfahigkeit von Social Media

B Soclal-Media-Potenziale nutzen
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Von den Skriptorien zu Social Media
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Quelle: http://en.wikipedia.org/wiki/File:MedievalBookLeaf1300.jpg

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 8



. . . . Prof. Dr. Ayelt Komus
Mittelalterliches Mysterienspiel Fachhochschulezl

Koblenz

University of Applied Sciences

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/fe/ChesterMysteryPlay_300dpi.jpg
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http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/4/47/DBP_1982_1120_Bremer_Stadtmusikanten.jpg
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ttp://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Datei:Deutscher_L%C3%A4uferb
ote.jpg&filetimestamp=20100928160415
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B Zugang zur Publikation:
> Hoch Privilegierte (Klerus, Adel)
B Vermittlung:
> Mundlich, einzelne Boten
B Form:
> Sprache, Bilder (in Sprache und Papier), Geschichten
M Prazision, Nachverfolgbarkeit:
> eher gering
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Von den Skriptorien zu Social Media
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Buchdruck ab ca. 1450
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Buchdruck mit beweglichen
Metall-Lettern
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http //upload W|k|med|a org/mklped|a/commons/a/af/Buchdruck -15-jahrhundert_1.jpg
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http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/3/33/Gutenberg.jpg

Johannes Gutenberg
(Phantasiebildnis)
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Franz von Taxis organisiert mit Bruder und Neffen 1490 flr
Maximilian |. erste echte Post in Stafettenform.
Nur das Felleisen wird weitergereicht.

Postreiter mit Felleisen

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/5/58/Franzvontaxis.jpg

http://uploal rg/ |pedia/commn c/Friedenspostreiter
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http://upload.wikimedia.org/wikipedia/comm
ons/b/b0/Martin_Luther_by_Lucas_Cranac
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Lehrbuch zu Hochzeiten des Buchdrucks - 1861

Fachhochschule
Koblenz A
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Trpeathsoris., &

wird . das heimst, dess das Chlor sichi mor wn dee Siclie des Wassersicds it
wnders aoch depelle Relle spledt, wis er, Die Wichrighkeln disses Gheslchtapunlk:
I fab elnlenehbend, sber er ham mach dem vorbergeébendes und diests thoem sls
Englngeng

Bei uabefangener Betrachtung komml man alss za der Aneiche, 112

dass Lanrent vad Domas gleich sehe bei Entwicklang dleser Acaich-
ten betheilipt sind; dera weder der eine noch der andere als einzigar
Urheber der Bubetitatione - oder der Typentheorie betrachiel werden
kann; dess vielmehr die Verdieasie belder picht getrennt werden kio-
oen. Dobei mess sber gleichseitip mgegeben werden, dasa Dumas

10 Constitutution der org. Verbindungen.

geometrischen Figur, mit einer Siule z. B., deren Kanten und Ecken ddreh aneinan-
der gelagerte Atome gebildet werden. Es kann dieser SMule keine Kante (kein
Atom) entzogen werden, ohne dass sie zusammenfillt; tritt degegen an die Stelle
des entzogenen Atoms ein anderes, 80 bleibt die Gruppe als solche bestehen, denn
die neu eingefiigte Hante, wenn auch von anderem Material, hili nach wie vor das
Gebéinde zusammen. Ausserhalb dieser Siule, an diesen Kern also, kinnen sich
andere Atome in Form von Pyramiden z. B. suflagern und ihn sogar vollig um-
hiillen.

Solche Verbindungen sind dann, shnlich wie Krystalle
durch mechanische lﬂlul 80 durch chemische Einwirkung spaltbar; die secun-
dire Hitlle kaon von dem primitiven Kern entfernt werden.

derch scins Entwicklung der Typentheoric in s0 fm deen grisseren 114, Der Hauptinhalt der Kerntheorie ksnn in die folgenden S&tse susam-
Einfnss aof dic Entwickelung der Wisscoschalt ausdbte , als er (nbygs- mengefasst werden:
sehen devon, dass sein Name und seine Stcllung den von ihm veetrete Die Atome der organischen Verbindungen sind theils Kerne, theils Verbindun-
wen Anrichien rascher Aohang verashafften) gebegontlich dieser uersl mit gen der Eerne mit verschiedenen sich halb an die Kerne anlagernden
Foergie dea Ansichten von Berzeliva cod besanders der elektrnabemisch- Stoffen. o L . )

Die Kerne sind gen von K mit den Alo-

dualintischen Hypathess calgegentrat Er war der crabe, der dicsen An-
sichten den Pehdebaedschub hinwarf, lodes er (1639) magle: ,Aber
diese elektro - chemisehen Voretollungen, dicse apecielle den Atomen der
einfachen Edrper zogeschrichens Polariiil, beruben sie desn saf so avi-
denten Thatsachen , dass mman sle o Glaobensartibels crbeboen darfie?
(Mder wenn sie als Hypothesen betrachlet werden sollen, baben sie wealg-
atens die Bigenschaft, asich den Thatsachen eseopassen, mie cu erklbren,
we mit ciner s0 vollbommenen Bicherhell wornnszuselzon, ds man bei
ehemischen l,'luk.rn:ﬂ;upam grosacn: Mubtren darsns Friogen batds? Man
mass m.g:d:tn, dasa dem nicht eo st Dumss gab so \'ﬂ'l:illuuns
za dem erbilterien Eampl, weleben Berzelive end stioo Achhoger ge-
m ;ﬁu. .A.'uh.lnsur der Bubstifutions » umd T_'rpun.ﬂmou-.l: fahrien end aus

dinse Aneick in wolll erer Form und in deo Haoptaa-
chen siogreleh hesvorgingen; wosenilieh well o cinemscits our 29 Le.
Einm peuer und sbets complicirterer Emﬂmun seine Zofochi nebamen
konnie, whhrénd man sodrerscite gine wirksamero Wadlo, ein fortwih-
read wachsendes Heer pever Entdeskungen ina Feld sandie,

Wir werden aplier schen, wia die Bubstitolions = nml Typeathecrie,
toiz dos Widereprushe, den sic safsogs fasd , die Hesprgrandlage der
Eatwicklung der ibeoretischen Amsiehlen wusde uwod wic aua dhr dic
Jetzigen Ansichien hervorwuchsen,

Kerctbeocie Fowilmenp werdient hler ook dis uober dem Names Ko 1030

dheorie' beksante Anschauungewelss der orpealschen Verblodungen . welehe Lag.

men einiger anderer Elemente , nach einer fiir jede Art von Kern bestimmten Zahl
und Ordnung, zu mathematischen Figuren.

In den nur sus Kohl f and Wi ff bestchenden Kernen (Stemm-
kernen) kann 1 oder mehrere oder sogar alle Atome Wasserstoff durch Atome an-
derer Elemente und sogar durch Atomgruppen ersetst werden, welche dabei
geneu disselbe Stelle h wie die Wi 80 entstehen die ab-
geleiteten Kerne, oder Nebenkerne. Dabei kommt es also wait mehr auf die
Stellung der Atome als auf ihre Natur an.

Tritt bei einer Zersetzung kein K sus der Verbi: g aus, 8o bleibt
der Kern entweder unverlindert oder er geht in einen mehr oder weniger abgelei-
teten Kern iiber. Entstehen dagegen zwei oder mehr kohlenstoffhaltige Producte,
tritt also Kohlenstoff sus, so enthalten die neuen Verbindungen kohlenstoffirmere
Kerne, die anderen Reihen angehiiren.

Vertretung der Atome im Kern #ndert du Pundmhldgﬂmhm nicht
(dae Chlor im Kern ist z. B. durch g tien nicht ).
Was sich dagegen ausserhalb des xem anlagert am'laﬂ. vollstindig die Eigen-
schaften der Verbindung; auch worden diese susserhalb des Kerns sich anlagern-
den Atome weit leichter angegriffen, ersetzt oder weggenommen.

Die Anzahl der Kohlenstofflatome im Kern ist stcts eine paare; ebenso die
Anzebl aller iibrigen Kernatome.

Die Nator und Anzahl der sich an den Kern anlagernden Atome ist von
wesentlichem Einfluss auf die Natur der Verbindung. So sind z. B. Anlagerungen
von 2 Atomen Sauerstoff zum Kern neutrale Oxyde, durch Anlagerung von 4 Ato-
men Sauerstoffl entstehen einbasische, durch Anlagerungen von 6 Atomen Sauer-
stoff zweibasische Skuren. —

Einige Beispiele werden diese Anschsuung klarer machen.

reat IB3E wmerst Oiiellte w=d = aps Abhsadr wiiler aasfihrte, : Vine ildendes Gas) C,H,
Oogldch fur die Eotwicklang der theoreslechen Anslchlen m Allpemeinen von Verbind des ¢
verhilinissmBarlg nnkergeosdasler Bedeoinng, ist diese Theors desbal® bier zo oo Asﬂ:er ________ cH, 4 HO
wikmen, well e veofmelin adigtin wunde ond in dessen tredichem Handbucka Alkohol . . ., . . . . . C,H, 4 2HO
sogur dem Sysbem vn Grozde gpelegl bt Chlorithyl . . . . . . . CH, 4 HCI
lode= Lagrent sich bemdbte, dng YVontellung o gewinoen von dér La- Aldehyd . . . . . . . . CH, + 0,

gerung v Aloze & olsar chemiachen Verbindong. werplick er dicse =il elner

Lehrbuch der organischen Chemie (Kekule) von 1861
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Lehrbuch_der_organischen_Chemie_%28Kekule%29_|_069.jpg
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Informationsmanagement nach Gutenberg Fachhochschulezl
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B Zugang zur Publikation:

> Privilegierte (Klerus, Adel, Professoren, ,Presse®,
wenige Autoren)

B Vermittlung:
» zunehmend schriftlich, Postwesen
B Form:

> Nuchtern, Distanziert, wenige Bilder,
Vermeidung der ersten Person

M Prazision, Nachverfolgbarkeit:
> hoher Anspruch

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 18
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Von den Skriptorien zu Social Media Fachhochschulezl
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WIKIPEDIA

English HA&ZE
The Free Encyclopedia T —BEEH®
3 443 000+ articles 710 000+ 2 F
Deutsch Espanol

Die freie Enzyklopéadie
1 136 000+ Artikel

La enciclopedia libre
660 000+ articulos

Francais
L'encyclopédie libre
1 018 000+ articles

Pycckun
CeobodHas aHyuknonedus
604 000+ cTaren

Italiano
L’enciclopedia libera
737 000+ voci

Portugués
A enciclopédia livre
618 000+ artigos

Post-Gutenberg-Ara — Web 2.0, Social Media

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 19



. . Prof. Dr. Ayelt Komus
facebook — Giber 500 Mio Nutzer nach 6 Jahren Fachhochschule

Koblenz A
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Passwort

facebook

Facebook ermaoglicht es dir, mit den Menschen Registrieren
in deinem Leben in Verbindung zu treten und Facebook ist kostenlos und wird es auch
Inhalte mit diesen zu teilen. immer bleiben.

ﬂ. Vorname:
ﬂ. g‘ I_L LL /L__L Nachname:

,LL j_L g‘ Deine E-Mail:
g. E-Mail n_uchmals
g & ‘ﬂ_‘ eingeben:

Neues Passwort:
Ich bin: | Geschlecht auswéhlen: E

Geburtstag: Tag:E Monat: E Jahr:E

Warum muss ich das angeben?

Registrieren
Erstelle eine Seite fiir eine Beriihmtheit, eine Band oder ein
Unternehmen.
Deutsch English (US) Espafiol Portugués (Brasil) Frangais (France) I[taliano .=l E=r () HEE =
Facebook @ 2010 Handy - Freunde finden - Banner - Uber uns - Werbung - Entwickler - Karrieren - Datenschutz - Impressum/Mutzungsbedingungen - Hilfe

http://www.facebook.com/ - 26.10.2010

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 20
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260 Sprachen, 16,7 Mio. Artikel nach < 10 Jahren [F)Qcﬁyheo'tcﬁfcrﬁﬁéz

University of Applied Sciences

WIKIPEDIA

English HA&ZE
The Free Encyclopedia T —BEEH®
3 443 000+ articles 710 000+ 2%
Deutsch /7 Espanol
Die freie Enzyklopéadie La enciclopedia libre
1 136 000+ Artikel af 660 000+ articulos
Frangais @ Pycckun

L'encyclopédie libre
1 018 000+ articles

CeobodHas aHyuknonedus
-‘\} 604 000+ cTaren
Italiano
L’enciclopedia libera
737 000+ voci

Portugués
A enciclopédia livre
618 000+ artigos

Polski Nederlands
Wolna encyklopedia De vrije encyclopedie
737 000+ haset 646 000+ artikelen

http://ww.wikipedia.org/ - abg. 26.10.2010;
Quelle: http://stats.wikimedia.org/DE/TablesArticlesTotal.htm, abg. 27.10.2010; http://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia#Statistik, abg. 27.10.2010

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 21



Blog: Persdnliche Darstellung

Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule

& Management Skills Blog

Avoid This Power Struggle

ber by Tom Fosted

Monday, spent the day with a brilliant group in San Francisco, hosted
by Lance Gimbal of Gimbal's Fine Candies (Gourmet Jelly Beans). YWWe
spent the day talking about the research of Elliott Jagues and sipping

cappuccino (pumpkin) in the conference room at Torani headguarters.

Question:

You talked about the role of the Manager Once Removed (MOR) in the
recruiting process, that the MOR should play an active role in
assembling a qualified candidate pool for the Hiring Manager to choose
from. But what if the Hiring Manager doesn't like any of the candidates
assembled by the MOR, instead, insists on hiring a candidate that
failed to pass muster by the MOR. Mow aren't we back to a spitting
contest? How does the MOR press the Hiring Manager without
escalating a power struggle?

Response:

It takes two people to have a power struggle. It is not the role of the
MOR to overpower the Hiring Manager by virtue of pecking order. Rather
it is the responsibility of the MOR to bring value to the decisions of the
Hiring Manager. Working a candidate pool is not a casual conversation.
It is not, “here, | talked to a bunch of people, pick one from these five
candidates.”

The conversation between the MOR and Hiring Manager starts much
earlier as, together, they draft the role description, discuss the hiring
criteria, develop intelligent interview guestions and create a decision
grid.

Thic i met 3 Evrianr ~ervesreaticamn Bt e RACID siodi;ms tha Hirimes

FURECRIEE
WA THITTER

FURECRIER
IR EHAILL

FUREERIER
T0 GUE FEED

Upcoming Programs Online
Working Leadership Cnline - Regizter mow!

Cict 4 - Managerial Authorities - Time Span and
Accountability

Mov 1 - Time Span and the Personal
Effectiveness Appraisal

2% - Bringing Out the Best In People

Dec 20 - Winfer Bresk

Where's Tom?

October 4-7, 2010 - Dallas, T

b = 10

Movember 17-18, 2010 - West Palm Beach, FL
December 13-14, 2010 - Lancaster, PA
December 15, 2010 - Columbig, PA
December 16, 2010 - Washington DG

Decemb 7. 2010 - Hamisburg, PA

er 17

Jan 31 - Feb 3, 2011 - Philadelphia, PA
- Orlando, FL

ale, FL

3, 2011 - Atlanta
2011 - San Diego, CA
4, 2011 - Columbus, OH

2011 - Fort Lauderdale, FL
., 2011 - Boston, MA

July 11-12, 2011 - San Diego, CA
September 7-8, 2011 - Atlanta, GA

October 18-20, 2011 - Seattle,

Koblenz

/~




. . . Prof. Dr. Ayelt Komus
Informationsmanagement Social Media Fachhochschulezl

Koblenz

University of Applied Sciences

B Zugang zur , Publikation®:

> Sehr viele
B Vermittlung:

> In Bildern, Text, Videos, Tonen
B Form:

> emotional, bildhaft, persdnliche Perspektive,
oft nahe Umgangssprache

B Prazision, Nachverfolgbarkeit:
> sehr unterschiedlich

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 25



. . .. Prof. Dr. Ayelt Komus
Kommunikation vor und nach der Gutenberg-Aréa Fachhochschulez

Koblenz

University of Applied Sciences

Web 2.0 Kommunikation gleicht in vielen
Aspekten der Kommunikation vor Gutenberg

WIKIPEDIA

English BAE
The Free Encyclopedia J-BHEFEHR
3 443 000+ arficles 710 000+ [EF
Deutsch 4 Espanol
Die freie Enzyklopadie f{f La enciclopedia libre
1 136 000+ Artikel = 660 000+ anticulos
ey Frangais 3 Pycckuin
4 ; L'encyclopédie libre Q CaoBodran sHyUKNoned
1018 000+ articles [ 04 000+ craren
Rowm
Italiano i Portugués
Lenciclopedia libera N — A enciclopédia livre
737 000+ voci S 618 000+ artigos
Polski Nederlands
Wolna encyklopedia De vrije encyclopedie
737 000+ hasel G458 000+ artikelen
p:/Tupload.wikimedia.org/wikipedia/commons/a/af/Buchdruc! http://www.wikipedia.org/ - abg. 26.10.2010
-15-jahrhundert_1.jpg
Zugang kleine Elite Elite fast jedermann
Vermittlung personlich sachorientiert personlich
Form Bilder Text Bilder, Ton, Video
Geschichten Geschichten

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 26



Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule
Koblenz A

University of Applied Sciences

B \Von den Skriptorien zu Social Media

M |_eistungsfahigkeit von Social Media

B Soclal-Media-Potenziale nutzen

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de



. Prof. Dr. Ayelt Komus
Linux und Open Source Fachhochschule'l
Koblenz A
University of Applied Sciences

‘ DPHTDHICEﬂrg L‘ “MandrakeSoft

rednat AN inozila o

PYTHON Ml.___l :

ouered ZDF‘E
FreeBSn Y« erlﬁ

WEF'AEH

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 28



. . Prof. Dr. Ayelt Komus
Revolution des Wissensmanagements Fachhochschulezl

Koblenz

University of Applied Sciences

Google

Deutschland

Erweiterte Suche
Sprachoptionen

Google-Suche | Auf gut Glack!

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 29



.y . ; . . Prof. Dr. Ayelt Komus
Qualitat — Vergleich zur Encyclopaedia Britannica Fachhochschulezl

Koblenz

University of Applied Sciences

Untersuchung durch Nature
(Expertenuntersuchung von 42 Artikeln)

Encyclopaedia Britannica Wikipedia
4 Serious Errors 4 Serious Errors
123 ,Factual Errors’ 162 ,Factual Errors’

Quelle http://www.nature.com/news/2005/051212/full/438900a.html, aufg. 5.5.06

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 30



cl . Prof. Dr. Ayelt Komus
Qualitat — Vergleich zum Brockhaus Fachhochschulezl

Koblenz

Verschiedene Untersuchungen konnten keinen wesentlichen Qualitats-
nachteil von Wikipedia gegentber renommierten Enzyklopadien feststellen.

Untersuchung flr das Magazin Stern
(Expertenuntersuchung von 43 Artikeln)

Brockhaus (Online-Ausgabe) Wikipedia
Richtigkeit 2,3 1,6
Vollstandigkeit 3,3 1,8
Aktualitat 3,1 1,4
Verstandlichkeit 1,8 2,4
Gesamtnote 2,7 1,7

Quelle: Stern 50/2007

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 31



Prof. Dr. Ayelt Komus

Open Source — Auto-Entwicklung Fachhochschule

Koblenz Vg

l_./EI—I_I_ — /=

OPEE~ SO /s e

ZURLCK @ ® WEITER Dplﬂ Sﬂurcﬂ

Der Open Source Gedanke

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de



Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule
Koblenz A

University of Applied Sciences

B \Von den Skriptorien zu Social Media

B |_eistungsfahigkeit von Social Media

B Social-Media-Potenziale nutzen

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de



Prof. Dr. Ayelt Komus

Koblenz

Heizer an del‘ E'LOk FachhochschuIeA

University of Applied Sciences

2%
i
gH
2E
=
g8E
o
5

Graphik: http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Bundesarchiv_Bild_183-24230-0005,_Industriearbeiter.jpg
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Social-Media-Potenziale nutzen

Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule
Koblenz A

University of Applied Sciences

Entscheidend ist die Wikisophie!

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de
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oy - Prof. Dr. Ayelt Komus
10 Erfolgsfaktoren Wikimanagement Fachhochschulezl

Koblenz

)
. . Wi kimansgement
Gemeinsame . Flexible I
.. Partizipativ
Vision Regelauslegung

Vertrauens- Selbstver- Mix verschiedener
kultur wirklichung Herrschaftsformen

o

Einfachheit in der Emergente Inkrementelle
Nutzung Entwicklung Entwicklung

Entprivatisierung un
personlicher Stil

(D

Quelle: Komus/Wauch: Wikimanagement, Oldenbourg Verlag 2008 — www.wikimanagement.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 36



Koblenz

] . ) Prof. Dr. Ayelt Komus
Social-Media-Potenziale nutzen Fachhochschule I

University of Applied Sciences
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Prof. Dr. Ayelt Komus
Desktop Market Research 2.0 Fachhochschule

Koblenz
University of Applied Sciences

Eine neue Twitter Effahrung! Erfa

Hast Du ein Konto? | Einloggen (~)

twitterd New bei Twitter?

o . . Einfach, kostenlos und sofort
Der beste Weg zum entdecken was neu ist in deiner Welt. aktualisiert. Hole Dir Zugang zu
n Informationen, die Dich am

eisten interessieren

Registrieren »

Schau nach, wer auch Top Tweets viwa»
noch hier ist
eine Herausforderung fir Bahn-Angestellte,

Ist bestimmt eine
etrieb me Dwitter hat heute 255622 deutschsprachige Tweets mit 69052 Tags von 70285
Usern ausgewertet. Folge @dwitter_com

Aktuelle deutsche Themen & Trends » Twittern W Gefalt mir| 54

V? lagufi SpOn schreibt: "Sicherheitspanne: Geistig Verwirrter stand 1

\ Merkels Haustdr" Die haben echt alle keinen Respekt mehr vor Guid | (2331) #bsf Workflow einfach erstellt

3 how Prozesse effizient abbilden!
1 (2067) s21 Ihre professionelle BPM-L&sung
. www. Workflow Gen.d=
Freunde; fscklog_art Hinweis auf netlockfreies iPhone 4 ab 629 Euro im v )
Kollegen; f deutschen Apple Store, Reservierung fiir weiBes iPhone 4 blitzt dur | (520) #bahn —I'-'—‘lr"_'-‘TSF_S _Ub‘!iShi"
Beriihmtheiten; Firmen. Alle findest http://bit.ly/9HE2Ib rai definiarbara

ObjektSteckbriefe als nitzliche

| (296) #streik Erganzung - testen!

Du auf Twitter.

1
2
3
4
5 | (382) #smcl0
=1
7
8
9

www.phochZ.de
—— herk Bisher ist nur bekannt. dass es sich um einen Montat Sportberatung
Hier erfahren Sie mehr dber
(378) #rtl Sportrecht. Bloggen Sie mit
www . sportrec =
1 (275) #paul 5] IGoogle-Anzzigen]
© 2010 Twitter Uberuns Kontakt Blog Status Goodies APl Unternehmen Hife Jobs AGB Sic
| (263) #cdu Friihere TopThemen
| (3z6) #piraten #521 mit 17256 Twests
am 01.10.2010 um 07:20
10 1 (z=0) #fdp #sdr mit 8342 Tweets
am 24.10.2010 um 14:25
11 | (2s8) #unibrennt #s521 mit 4335 Tweets
am 22.10.2010 um 19:45
12 | (228) #followerpower #521 mit 3153 Tweets
am 17.10.2010 um 00:10
13 1 (216) #apple #sdr mit 3047 Tweets
N am 19.09.2010 um 11:10
http://twitter.com/, abg. 26.10.2010 14 1 (212) #imwmb S
) am 26.10.2010 um 11:35
15 | (=10) #fringe #twitternwie2025 mit 1828 Tweets
am 10.09.2010 um 12:40
16 | (z09) #facebook #521 mit 1662 Tweets
am 25.10.2010 um 20:15
17 | (196) #db #sg mit 1422 Tweets
am 25.10.2010 um 10:25
18 | (187) #bahnstreik #antiakw mit 1408 Tweets

am 18.09.2010 um 20:25
19 1 (172) #spd

20 1 (147) #antiakw

http://dwitter.com/, abg. 26.10.2010
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Prof. Dr. Ayelt Komus

Knblenz

Kundenwissen nutzen FachhochschuIeA

ama;on.de - . “~ "Applied Sciences
S

Sahines Amazon.de | Sonderangebote | Wunschzettel = Gutscheine | Geschenke

Erweiterte Suche Stdhern Kiinztler Charts

Sonderangebote Top-100-Angebote “Yorschau Meuheiten huzik-Yideos Wi

Die Verbotene Hexeninsel

von Bibi Blocksberg {Kanstler)
"ol 5 Kundenrezensionen

Preis: EJR. 5,95 Kostenlose Lieferung ab EUR 20 nach DE,AT,CH,LI,BE,NL,LU. Biicher versandkostenfrei.
Details

Auf Lager.

Verkauf und VYersand durch Amazon.de. Geschenkverpackung verfugbar,

Lieferung bis Dienstag, 3. November: Bestellen Sie in den nichsten 8 Stunden und 15 Minuten und wihlen Sie Overnight-Express
an der Kasse. Siehe Details.

— "-—-"‘
ii- ey - 17 neu ab EUR 5,71 1 gebraucht ab EUR 5,53

Dein verhexter Hi

Kaufen Sie das MP3-Album fur EUR 3,79 bei Amazon MP3-Downloads.,

Gréferes Bild

Fiir Kunden: Stellen Sie Ihre sigenen
Bilder =in.

(ﬁ AIIE ﬂ"i" in ﬂﬂ Einlﬂuﬁwﬂﬂ ]

Werfligharkeit und Yersanddetails anzeigen

. \-ﬂ_l
Dieser Artikel: Die Yerbotene Hexeninsel von Bibi Blocksberg
Die Waschbaren Sind Los von Bibi und Tina
Zechy in der Krise von Elea Eluanda

Zechy in der Krise van Die Yerhexte Zeitreise Das Traurige Einhorn Dig Werhexte Zeitreice . Braucht Hilfe
Elea Eluanda Musikkassette Musikkassette von Bibi Blocksherg Musikkassette
ety 121 FLIE 5 05 [FALsik an Rihi [Fnsiklka an Bihi oo (41 FLIE 5 05 [Musikkassettel van Rihi




Zelt-Entwicklung auf Outdoor.net

Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule
Koblenz

Kunden entwickeln Produkt im Internetforum — bereits 2006

Wie ein Zelt entsteht

Entsssbung des Fonem 4 2

o Pro-
3
dubadeaign. Weshas schilgl mit anam Projakmesmuch im Feonar
3006 nes Wags ain wrmmhunmmmmm it
it rach
diesarr: Fcjsic wollen wir 2ucem sl ‘wia weil man gl
Aisrichnng gahen bann, chive 088 wk s in sinam Wirearm s

How a tent develop

The Deveslapymsant of the “Ferum 4

“Cumtomar oriatation” & & key )

mevmdl @ new path e
i et T
10 e 3z

Linssers Worgaba an outdeonseitan rat, sines der @ifan deutsch-
g ko P (S WV i S v
alt 1 nitwerfen aul

Guidkeraaien. hed daa Frajeidionm  Wlr artwerfen unser sigenss
Tal .umnn.mmm.wnm mmmum

[ mmmnmrmmmmmzm
Jedes sinzeina g

Tun nek- oder Kippeizati, J.@,wwm-

in, T, dosi ocler mah T Pessonee, wis Wng, wis hooh, wie viais

Apsidee, wia wiele Singings, Dvei- odar Vierhrestsite, welche

Mater alier, gt enz et

Mach a. 10
Immml&nmﬂmmmhmmnmmm
Vargabasn adghehat
- it
Forumanisizer. mit warigen Eirachnlinbungen Low Andaregen
g Lasogan

s Maschibarkait s dex Serinprodsicion.

—
im 42 - Seite 2 - oul

rseiten.net - Mozilla Fi

icht

Flatat aus dar Virtuslan, hinel

Eis zur mrwien iffantichan oo
Friscrighatatan i Jull 2007 v
Detail vexganamman. Dr Facl
marmn ehe angetan vom Prod
Entsashung Des Fonm £ 2w
der Cuicor 2007

Die grofie Begeisinnng auf dt

Frodubnion von ainigen sefien

wtcan zum Twach der Optem
Movembar 2007 nusgiatigs P
[
D Ergebiva st das 1 2t wah

Seit 2009 wurds die Gesting
auch den Aufhes In sxmemen

Chronik Lt chen Extras Hilfe

Bl Windows 7 Snipp... | %) Localbit - Webm... | | Verkehrslage in N..

outdoorseiten

8 030131_115627_0-...

BN Wechsel Tents

forum

Schnellsuche W nur Titel E

AKTION: Wir schenken dem Forum eine Jurte.
outdoorseiten.net = Ausriistung > Ausriistung > Archiv
Testberichte

Registrieren Ausriistung

£ neuesihema

Themen im Forum : Projekt: Wechsel Forum 42
Ankiindigung: Regelerinnerung Copyright bei Bildern
k Fiaellraew ( )
Thema / Autor

Wichtig: Die Beteiligung von Wechsel-tents an dem Projekt
Nicht ibertreiben

B

Wichtig: Projektfortschritt: STAND DER DINGE
Nammalakuru

Wichtig: Bitte UNBEDINGT LESEN:

)
SRERIEERE

Infos zum Projekt ZELT

B L poehmaz

E wichtig: Methoden zur Ideengewinnung und Bewertung
o Nammalakuru

K Wichtig: Glossar: Fachbegriffe + Materialien

s Nammalakuru

Umfrage: AuBenzeltfarbe (Auffallig!)
Nicht dbertreiben

)
qp

Umfrage: AuBenzeltfarbe (Unauffallig!)
Nicht ibertreiben

B
ap

[Unser Zelt - Details] Material - Innen- und AuBenzelt (11 2)
alaskawolf1980

K

Diskussions-Thread: Ideen-Sammlung - Unser Zelt ({112 3 ...
alaskawolf1930

¥
W | W

‘Outdoorwissen

Kennwort

berichte C Verein

080131_115627 {

Benutzername Benutzernam [ merken

Mein ODS 7

Seite2von2 < 1 2 2

Forum-Optionen >

wven Loon =0

Dieses Forum durchsuchen >

Klicks: 376 »0
13.02.2010
Letzter Beitrag [7 Antworten  Klicks
o 17.01.2007 18:50
wvon Nicht Ubertreiben 40 6 Sl
& 29.06.2006 07:43
W RS LT Fear 2 ) 1 Eoe
& 28.02.2006 13:33
wvon boehm22 [ s ¢HET
& 18.02.2006 10:16
von boehm22 +p 8 3.448
& 05.02.2006 08:43
won jasper 0 4 2.722
22.07.2006 20:25
von Micht Ubertreiben 0 6 265
22.07.2006 20:24
von Nicht Obertreiben 0 2 2
19.07.2006 11:28
von Bodenhafter 0 28 E2e
Letzte Seite) 09.07.2006 12:51 52 13.652

University of Applied Sciences
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) Prof. Dr. Ayelt Komus
Brewto pla Fachhochschule E

Koblenz

University of Applied Sciences

CONTACT BREWTOPIA 4

" NEVER DOMEBEFORE.. BEEROMETER WHERE'S THE BEER? THEBUZZ REGISTER
CUSTOM LABEL THE LUNATICS COOL ROOM REFER A MATE

—Customise Here Only a Few More Shop-lifting Days til CHRISTMAS!

o
L

|

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 42



Prof. Dr. Ayelt Komus ®

,Social Think Tank® Idea Bounty Fachhochschule

KODIen

SEMD

; . ; h What is Idea Bounty?
N'Bw BriEf Comil'!g Soon! Clients: Get thousands of minds

thinking about your brief and only
1 20 35 21 S s

) Creatives: Get rJEIEIIIII'_.OuI'DF'.ST
Days Hours Minutes  Seconds ideas with no long term

Peperami Brand:
Unilever decides to drop its ad agency of 16 years
and decides to turn to crowdsourcing.

RedBull

How it Works

I8 BLOGC
Getthe best creative ideas by registering. Become part of a global think tank by registering. ‘Stop Motion Wednesday: ASH{}RT
LOVE STORY IN STOP MOTION by
Daniel Neville
So apparently this is still a work in

Postyour briefs and rewards for the best ideas. Choose the briefs that get your idea juices flowing. ‘progress,; butl have no idea. .
Read More.

2. ADD BOUNTIES 2. REVIEW/ BOUNTIES

3. REVIEW IDEAS 3. SUBMIT YOUR IDEAS
Thmssimess il s il m i e im0 i tiem casibhe cimiae e ki e ki em b b i E

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de http://www.ideabounty.com/, abg. 2.11.09



Include Pointers To People (Davenport)

Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule
Koblenz

XING’

Machrichten

@1 As

Kontakte

Gruppen

Suchergebnisse: web 2.0 bpm social media

Events

Ausloggen | Hilfe & Kontakt | Deutsch @

web 2.0 bpm social media \ Suchen J

Jobs Unternehmen Best Offers

J® Stichworter | web 2.0 bpm social medig| _ Suchen Enweiterte Suche [*]
Ergebnisse 1-10 von 10 Filtern nach Sprache |(alle) W
Land {alle) w
MName. Firma Position Traffar

Christoph Giinther B
BASF SE

Wolfgang P. Becker 8@
Vignette Deutschland GmbH

™\ Prof. Dr. Ayelt Komus @
A FH Koblenz

Birgit Frenzel @
Sapient GmbH

a

Business Process Management

Exec. Account Manager D/A/CH

Professor fir Organisation und
Wirtschaftsinformatik

Account Supervisor

Management komplexer

Ich biete - management, social media experience, web 2.0 experience,
Interessen : , learn new things, asia, movies, tennis, social media, web 2.0,
social business, social

Organisationen : BPM Club;

Ich suche : social business,

Ich biete - -recommendations; social media-networking: modern web;
-Lésungen. Top Web 2.0 strategie....; Adresse fir Web-Content-Management-
Ldsungen...

Ich suche - Herausforderungen, Web Content Projekte (WCM); ECM-Projekte;
Website-relaunch; WEB 2 0-Projekte; Rich media; social media; Video-
Ldsungen; modern websites; Wikis

Ich biete : , Social Software im Management

Interessen - Menschen-Technologie-Strukturen, Organisationsgestaltung und
moderne Informationstechnologie, Geschaftsprozesmanagement, Web 2.0
und Social Software

Ich suche : Praxis-Kontakte und interessante Projekte rund um BPM und Web
2.0; Praxisbeispiele fir erfolgreiche Verknipfungen von Social Media (Web 2.0)
und BPM

Ich biete - |deen und Erfahrung in der Konzption und Realisierung von Web
20, Web TV /IP-TV Plattformen und Projekten, Projekisteuerung,

0&first_r

, abg. 1.11.09

i " y=&y ip_code=&city ince: —&ing=

pe




Social-Media-Potenziale nutzen

Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule
Koblenz A

University of Applied Sciences

niversum der Moglichkeiten

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de
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Koblenz

. Prof. Dr. Ayelt Komus
Prognosemarkt: Projekterfolg FachhochschuleEI

LT - . ) . Ilni\/nre_if\/ ni_’AnnIinri Qriences
Siemens Osterreich: Projektmanagement mit EPM als Frihwarnindikator

Echtzeit-Indikator: Wahrscheinlichkeit, das Projekt on-time abzuschlieBen

100%

90%

\ Kundenmeeting: ® Ein Meilenstein rechtzeitig erreicht
80% \ Zwischenversion in ® \A-Umfrage

Verzug geraten . ' isati
20% gg neue Projektorganisation
60% - ’

50%

40% .

30%

20%
10%

0 9/0 T T T T T T

‘EDS.Q? 20.05.97 28.05.97 05.06.?/? 13.06.97 21.06.97 29.06.97
—

Frihzeitiges Feedback fir das Management, dass
Verzug des Projektes derzeit sehr wahrscheinlich ist
— rechtzeitige Information zum Gegensteuern

Quelle: Vortrag Aleksander Ivanov: Die Weisheit der vielen Filialleiter, KnowTech, 6.10.2009 Ortner, 1887 (TU Wien / Siemens Austria) 12

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 48



Nicht immer liegen vermeintliche Experten richtig

Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule
Koblenz A

University of Applied Sciences

,Borsengewinne’ verschiedener Gruppen eines Prognosemarkts zur Absatzprognose.

Filialleiter
n=b3

Zentrale
n=17

Lager
n=9

Mittlerer Gewinn der Gruppe

7.244 €

8.077 €

10.849 €

Quelle: Vortrag Aleksander Ivanov: Die Weisheit der vielen Filialleiter, KnowTech, 6.10.2009

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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. . . Prof. Dr. Ayelt Komus
Beispiel Rasselstein GmbH Fachhochschule

Koblenz
University of Applied Sciences
¥IRinOH < InformatikIntern < TWiki - Mozilla Firefox =TS
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfe
collabarate with, : = Sprung Suchen Deutsch =] |
TWikia =
= g
Infarmatikintern Editieren | Anhang | Druckversion (g}
Hallo Michael Buettner Sie sind hier: TWiki > = Informatikintern Web > RinOH rd - 30 Jan 2007 - 15:38:04 - Michae |Buetiner
& Ausloggen i
Meine Links: RanH
+ M
Z’L?:E-"i”ef;rma“k'mer” RinOH (Rasselstein interner Onlineg Helpdesk) ist eine Helpdeskarnwendung fir die Informatik. Es heinhaltet ein Ticketsystem mit dem Stérungen, Probleme und
adit Anfragen unserer Kunden bearbeitet werden. Weiterhin werden im RinOH die Inventardaten der PC, Drucker, Bildschirme verwaltet. Alle Daten werden in einer
MYSCL DB gespeichert.
@ Informatikintern

Webh

Zweck
¥ Meues Topic
anlegen N X PR i H
= Index wittels diesem Ticketsystem sollen alle Anfragen an die Informatik in einem System hinterlegt werden. . ‘\ n I an h OI prl g
Q. Suchen -- MichazlBuettner - 15 Aug 2006

+ Anderungen

i Senchicgungen B [nzwischen hohe Akzeptanz

/# Einstellungen ApplicationForm
Apphame? RinGH .
ws B Verbesserte Dokumentations-
HumanResource DevStatus? Praduktiv . . . . .
mottamarer? | MshaoBuatne disziplin/-motivation
bdain AppErvironment ? Wehanwendung
Sandhbox

ProgrammingLanguage? | php

L B Verbesserte Qualitat

Applicence? Mein
B Ausweitung auf weitere
RelatedTopics? RinCHBenutzethandbuch, RinOHDeveloprment, RinOHInventarerealtung
Bereiche

1 Anhang Aktion Grifie Datum Wer

Hilfestellung fir Hotline. doc verwalten 450 K 15 Aug 2006 - 17:07  MichaelBuettner  Hilfestellu

Info-FIA-RINOH. ppt verwalten  BB5.0 K 15 Aug 2006 - 17:11 MichaelBuettner Prasenlatiumm’uhrung in der Infarmatik

Prasentation. ppt varwalten 681.5 K 15 Aug 2006 - 17:10 MichaelBuetiner  Prisentation von Rinoh

] hotline-schulung.doc verwalten 47.0 K 15 Aug 2006 - 17:07  MichaelBueitner  Schulungunterlagen Hotline

Editieren  Anhang  Druckversion (p)  Guelltext (1) Cluerverweise: Web, Alle Webs  Historie: r4 < (3 < 12 < 11 Mehr Topic Aktionen

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 50



Prof. Dr. Ayelt Komus

PI‘OjektWIkI mlt PBWOka Fachhochschule A

Kohlenz
= A komus@fh-koblenz.de
« produktionsprojekt2009 T
VIEW LT Create a page FrontPage
y Pages & Files
Upload files
FrontPage & i
fast edited by & Christoph Enting 7 mos ago (=) Page history
Search Pages
Willkommen zu unserem Projektwiki!
Rechts in der Sidebar findet ihr Gbrigens Links zu den schon erstellten Seiten. Ansonsten kénnt ihr auch dber den Auswahlpunkt "pagesé&files” auf die led Send a link
Seiten unseres Wikis gelangen (u.a. auf die Seite Gruppenmitglieder, wo jeder seine Kontaktdaten eingeben kann, oder eine Seite mit den Terminen). [ Put this page in a folder
- . . . - - ! . : . ) Add Tags
Ubrigens sind wir alle hier Administratoren, ihr kénnt also auch eigene Seiten erstellen und alles hier editieren. lch hab nur erstmal angefangen ein
Grundgerist aufzubauen. ..
Bis bald, viele Grike Navigator @
[ Starred Pages L |
Christaph
[ A - Vorbereitung >
[Z2] B - Thesen/Fragebogen i
B0 kL [ C - Projektauftrag/Fortschrittsberichte ¥
Add a comment [ D - Agenden/Protokolle H
[ E - Dokumentvorlagen *

edit folders | #

SideBar =)

Add comment
FrontPage (Startzeite)

) _ e
(Eh Printable version Blog und EHail

PEWORKS Create your own educational workspace [ Help  About this workspace Gruppenmitglieder

Trarrme af tiea ! Drnmeme nali;o Fantark Fha Amar {1 DCC Frnd ! Thir wrarkrenara ie nemendn
Termine

Links

Alduelle Infos
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AR TIon

Projeiolocg -

- B— = A Anfung
o & Grurd % Kalender
Welche Linde st ldnger?! o 9 R

Ich wersuche mal die Prozesse zls EPK
darzustellen.... ist bestimmt Gbersichtlicher
und  klarer werstdndlich als  unser
Dokument.... hoffe das klappt.., :-)

= Suche

Permanenter Link zum ganzen Eintrag
http://capagio.blogieren.de/Erstes-Blog-b1
/Spezifikation-b1-p7.htm

Kommentare

W,

Wer ist online?

Einen Kommentar verfassen

Status der neuen Kemmentare: Verdffentlicht
Mutzer

Kommentar 3
Zusammenschlisse



Include Pointers To People (Davenport)

Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule
Koblenz

XING’

Machrichten

@1 As

Kontakte

Gruppen

Suchergebnisse: web 2.0 bpm social media

Events

Ausloggen | Hilfe & Kontakt | Deutsch @

web 2.0 bpm social media \ Suchen J

Jobs Unternehmen Best Offers

J® Stichworter | web 2.0 bpm social medig| _ Suchen Enweiterte Suche [*]
Ergebnisse 1-10 von 10 Filtern nach Sprache |(alle) W
Land {alle) w
MName. Firma Position Traffar

Christoph Giinther B
BASF SE

Wolfgang P. Becker 8@
Vignette Deutschland GmbH

™\ Prof. Dr. Ayelt Komus @
A FH Koblenz

Birgit Frenzel @
Sapient GmbH

a

Business Process Management

Exec. Account Manager D/A/CH

Professor fir Organisation und
Wirtschaftsinformatik

Account Supervisor

Management komplexer

Ich biete - management, social media experience, web 2.0 experience,
Interessen : , learn new things, asia, movies, tennis, social media, web 2.0,
social business, social

Organisationen : BPM Club;

Ich suche : social business,

Ich biete - -recommendations; social media-networking: modern web;
-Lésungen. Top Web 2.0 strategie....; Adresse fir Web-Content-Management-
Ldsungen...

Ich suche - Herausforderungen, Web Content Projekte (WCM); ECM-Projekte;
Website-relaunch; WEB 2 0-Projekte; Rich media; social media; Video-
Ldsungen; modern websites; Wikis

Ich biete : , Social Software im Management

Interessen - Menschen-Technologie-Strukturen, Organisationsgestaltung und
moderne Informationstechnologie, Geschaftsprozesmanagement, Web 2.0
und Social Software

Ich suche : Praxis-Kontakte und interessante Projekte rund um BPM und Web
2.0; Praxisbeispiele fir erfolgreiche Verknipfungen von Social Media (Web 2.0)
und BPM

Ich biete - |deen und Erfahrung in der Konzption und Realisierung von Web
20, Web TV /IP-TV Plattformen und Projekten, Projekisteuerung,

0&first_r

, abg. 1.11.09

i " y=&y ip_code=&city ince: —&ing=

pe




Social-Media-Potenziale nutzen

Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule
Koblenz A

University of Applied Sciences

Ein prozessorientierter Ansatz

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Prof. Dr. Ayelt Komus
Social Media - Wirkungsfelder /\ Fachhochschulezl
Koblenz

Vision
Partizipation
Gemeinsamkeit

Glaubwurdlgkelt )
i Emotion / Bindung
Motivation, Selbstver-

irklichung, Team;
Building

University of Applied Sciences

© A. Komus/U. Pingel
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Koblenz

. . Prof. Dr. Ayelt Komus
Social Media Angebote als Auswahl Fachhochschulez

Beispiel: Second Life

O University of Applied Sciences

Vi t "
g Flickr e —
el Egmr EEEE —

Vernetzen

>

Entwickeln

>

Oftnen

Entwickeln 0

Gfinen

O

Vernetzen

Beispiel: last.fim

ffnen

O Offnen
Entwickeln 0
|

Offnen

Entwickeln |- 0
—————
Offnen
Belspiel: ciac ds 5'

Vernetzen

/Andere: The Sims

Entwickeln

Offnen

Beispiel: basicthinking. de
T

Xing, Facebook, Linkedin, StudivZ

®

Ofinen JAndere: imeem, sharethemusic

| =
Andere: FyLife, Jaiku, Plurk

Beispiel qype.de
Entwickeln

Offnen

Ofinen

|

Beispiel: Yahoo! Answiers

O

Vemnetzen

0 Entwickeln

Entwickeln| O
Gfinen

-

Beispiel synthetron.com Entwickeln
T el 41 s, 104 o ek o Y0
Y2z
sontation); gify (Diagr.) o
nen

Offnen

9

Answers,
Sl

Offren

© A. Komus/U. Pingel

Andsre: Eleklr, Prognosemairkte, doodle.com

wdwrs.rPBerks‘ WEIEI'I'L Mu;a@kl
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Koblenz

Prof. Dr. Ayelt Komus
|. Erstellung Prozesslandkarte Fachhochschulez

University of Applied Sciences

~

Steuerungsprozesse

Kernprozesse

( N

Unterstitzungsprozesse

© A. Komus/U. Pingel
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ll. Darstellung angestrebte Wirkungsfelder

Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule
Koblenz A

University of Applied Sciences

Steuerungsprozesse

LD ISIED AGOID

Kernprozesse

Unterstitzungsprozesse

© A. Komus/U. Pingel
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. . . Prof. Dr. Ayelt Komus
lll. Zuordnung geeignete Social Media-Tools Fachhochschulezl

University of Applied Sciences

Steuerungsprozesse

Kernprozesse

© A. Komus/U. Pingel
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. . Prof. Dr. Ayelt Komus
Zusammenarbeit der Gutenberg-Ara? Fachhochschulezl

Koblenz
University of Applied Sciences

No entry for heavy
goods vehicles.
Residential site only

Nid wyf yn y swyddfa
ar hyn o bryd. Anfonwch
unrhyw waith i'w gyfieithu.

“Iam not in the office at the moment. Send any work to be translated"

source: http://news.bbc.co.uk/2/hi/uk_news/wales/7702913.stm
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FRAGEN?

Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule
Koblenz A

University of Applied Sciences

Diesen und weitere Vortrage finden Sie unter: www.komus.de/vortrag ‘

BPM™
Best Practice™

€) Springer

Fragen?

Anregungen?

Kontakt:

L Prof. Dr. Ayelt Komus
T SN—1 3 FH Koblenz
Y FB Betriebswirtschaft
komus@fh-koblenz.de
www.komus.de
0172 6868697

BPM-LABOR

www.wikimanagement.de
www.komus.de
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