Lernen, Lehren und Arbeiten mit Web 2.0/ Social Media

Maoglichkeiten und Entwicklungen im Hochschulkontext

Prof. Dr. Ayelt Komus

www.fh-koblenz.de
www.komus.de
www.twitter.com/AyeltKomus

FH Koblenz, Fachbereich Betriebswirtschaft Fachhochschule
Koblenz

University of Applied Sciences

© Prof. Dr. Ayelt Komus



. . . Prof. Dr. Ayelt K
Vor der Druckerpresse - Zeit der Skriptorien — racthochschue

Koblenz

University of Applied Sciences

http://de.wikipedia.org/w/index.php?titie=Datei:Escribano.jpg&filetimestamp=20060109052100

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 2



Buchdruck ab ca. 1450

Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule

Buchdruck mit beweglichen
Metall-Lettern
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http://upload.wikimedia.org/wikipedia/?:'ommons/a/af/Buchdr.u.ck-15-jahrhundert_l.jpg

Koblenz
University of Applied Sciences

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/3/33/Gutenberg.jpg

Johannes Gutenberg
(Phantasiebildnis)

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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. . ; Prof. Dr. Ayelt Komus
Social Media / Web 2.0/ Social Software Fachhochschule

Koblenz

Univ

Quelle:
http://www.ethority.de/weblog/social-media-
prisma/
(http://www.ethority.de/uploads/smprisma/s
mprism2_web_medium.jpg), abg. 5.6.2011

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de



oy - Prof. Dr. Ayelt Komus
Wikimanagement Fachhochschule

Koblenz
University of Applied Sciences

®

Ayelt Komus | Franziska Wauch

WGS UnTer'nehmen Wikimanagement

Was Unternehmen von Social Software und

von Web 2.0
und Social Software
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www.wikimanagement.de - www.komus.de
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Prof. Dr. Ayelt Komus

AG EN DA Fachhochschule

Koblenz

University of Applied Sciences

m Aktuelle Social Media-Angebote

B Nutzung von Social Media
® Viel mehr als nur Technologie...
B Social Media in der Hochschule

B Fazit

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de



Social Media: User generated content

Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule

Koblenz
University of Applied Sciences

Web 2.0 Meme Map

PageRank,
eBay reputation,
Amazon reviews: user
as contributor

Flickr,del.icio.us:
Tagging, not
taxonomy

Blogs: Participation,
Not publishing

Gmail, Google
Maps and AJAX:
Rich User
Experiences

Google AdSense:
customer self-service
enabling the long tail

Strategic Positioning:
» The Web as Platform

User Positioning:
* You control your own data

»An attitude, not

a technology* Core Competencies:

+» Services, not packaged software

+ Architecture of Participation

+ Cost-effective scalability

* Remixable data source and data transformations
» Software above the level of a single device

* Harnessing collective intelligence

The Long Tail

Data as the

»Intel Inside” Software that gets

better
the more people use
it

The perpetual beta

Emergent: User
behavior not
predetermined

The Rightto Remix
,Some rights reserved’

Decentralization

Wikipedia:
Radical Trust

(web as components),

Granular Addressability’

BitTorrent:
Radical

Small Pieces
Loosely Joined

Rich User Experience

of content

* http://radar.oreilly.com/2006/12/web-20-compact-definition-tryi.html, abg. 29.5.2011

Web 2.0 Meme Map nach: http://www.oreillynet.com/oreilly/tim/news/2005/09/30/graphics/figurel.jpg, abg. 29.5.2011

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de



. . Prof. Dr. Ayelt Komus
Social Media: User generated content Fachhochschule

Koblenz

University of Applied Sciences

Tim O'Reilly: , harnessing collective intelligence“*

User Generated Content

Nicht die Software, nicht die Technologie,
sondern Inhalte und Community sind entscheidend

* http://radar.oreilly.com/2006/12/web-20-compact-definition-tryi.html, abg. 29.5.2011
Web 2.0 Meme Map nach: http://www.oreillynet.com/oreilly/tim/news/2005/09/30/graphics/figurel.jpg, abg. 29.5.2011

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 8



Prof. Dr. Ayelt Komus

Wikipedia: 18 Mio. Artikel nach ca. 10 Jahren Fachhochschule

Koblenz

University of Applied Sciences

http://www.wikipedia.org/, abg. 4.6.2011

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 9



Prof. Dr. Ayelt Komus

Wikipedia: Vielfalt von 260 Sprachen Fachhochschule

Koblenz

iyl » BuArapckw = Catala = Cesky = Dansk = Deutsch = English = Espafiol = Esperanto = Euskara » - =
Frangais = = = Bahasa Indonesia = ltaliano = n*aw = Lietuviy = Magyar = Bahasa Melayu = Nederlands = BT -
Morsk (bokmal) - Polski - Portugués = Pyccrmit - Roméana - Slovengina = Sloven3&ina - Cpnckn / Srpski - Suomi -
Svenska » Tiirkge » Ypainceka = Tigng Viét = Volapiik » Winaray = 137

Afrikaans = A7ICT « Aragonés = Armédneashce « Asturianu « Kreyal Ayisyen = Azarbaycan / L oledu 57 « FEF] »
Benapyckan (Akagamiunan « Tapawkesiua) « 33753 43T - Bosanski = Brezhoneg = Yasaw - Cymraeg = Eesti «
[ZhAnwikd = Frysk » Gaeilge » Galego = {J_"Ealrﬂ « Zuntpkh « B+ « Hivatski = Ido = islenska « Basa Jawa » s -
doformmo « Kurdi / s2,5 « Latina = LatvieSu » Létzebuergesch = Lumbaart » Makegonckn « BRICIIGo « HITE -

et &raT = warer = Morsk (nynorsk) = Nnapulitano = Occitan = Piemontéis = Plattdiitsch = Kazakwa = Ripoarisch =
Runa Simi » 2l 4% <2 « Shagip « Sicilianu « Simple English « Sinugboanon « Srpskohrvatski / Cpncroxpeatckn «
Basa Sunda * Kiswahili * Tagalog * SLAILD » Sewo * "na = 5 + Walon = Yoriba = B3E « Zemaiteska

Bshss Acgh - Alemannisch - Arpitan « raiske « Avafie'€ - Aymar Aru - Ban-l8m-gl - Bahasa Banjar - Bass Banyumasan - BawxopT = SrEQar -

Biko| Central - Boarisch - 5% - Chavacanc de Zamboanga - Corsu - Deitsch - {j_,f = Diné Bizaad » Eald Englisc = Emiglian—Rumagnal =
3paank » Estremefiu » Fiji Hindi » Feroysit « Frasch - Furlan » Geelg - Gaidhlig » BEE » 512 - Hakkd-fa ) BHES - Manewr » ‘Olele Hawsi'i -
Hornjoserbsce = llckanso - Interlingua = Interlingue - Mpow AEezar - Kalasllisut - Kepampangan « Kaszébsczi - Kemewek « mests: « Kinyarwands -

Komun « Kopresus « Kepewk Maps « Lading / 0o « Ligure = Limburgs = Lingals = Icjban » Malagasy - Malti = 225 - MEori = 5w -

Morren - JCICCICICCCCC « Nahuatishtslli » Medersaksisch « Mouormand = Movial = Howaniis « Oneik Mapwii

Faaja ! Mézeruni -
» Picard = Krapausi—Mankrap » Qinmtatarca « Rumantsch -

&5al - O'zbek - OIS - Fangasingn « UAmst [ by « Papiamentu « £y « MNepew Koumu

PycuHecikuil Rewk « FEpIH - Samegiella » Sardu » Caxa Tuna - Scots » Seeltersk « .o - Slinski « Af Scomaali = g8 - Tarandine =
v Uhyghur /s i « Véneto » Vo

TaTapua / Tatarca - Towuki - Tok Pisin - Lea faks-Tonga = Tirkmen « ¥owypr - LU DL L L 1L
West-Wlams = Welof « 2% « w= « Fazaki

[MTUTH) 400+ [T

Agwrzfes - Ammoya » Assp - Bamanankan « Bislama » Byprag » Chamoru - Chichews » Cuengh » Dolnoserbski - Evegbe - Fulfulde » Gagauz -
IO - Hausa /153 - Igbo = AoRNDE Inuktitut - [fopiak - F30ET/ el - Kongo - WD - Nakky - Latgslu -

Gkl » LI I L I 00 1
Luganda = Ming-déng-ngd - Mirandés «» Mokwere = Mongosexacks = Ma Vosa Vaks-Viti « Dorerin Hacers « Nehiyawawin / ©AYT7A .

Morfuk / Pitkern = Afaan Oromeo » TRAMT - Plédlzisch = Movnasd » Qeragslpegshs « gz « Romani / $ATET - Kirundi - Gagsna S&mea - Sdngd »
Sesotho - Setswana - ChiShona - i - Crostrecks / 1 IOOOCOOC0 - siswati - Sranantongo - Reo Tahiti - Tagbaylit - Tetun -
+40F « OWF - chiTumbuka » Xitsonga » Tshivenda - isixhosa » Ze€uws « isiZulu

Quellen: http://www.wikipedia.org/, abg. 4.6.2011, http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia, abg. 4.6.2011; http://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia#Statistik, abg. 4.6.2011

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Prof. Dr. Ayelt Komus

Blog: Personliche Darstellung Fachhochschule
Koblenz
University of Ag

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de http://www.whitehouse.gov/blog ager. 6.6.2011 (Montage) 11



http://www.whitehouse.gov/blog

. . Prof. Dr. Ayelt Komus
facebook — Giber 500 Mio Nutzer nach 62 Jahren Fachhochschule

Koblenz

University of Applied Sciences

http://www.facebook.com/ - 26.10.2010

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 12



. . Prof. Dr. Ayelt Komus
Facebook — Seite - Privatperson Fachhochschule

Koblenz

University of Applied Sciences

http://www.facebook.com/Heidi.DasSchielendeOpossum auf. 6.6.2011

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 13


http://www.facebook.com/Heidi.DasSchielendeOpossum

. Prof. Dr. Ayelt Komus
Facebook — WWW der nachsten Ebene Fachhochschule

Koblenz

University of Applied Sciences

B Personen-bezogen

B Bewertung direkt moglich

B Verlinkung

B Viele Zusatzfunktionalitaten
¢ Baukasten zur Erstellung der eigenen Webseite
¢ Bewerten

¢ Pinnwand zum Hinterlassen von oOffentlich sichtbaren
Nachrichten, Notizen und Blogs

¢ Personliche Nachrichten schicken / chatten

¢ Foto/ Video upload

¢ Einladen von Freunden zu Gruppen und Events

¢ Blockieren von Personen

¢ Information Uber Neuigkeiten Uber Beobachtungsliste
¢ Programmierschnittstelle (API) fur Entwickler

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 14



YouTube

Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule
Koblenz

http://www.youtube.com/videos?s=pop, 26.10.2010

University of Appli

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de
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Micro-Blogging

Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule
Koblenz

www.twitter.com, 26.10.2010

University of Appli

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de
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. . Prof. Dr. Ayelt Komus
Regierungssprecher auf Twitter Fachhochschule

Koblenz

University of Applied Sciences

© Prof. Dr. Aya%l Ko,

LKOMUS, ) - 5011 www.komus.de 17



. . Prof. Dr. Ayelt Komus
Twitter: Schnellste Suche im Web! Fachhochschule

Koblenz

University of Applied Sciences

Abgerufen: 29.5.2011

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 18



.- . . . Prof. Dr. Ayelt Komus
Uberblick Social Media-Angebote Fachhochschule

Koblenz

University of Applied Scit

Aus: Becker, Steffen: Prozessorientierte Diskussion von Potenzialen und Gestaltungshinweisen zur Nutzung von Social Media in mittelstandisch geprégten Unternehmen, Master-Arbeit bei Professor Dr. Ayelt Komus an der FH
Koblenz, Mai 2011 in Anlehnung an BVDW (2009): Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e. V. - Social Media Kompass 2009, URL: http://www.bvdwshop.org/product_info.php?products_id=14,, abg. 23.02.2011.



. Prof. Dr. Ayelt Komus
Besucher sozialer Netzwerke Fachhochschule

Koblenz

University of Applied Sciences

http://faz-community.faz.net/blogs/netzkonom/archive/2010/04/26/facebook-zieht-deutscher-konkurrenz-davon.aspx, vom 26.4..2011 abg. 5.6.2011

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 20



. . . Prof. Dr. Ayelt Komus
Social Media in Zahlen Fachhochschule

Koblenz

University of Applied Sciences

B 96 % der Digital Natives 2010 Teil eines Netzwerks

B Facebook mit 500 Mio. registrierten Usern (, Einwohnern®)

drittgr63te Land der Erde
m Weltweit 200 Mio Blogs

B 55% der Blogger veroffentlichen Blog-Beitrage oder Twitter-

Nachrichten taglich

B Youtube mit mehr als 100 Mio Videos weltweit die zweitgrdfte

Suchmaschine (nach Google)
B 24 der 25 grof3ten Zeitungen weltweit verzeichnen Umsatzeinbriche

B 60 Mio. Status Updates taglich auf facebook

Aus: Becker, Steffen: Prozessorientierte Diskussion von Potenzialen und Gestaltungshinweisen zur Nutzung von Social Media in mittelstandisch gepragten Unternehmen, Master-Arbeit bei Professor Dr. Ayelt Komus an der FH
Koblenz, Mai 2011 in Anlehnung socialnomics.net (2011)

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 21



. . ; Prof. Dr. Ayelt Komus
Web 2.0/ Social Media / Social Software Fachhochschule

Koblenz

University of Applied Sciences

Applikationen nachrangig —

B Social Media Communities und Daten
sind entscheidend
& schneller

¢ personlicher

¢ authentischer
¢ vernetzter

¢ mutiger

¢ leistungsfahiger

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 22



Prof. Dr. Ayelt Komus

AG EN DA Fachhochschule

Koblenz

University of Applied Sciences

B Aktuelle Social Media-Angebote

B Nutzung von Social Media

B Viel mehr als nur Technologie...
B Social Media in der Hochschule

B Fazit

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de



Prof. Dr. Ayelt Komus

W||| |t Blend — 11 I\/IIO AUfrUfe Fachhochschule

Koblenz

University of Applied Sciences

http://www.youtube.com/watch?v=IAI28d6tbko, abg. 5.6.2011

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 24



Prof. Dr. Ayelt Komus
Weblog - Coca COIa Fachhochschule

Koblenz

University of Applied Sciences

http://www.coca-colaconversations.com/ 6.6.2011

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 25



. . Prof. Dr. Ayelt Komus
TW|tter — BMW Karrlere Fachhochschule

Koblenz

University of Applied Sciences

http://twitter.com/#!/bmwkarriere. 6.6.2011

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 26



. Prof. Dr. Ayelt Komus
Facebook — BMW Karriere Fachhochschule

Koblenz

University of Applied Sciences

http://www.facebook.com/note.php?note id=197665503600928 aufg. 6.6.2011

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 27


http://www.facebook.com/note.php?note_id=197665503600928

. . “y . . Prof. Dr. Ayelt Komus
Beispiel Wiki der Rasselstein GmbH Fachhochschule

Koblenz

University of Applied Sciences

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 31



HIS-QIS-Wiki

Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule
Koblenz

Mavigation

Hauptseite
HisWiki-Portal
Letzte Anderungen
Hilfe

Suche

| Artikel | [ Suche |

Werkzeuge

Links auf diese Seite
Anderungen an
verlinkten Seiten
Hochladen
Spezialseiten
Druckversion
Permanentlink
PDF-Matiz
PDF-Buch

35 (Test/nolE)

University of Applied Sciences

2 Ayelt Komus (Koblenz FH Rheinland-Pfalz) Eigene Diskussion Einstellungen Beobachtungsliste Eigene Beitrage  Abmelden

Artikel Diskussion bearbeiten Versionen/Autoren verschieben beobachten Rechte

Kategorien: LSF-Doku | QISPOS-Doku | QISS0S-Doku | QISZUL-Doku

Allgemeine QIS-Dokumentation

Inhaltsverzeichnis [Verbergen]

1 Installation
2 Basis-Konfiguration
3 Authentifizierung und Autorisierung
3.1 Authentifzierung
3.2 Single Sign-On - Authentifizierung fir andere Systeme
3.3 Authorisierung
4 Allgemeine Funktionen
5 Schnittstellen
5.1 Allgemeines
5.2 Konkrete Schnittstellen
& Installationsbeispiel
6.1 Webserver fir Tomcatcluster im Spiegelbetrieb

1 Installation [bearbeiten][1]

» QIS-Basis-Installationsanleitung
= SSL
= Protokollierung von Webseitenzugriffen
= QlIS-Installationsanleitung
= QIS-Sicherheit
= Artikelibersicht zum Thema Performance

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de 32



. . Prof. Dr. Ayelt Komus
Foren wichtiger als Hersteller-Support Fachhochschule

Koblenz
University of Applied Sciences

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 33



. Prof. Dr. Ayelt Komus
Kundenwissen nutzen Fachhochschule

Koblenz

University of Applied Sciences

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 34



. . . Prof. Dr. Ayelt Komus
Live-Test alternativer Layouts bei Amazon Fachhochschule

An vielen Stellen gibt ein Test in Produktiv-System und —
Prozessen schnell, einfach und bei geringem Risiko Aufschluss.

Beispiel Amazon testet alternative Webseitengestaltungen im Prouktivbetrieb

Enthommen aus: Wir wissen es nicht. Aber wir kénnen es messen — Gesprach mit Andreas Weigend. In: GDI Impuls. Herbst 2005

Koblenz

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de
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. Prof. Dr. Ayelt Komus
Zelt-Entwicklung auf Outdoor.net Fachhochschule

Koblenz

University of Applied Sciences

Kunden entwickeln Produkt im Internetforum — bereits 2006

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 36



. . . Prof. Dr. Ayelt Komus
,Social Think Tank* Idea Bounty Fachhochschule

Koblenz

University of Applied Sciences

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de http://www.ideabounty.com/, abg. 2.11.09 | 5




. Prof. Dr. Ayelt Komus
B reWtO p la Fachhochschule

Koblenz

University of Applied Sciences

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 38



OSCar — The Open Source Car

Prof. Dr. Ayelt Komus

Fachhochschule
Koblenz

Der Open Source-Gedanke wird inzwischen auch zur Entwicklung
von beispielsweise Autos, T-Shirt, Getranken etc. genutzt.

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de
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. . . .y - . Prof. Dr. Ayelt Komus
Projektvorabfinanzierung — Bsp. Musikindustrie Fachhochschule

Koblenz

University of Applied Sciences

http://www.pledgemusic.com/projects/79, abg. 1.11.09

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 40



. . . Prof. Dr. Ayelt Komus
Beispiel KIVA — Loans that change lives Fachhochschule

Koblenz

University of Applied Sciences

http://www.kiva.org/, abg. 1.11.09

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 41



Linux und Open Source

Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule
Koblenz

Open Source zeigt die Wertschopfungspotenziale

University of Applied Sciences

‘ melmﬂm A (" MandrakeSoft
rEdhat FLUWERED \ ‘--H-"" -mﬂuﬂ °

P‘H‘THDH ML—I ||

FreeBSD ¥ m @Zﬂszrlm

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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. . Prof. Dr. Ayelt Komus
Personalrecherche Uber Personen-Suchmaschinen Frachhochschule

Koblenz
University of Applied Sciences

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 43



Prof. Dr. Ayelt Komus

AG EN DA Fachhochschule

Koblenz

University of Applied Sciences

B Aktuelle Social Media-Angebote

B Nutzung von Social Media

® Viel mehr als nur Technologie...

B Social Media in der Hochschule

B Fazit

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de



Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule

Koblenz
University of Applied Sciences

Wenn ich die Menschen gefragt hatte, was sie wollen,
hatten sie gesagt: schnellere Pferde. (Henry Ford)

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Door_paard_getrokken_taxi.jpg

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 45



— . . . . Prof. Dr. Ayelt Komus
Qualitat — Vergleich zur Encyclopaedia Britannica  rachhochschule

Koblenz

University of Applied Sciences

Untersuchung durch Nature
(Expertenuntersuchung von 42 Artikeln)

Encyclopaedia Britannica Wikipedia
4 Serious Errors 4 Serious Errors
123 ,Factual Errors’ 162 ,Factual Errors’

Quelle http://www.nature.com/news/2005/051212/full/438900a.html, aufg. 5.5.06

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 46



cl . Prof. Dr. Ayelt Komus
Qualitat — Vergleich zum Brockhaus Fachhochschule

Koblenz

Verschiedene Untersuchungen konnten keinen wesentlich Qualitats-
nachteil von Wikipedia gegentber renommierten Enzyklopadien feststellen.

Untersuchung flr das Magazin Stern
(Expertenuntersuchung von 43 Artikeln)

Brockhaus (Online-Ausgabe) Wikipedia
Richtigkeit 2,3 1,6
Vollstandigkeit 3,3 1,8
Aktualitat 3,1 1,4
Verstandlichkeit 1,8 2,4
Gesamtnote 2,7 1,7

Quelle: Stern 50/2007

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de
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10 Erfolgsfaktoren Wikimanagement

Prof. Dr. Ayelt Komus

Fachhochschule
Koblenz

Das organisatorische ,Erfolgsrezept' von Social Software lasst sich
in 10 Erfolgsfaktoren beschreiben.

Gemeinsame

Q Partizipativ

Flexible
Regelauslegung

Vision
Vertrauens- Selbstver- Mix verschiedener
kultur wirklichung Herrschaftsformen
Einfachheit in Emergente Inkrementelle
der Nutzung Entwicklung Entwicklung

Quelle: Komus/Wauch: Wikimanagement, Oldenbourg Verlag 2008
www.wikimanagement.de

Entprivatisierun
und personlicher Stil

© Prof. Dr. Ayelt Komus

www.komus.de
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. Prof. Dr. Ayelt Komus
Tag ging Fachhochschule

Koblenz

University of Applied Sciences

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 49



. . Prof. Dr. Ayelt Komus
Tagging an Stelle von Ordner-Systematik Fachhochschule

Koblenz

University of Applied Sciences

http://www.webdomination.de/wp-content/uploads/2009/09/
intelligente-lesezeichen-ordner-thumb.png, abg. 31.5.2011

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/
b/b3/Netbib_tag_cloud.jpg, abg. 31.5.2011

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 50



. . Prof. Dr. Ayelt Komus
Revolution des Wissensmanagements Fachhochschule

Koblenz

University of Applied Sciences

« Kein Papier!
« Tagging!
 Hierarchische Ordnerstrukturen verlieren an Relevanz!

« Organisationsgrenzen losen sich auf!

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 51



. . . Prof. Dr. Ayelt Komus
Social Media — Mehr als nur Technologie... Fachhochschule

Koblenz

University of Applied Sciences

Social Media — _ Heizer auf der E-Lok?
Mehr als nur Technologie...

e any time, any place

—> kein Papier
e schneller
e oOffener
e einfacher

e Mut zu Bildern und Geschichten
o fehlertolerant, Nicht-Perfekt

* release early, release often

e personlicher

e Leistung statt Hierarchie

Graphik: http://commons.wikimedia.org/wiki/F
ile:Bundesarchiv_Bild_183-24230-0005,_Industriearbeiter.jpg

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 52



Prof. Dr. Ayelt Komus
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Fachblog: Kurze Prozesse

Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule
Koblenz

© Prof. Dr. Ayelt Kc

BPM und Six Sigma - gemeinsam
starker

19, August 2009 - 12:34 Uhr

Auch die Fachhochschule Koblenz hat eine neue Studie
herausgebracht. Unter der Leitung der Professoren
Leyendecker und Komus wurden Gemeinsamkeiten bzgl. de:
Nutzung von Business Process Management (EPM) und Six
Sigma in Unternehmen aus dem deutschsprachigen Raum
untersucht. Besonderes Augenmerk wurde auf die
kombinierte Anwendung der beiden Methoden gelegt. Von
den 352 Unternehmen betreiben knapp zwei Drittel EPM
und etwa ein Drittel Six Sigma. 78 Unternehmen wenden
beide Ansatze an. In vielen Fallen werden sie unabhangig
voneinander eingesetzt, doch uber die Halfte der 78 setzen
auf eine Kombination von BPM und 5ix 5Sigma. Das sind
knapp 12% aller befragten Unternehmen.

Einige interessante Ergebnisse: Weiterlesen »

Kommentieren » | BPM

University of Ag

Zusammengestellt auf Basis:
http://www.kurze-prozesse.de/
abg. 1.11.2009
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Prof. Dr. Oliver Braun- Information und Emotion Fachhochschule

Koblenz

University of Applied Sciences

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de Abgerufen: 29.5.2011 (Zusammengefugt aus verschiedenen Screens) 56
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Aktuelles von der Hochschule Fachhochschule

Koblenz
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. oy - Prof. Dr. Ayelt Komus
FaChbere|ChS'W|k| Fachhochschule

Koblenz

University of Applied Sciences

http://iwww.fh-koblenz.de/a-z_fbbw/index.php/Hauptseite, abg.: 29.5.2011
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. Prof. Dr. Ayelt Komus
YOUtU be - TUtO”a.IS Fachhochschule

Koblenz

University of Applied Sciences

http://www.youtube.com/watch?v=LUNgheSgPOM aufg. 6.6.2011
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Youtube-Video Subjektorientiertes Prozessmanageme@ktiochschule

Koblenz
University of Applied Sciences
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Facebook ist schon in der Hochschule... Fachhochschule

Koblenz

University of Applied Sciences
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... und die Hochschulen bei Facebook Fachhochschule
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Include Pointers To People (Davenport)

Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule
Koblenz

XING’

Machrichten

1 As

Kontakte

Gruppen

Suchergebnisse: web 2.0 bpm social media

Events

Ausloggen | Hilfe & Kontakt | Deutsch @

web 2.0 bpm social media Suchen

Jobs Unternehmen Best Offers

§@ Stichwérter | web 2.0 bpm social media) _ Suchen Erweiterte Suche [+]
Ergebnisse 1-10 von 10 Filtern nach Sprache | (alle) v
Land {alle) v
Namea. Firma Pasition Traffar

Christoph Giinther 9
BASF SE

Wolfgang P. Becker &
Vignette Deutschland GmbH

"N Prof. Dr. Ayelt Komus 2
A FH Koblenz

Birgit Frenzel @
Sapient GmbH

a

Business Process Management

Exec. Account Manager D/A/CH

Professor fir Organisation und
Wirtschaftsinformatik

Account Supervisor

Management komplexer

Ich biete - management, social media experience, web 2.0 experience,
Interessen : , learn new things, asia, movies, tennis, social media, web 2.0,
social business, social

Organisationen : BPM Club;

Ich suche : social business,

Ich biete - -recommendations; social media-networking: modern web;
-Lésungen. Top Web 2.0 strategie....; Adresse fir Web-Content-Management-
Ldsungen...

Ich suche - Herausforderungen, Web Content Projekte (WCM); ECM-Projekte;
Website-relaunch; WEB 2 0-Projekte; Rich media; social media; Video-
Ldsungen; modern websites; Wikis

Ich biete : | Social Software im Management

Interessen - Menschen-Technologie-Strukiuren, Organisationsgestaltung und
moderne Informationstechnologie, Geschaftsprozesmanagement, Web 2.0
und Social Software

Ich suche - Praxis-Kontakte und interessante Projekte rund um BPM und Web
2.0; Praxisbeispiele fir erfolgreiche Verknipfungen von Social Media (Web 2.0)
und BPM

Ich biete : I[deen und Erfahrung in der Konzption und Realisierung von Web
2.0 Web TV /IP-TV Plattformen und Projekten, Projekisteuerung,

0&first_r

, abg. 1.11.09

/I0US_Ul n y=a&W = IP_CC -&CIly=ap 1CE= =adng=|
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Xing-Gruppe Forderkreis BWL Fachhochschule

Koblenz
University of Applied Sciences

1ttps://www.xing.com/net/prib8668ax/koblenz,
bg. 4.6.2011
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BPM-Communitiy auf XING

Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule
Koblenz

Gruppe: BPM GPM Business Process Management / Geschéaftsprozess Management

Foren

https://www.xing.com/ne
b8668ax/bpmgpm/forun
,abg. 4.6.11

Startseite Foren Gruppenmitglieder

Suche nach @ peirage ) Meine Beitrdge ) Auter | = B Intemet und Technalog

Foren auf Deutsch

E Forum / Beschreibung Themen

Vorstellung der Mitglieder 185
Bitte stellen Sie sich kurz persSnlich vor {nicht lhre Toeols und Produkte). Bitte geben Sie insbesondere
an, was Sie mit BPM verbindet.

BPM - gemeinsame Aktivitdten im realen Leben 12
Bieten Sie hier z.B. einen Golf Termin an, durch Eintragung eines neuen Artikels mit Betreff “Region,
Golfclub, Wo-Tag, Datum, Uhrzeit” und im Text: 18 oder 8 Loch, Hep won bis oder egal, eto

24
Newsletter-Archiv =
Archiv der von den Foren-Moderstoren an die Mitglieder versendeten Rundschreiben.
Hinweise auf interessante Veranstaltungen - 321
Bitte machen Sie selbst auf lhre BPM Veranstaltungen sufmersam. Am besten, indem Sie diese unter
Termine erfassen und von hier aus verlinksn.
BPM-Tools M7
Ubersicht iiber die am Markt verfigbaren Tocls im Umfeld BFM GPO GFM, perstnliche
Erfahrungswerte Gber Kosten, Nutzen und aufgetretens Probleme.
25
BPM mit 5tift und Papier - Methoden
BFM wird oft mit Tools verwechselt. Hier kBnnen sich die Mitglieder Ober Methoden sustauschen.
In eigener Sache 3z
Bitte teilen Sie hier lhre Anregungen zur Verbesserung des Forums mit.
{/ori Anwendunssoftware Niahe <> Anwendungssoftware unabhingige BPM 22
PN bie Gardner Group prognostiziert, dass die BPM Systeme, die das Unternshmen als ganzes
S, einschlieklich seiner Kunden, Lieferanten, Wettbewerbes, Markt betonen, den ERP-nahen Systemen
wonzeptionell dberlegen sein werden. Wis denksn Sie dardber?
Work Flow Management und Business Process Automation 49

© Prof. Dr. Ayelt Kot

Hier wurden Zusammengefihrt: Business Process Management - Business Process Automation

Suchen Tipps for lhre Suche B

Letzter Beitrag

‘orstellung als Mitglied und als 9
BPM-L&sungshe ...
(Josef Springer 01.08.2011, 15:11)

Re: Einladung zum Regicnalmeeting der 9
Gesellsc ..
[Volker Bannasch 10.05.2011, 17:40)

Gruppen-Mewsletter: Gewinnen Sie sin 9
Apple iPa ...
(Gonter Schmittberger 21.02.2011, 10:15)

Webinar: Entwicklung von prozessbasierten 9

Appl ...
(Christoph Bisel 02.06.2011, 11:13)

Re: BPM fir Softwarehersteller & 1T g
Dienstleister
(Bernhard Mohreiter 31.05.2011, 23:02)

Re: Schulung, Ausbildung, Training und g
Zertifi ...

{Prof. Dr. Friedemann Baisch 31.05.2011,
11:59)

Re"7: Prozesse in einer Spedition g

(Axel Born 31.05.2011, 17:04)

Pegasystems selected a5 5 Strategic BPM g
Techno ...
(Michael Meister 09.03.2011, 10:47)

Re: Geht das Berechnungsmedell auch fir @
MNon-SA ...

65



Prof. Dr. Ayelt Komus

SAP Community (Developer) Network - SDN Fachhochschule

Koblenz

University of Applied Sciences
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Slideshare — Soziales Netz / Wissensstransfer (1/25 Fachhochschule

Koblenz
University of Applied Sciences
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Slideshare — Soziales Netz / Wissensstransfer (2/25

rof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule

Kol

Univer

ienz
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. . . . Prof. Dr. Ayelt Komus
Gemeinsame Entwicklung — Online-Mindmap

Fachhochschule
Koblenz

sl mindmeisterdl B ETES

e % Entfernen . ! Verbinden B

xport = Drucken @ Hilfe

YouTube -> Frosta??? SchluB-Gag??
Mut zum Pt—:rhf?rLlJerLiJmn q

Mut zu Fehlern
Starte jetzt S Entscheidend ist die Wikisophie
Kleine Schritte

Bsp. Dieser Vortrag online und als Slidecast

FlieBender Ubergang!!
Personal-/Expertenrecherche Gber XING/Linked-In_|

Trend-Recherche dber Wikipedia/Twitter/Blogs

& Werkzeuge: Bsp. Externe
Interessengruppen

Unbenannt
Wiki-Engine <> Wiki-Dokument
ofh-koblenz.de) Bsp. ehemals Twiki-Wiki (Plug-Ins...)
Nutzung viele Wikis Wikis/Workspaces u
Einfachheit
Bsp. Produktionsprojekt? Bsp PB Works Saas | 1]
Werkzeuge: Beispiele intern
AyK liefert Bsp. -, Projekt-Blog Blogs/Twitter

1.11.09

http://mwww.mindmeister.com/...

1117} l

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Workspace der Modellfabrik (Wiki) Fachhochschule

Koblenz

University of Applied Sciences

http://modellfabrik.pbworks.com/w/page/4915598/FrontPage, abg. 29.5.2011
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Prof. Dr. Ayelt Komus

PI‘OjektWIkI m |t PBWOka Fachhochschule

Kohlenz
# produktionsprojekt2009 Komus@fivkoblens.de
VIEW ERI Create a page FrontPage
FrontPage (2 Upload fles P20 & TS
last edited by & Christog 7 mos ago () Page history

Search Pages

Willkommen zu unserem Projektwiki!

Rechts in der Sidebar findet ihr dbrigens Links zu den schon erstellten Seiten. Ansonsten kannt ihr auch dber den Auswahlpunkt "pages&files” auf die L& send 3 link

Seiten unseres Wikis gelangen (u.a. auf die Seite Gruppenmitglieder, wo jeder seine Kontaktdaten eingeben kann, oder eine Seite mit den Terminen). [=] Put this page in a folder

S . . ! . . . . : . ) Add Tags
Ubrigens sind wir alle hier Administratoren, ihr kénnt also auch eigene Seiten erstellen und alles hier editieren. lch hab nur erstmal angefangen ein ¢
Grundgerist aufzubauen...
Bis bald, viele Grilte Navigator =)
i Starred Pages > 8
Christoph
[ A - Vorbereitung »
[ B - Thesen/Fragebogen y
C2 Comments (0
' (0 =1 C - Projektauftrag/Fortschrittsberichte
Add a comment £ D - Agenden/Protokalle H
[ E - Dokumentvorlagen *

edit folders | &

SideBar =

Add comment

FrontPage (Startseite)

- - g | i
[Eh Printable version S

; ; Gruppenmitglieder
PEWORKS Create your own educational workspace / Help  About this workspace
Tarrae af ten { Aramer nali;e FPantart Hha Aoacmar I BCC Frnd ! Thir wrarlenarn e neieadn
Termine
Links
Altuelle Infos
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Prof. Dr. Ayelt K
Der perfekte Orwell! " Fachhochschule

Koblenz
University of Applied Sciences

http://mww.weigend.com/. abg. 4.6.2011

andelsblatt —

yme  Finanzen Unternehmen Politik JEEHNGIGGEN Auto Karriere Sport Lifesfyle Panorama

+ Telekommunikation  Forschung + Medizin ~ Energie + Umwelt

ARTIKEL KOWMMENTARE (8}
KONZERN SAMMELT GP5-DATEN 23.068.2010, 11:50 Uhr
Apple weiB, wo du bist

Wit seinem neuen Betriebssystem 10584 sammelt Apple ™~ Standortdaten von iIPhone-, iPod- und iIPad-MNutzern: Wer das nicht will, sollte
andere Dienste nutzen - doch das kénnte schwierig werden. Die Blogosphare schaumt.

http://www.spiegel.de/netzwelt/web/0,1518,735022,00.html

http://www.amazon.de/gp/product/3548225624/ref=s9_simh_gw_p14_d0_i1?pf_rd_m=A3JWK
AKRBXB7XF&pf_rd_s=center-2&pf_rd_r=0VF5EZG5K
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Die Digital Natives kommen!! Fachhochschule

Koblenz

University of Applied Sciences

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Miko%C5%82aj.jpg aufg. 6.6.2011
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. Prof. Dr. Ayelt Komus

Web 2.0 — Entscheidend ist NICHT die Technologie  rachhochschule

Koblenz
University of Applied Sciences

Verhinderer Katalysatoren

B Angst H Spal3

B Druck B Mut zu Fehlern

M Starre Regeln B Anpacker-Mentalitat

B negative Fehlerkultur ® Vorleben mit
Personlichkeit

+ Es muss authentisch sein!
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FRAGEN?

Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule
Koblenz

University of Applied Sciences

Dieser Vortrag als Slidecast: www.komus.de/vortrag

Fragen?

www.komus.de

Anregungen?

Kontakt:

Prof. Dr. Ayelt Komus
FH Koblenz

FB Betriebswirtschaft
komus@fh-koblenz.de
www.komus.de

0172 6868697

www.twitter.com/AyeltKomus

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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