
Fachhochschule 
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© Prof. Dr. Ayelt Komus 

Lernen, Lehren und Arbeiten mit Web 2.0 / Social Media 
 

Möglichkeiten und Entwicklungen im Hochschulkontext 

 
Prof. Dr. Ayelt Komus 

 
www.fh-koblenz.de 

www.komus.de 
www.twitter.com/AyeltKomus 

 
FH Koblenz, Fachbereich Betriebswirtschaft 
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Vor der Druckerpresse - Zeit der Skriptorien 

http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Datei:Escribano.jpg&filetimestamp=20060109052100 
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Buchdruck ab ca. 1450 

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/a/af/Buchdruck-15-jahrhundert_1.jpg 

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/3/33/Gutenberg.jpg 

Johannes Gutenberg 
(Phantasiebildnis) 

Buchdruck mit beweglichen  
Metall-Lettern 
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Social Media / Web 2.0 / Social Software 

Quelle:  
http://www.ethority.de/weblog/social-media-
prisma/ 
(http://www.ethority.de/uploads/smprisma/s
mprism2_web_medium.jpg), abg. 5.6.2011 
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Wikimanagement 

Was Unternehmen 
von Web 2.0 

und Social Software 
lernen können 

www.wikimanagement.de - www.komus.de 
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AGENDA 

 

 Aktuelle Social Media-Angebote 

 Nutzung von Social Media 

 Viel mehr als nur Technologie… 

 Social Media in der Hochschule 

 Fazit 
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Social Media: User generated content 

* http://radar.oreilly.com/2006/12/web-20-compact-definition-tryi.html, abg. 29.5.2011 
Web 2.0 Meme Map nach: http://www.oreillynet.com/oreilly/tim/news/2005/09/30/graphics/figure1.jpg, abg. 29.5.2011 
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Social Media: User generated content 

* http://radar.oreilly.com/2006/12/web-20-compact-definition-tryi.html, abg. 29.5.2011 
Web 2.0 Meme Map nach: http://www.oreillynet.com/oreilly/tim/news/2005/09/30/graphics/figure1.jpg, abg. 29.5.2011 
 

Tim O‘Reilly: „harnessing collective intelligence“* 
 
 

User Generated Content 
 
 

Nicht die Software, nicht die Technologie,  
sondern Inhalte und Community sind entscheidend 
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Wikipedia: 18 Mio. Artikel nach ca. 10 Jahren 

http://www.wikipedia.org/, abg. 4.6.2011 
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Wikipedia: Vielfalt von 260 Sprachen 

 
Quellen: http://www.wikipedia.org/, abg. 4.6.2011, http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia, abg. 4.6.2011; http://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia#Statistik, abg. 4.6.2011 
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Blog: Persönliche Darstellung 

http://www.whitehouse.gov/blog ager. 6.6.2011 (Montage) 

http://www.whitehouse.gov/blog


© Prof. Dr. Ayelt Komus 12 

Prof. Dr. Ayelt Komus 
Fachhochschule 

Koblenz 
University of Applied Sciences 

www.komus.de  

facebook – über 500 Mio Nutzer nach 6½ Jahren 

http://www.facebook.com/ - 26.10.2010 
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Facebook – Seite - Privatperson 

http://www.facebook.com/Heidi.DasSchielendeOpossum auf. 6.6.2011 

http://www.facebook.com/Heidi.DasSchielendeOpossum
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Facebook – WWW der nächsten Ebene 

 Personen-bezogen 
 Bewertung direkt möglich 
 Verlinkung 
 Viele Zusatzfunktionalitäten 

 Baukasten zur Erstellung der eigenen Webseite 
 Bewerten 
 Pinnwand zum Hinterlassen von öffentlich sichtbaren 

Nachrichten, Notizen und Blogs 
 Persönliche Nachrichten schicken / chatten 
 Foto / Video upload 
 Einladen von Freunden zu Gruppen und Events 
 Blockieren von Personen 
 Information über Neuigkeiten über Beobachtungsliste 
 Programmierschnittstelle (API) für Entwickler 
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YouTube 

http://www.youtube.com/videos?s=pop, 26.10.2010 
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Micro-Blogging  

www.twitter.com, 26.10.2010 
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Regierungssprecher auf Twitter 

Abgerufen: 29.5.2011 
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Twitter: Schnellste Suche im Web! 

Abgerufen: 29.5.2011 
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Überblick Social Media-Angebote 

 

Aus: Becker, Steffen:  Prozessorientierte Diskussion von Potenzialen und Gestaltungshinweisen zur Nutzung von Social Media in mittelständisch geprägten Unternehmen, Master-Arbeit bei Professor Dr. Ayelt Komus an der FH 
Koblenz, Mai 2011 in Anlehnung an BVDW (2009): Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e. V. - Social Media Kompass 2009, URL: http://www.bvdwshop.org/product_info.php?products_id=14,, abg. 23.02.2011. 
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Besucher sozialer Netzwerke 

http://faz-community.faz.net/blogs/netzkonom/archive/2010/04/26/facebook-zieht-deutscher-konkurrenz-davon.aspx,  vom 26.4..2011 abg. 5.6.2011 
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Social Media in Zahlen 

 96 % der Digital Natives 2010 Teil eines Netzwerks 

 Facebook mit 500 Mio. registrierten Usern („Einwohnern“) 

drittgrößte Land der Erde 

 Weltweit 200 Mio Blogs 

 55% der Blogger veröffentlichen Blog-Beiträge oder Twitter-

Nachrichten täglich 

 Youtube mit mehr als 100 Mio Videos weltweit die zweitgrößte 

Suchmaschine (nach Google) 

 24 der 25 größten Zeitungen weltweit verzeichnen Umsatzeinbrüche 

 60 Mio. Status Updates täglich auf facebook 

 

 Aus: Becker, Steffen:  Prozessorientierte Diskussion von Potenzialen und Gestaltungshinweisen zur Nutzung von Social Media in mittelständisch geprägten Unternehmen, Master-Arbeit bei Professor Dr. Ayelt Komus an der FH 
Koblenz, Mai 2011 in Anlehnung socialnomics.net (2011)  
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Web 2.0 / Social Media / Social Software 

 Social Media 
 

 schneller 

 persönlicher 

 authentischer 

 vernetzter 

 mutiger 

 leistungsfähiger 

Applikationen nachrangig – 
 

Communities und Daten 
sind entscheidend  
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AGENDA 

 

 Aktuelle Social Media-Angebote 

 Nutzung von Social Media 

 Viel mehr als nur Technologie… 

 Social Media in der Hochschule 

 Fazit 
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Will it Blend – 11 Mio. Aufrufe 

http://www.youtube.com/watch?v=lAl28d6tbko, abg. 5.6.2011 
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Weblog – Coca Cola  

http://www.coca-colaconversations.com/ 6.6.2011 



© Prof. Dr. Ayelt Komus 26 

Prof. Dr. Ayelt Komus 
Fachhochschule 

Koblenz 
University of Applied Sciences 

www.komus.de  

Twitter – BMW Karriere 

http://twitter.com/#!/bmwkarriere. 6.6.2011 
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Facebook – BMW Karriere 

http://www.facebook.com/note.php?note_id=197665503600928 aufg. 6.6.2011 

http://www.facebook.com/note.php?note_id=197665503600928
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Beispiel Wiki der Rasselstein GmbH 
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HIS-QIS-Wiki 
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Foren wichtiger als Hersteller-Support 
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Kundenwissen nutzen 
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Live-Test alternativer Layouts bei Amazon 

Entnommen aus: Wir wissen es nicht. Aber wir können es messen – Gespräch mit Andreas Weigend. In: GDI Impuls. Herbst 2005 

Beispiel Amazon testet alternative Webseitengestaltungen im Prouktivbetrieb 

An vielen Stellen gibt ein Test in Produktiv-System und –
Prozessen schnell, einfach und bei geringem Risiko Aufschluss. 
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Zelt-Entwicklung auf Outdoor.net 

Kunden entwickeln Produkt im Internetforum – bereits 2006  

http://www.outdoorseiten.net/ 
forum/forumdisplay.php?f=30&order=desc&page=2 

abg. 5.3.‘10 

http://www.wechsel-tents.de/ 
www/cms_files/080404_105640_0-wechsel200828129.pdf 

abg. 5.3.‘10 
 



© Prof. Dr. Ayelt Komus 37 

Prof. Dr. Ayelt Komus 
Fachhochschule 

Koblenz 
University of Applied Sciences 

www.komus.de  

‚Social Think Tank‘ Idea Bounty 

 

http://www.ideabounty.com/, abg. 2.11.09 
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Brewtopia 
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OSCar – The Open Source Car 

Der Open Source-Gedanke wird inzwischen auch zur Entwicklung 
von beispielsweise Autos, T-Shirt, Getränken etc. genutzt. 
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Projektvorabfinanzierung – Bsp. Musikindustrie 

http://www.pledgemusic.com/projects/79, abg. 1.11.09 
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Beispiel KIVA – Loans that change lives 

 

http://www.kiva.org/, abg. 1.11.09 
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Linux und Open Source 

Open Source zeigt die Wertschöpfungspotenziale 
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Personalrecherche über Personen-Suchmaschinen 
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AGENDA 

 

 Aktuelle Social Media-Angebote 

 Nutzung von Social Media 

 Viel mehr als nur Technologie… 

 Social Media in der Hochschule 

 Fazit 
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Wenn ich die Menschen gefragt hätte, was sie wollen, 
hätten sie gesagt: schnellere Pferde. (Henry Ford) 

 

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Door_paard_getrokken_taxi.jpg 
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Qualität – Vergleich zur Encyclopædia Britannica 

Untersuchung durch Nature 
(Expertenuntersuchung von 42 Artikeln) 

Quelle http://www.nature.com/news/2005/051212/full/438900a.html, aufg. 5.5.06 

Wikipedia 
4 ‚Serious Errors‘ 
162 ‚Factual Errors‘ 

Encyclopædia Britannica  
4 ‚Serious Errors‘ 
123 ‚Factual Errors‘ 
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Verschiedene Untersuchungen konnten keinen wesentlich Qualitäts-
nachteil von Wikipedia gegenüber renommierten Enzyklopädien feststellen. 

Qualität – Vergleich zum Brockhaus 

Untersuchung für das Magazin Stern 
(Expertenuntersuchung von 43 Artikeln) 

Quelle: Stern 50/2007 

Wikipedia 
 1,6 
 1,8 
 1,4 
 2,4 
 1,7 

Brockhaus (Online-Ausgabe)  
 2,3 
 3,3 
 3,1 
 1,8 
 2,7 

Richtigkeit 
Vollständigkeit 
Aktualität 
Verständlichkeit 
Gesamtnote 
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10 Erfolgsfaktoren Wikimanagement 

Das organisatorische ‚Erfolgsrezept‘ von Social Software lässt sich 
in 10 Erfolgsfaktoren beschreiben. 

Quelle: Komus/Wauch: Wikimanagement, Oldenbourg Verlag 2008 
www.wikimanagement.de 

Gemeinsame 
Vision 

Entprivatisierung 
und persönlicher Stil 

 

Partizipativ 

Vertrauens- 
kultur 

Selbstver-
wirklichung 

Mix verschiedener 
Herrschaftsformen 

Flexible 
Regelauslegung 

Einfachheit in 
der Nutzung 

Emergente 
Entwicklung 

Inkrementelle 
Entwicklung 
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Tagging 
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Tagging an Stelle von Ordner-Systematik 

http://www.webdomination.de/wp-content/uploads/2009/09/ 
intelligente-lesezeichen-ordner-thumb.png, abg. 31.5.2011 

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/ 
b/b3/Netbib_tag_cloud.jpg, abg. 31.5.2011 
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Revolution des Wissensmanagements 

•  Kein Papier! 

•  Tagging! 

•  Hierarchische Ordnerstrukturen verlieren an Relevanz! 

•  Organisationsgrenzen lösen sich auf! 
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Social Media – Mehr als nur Technologie… 

Graphik: http://commons.wikimedia.org/wiki/F 
ile:Bundesarchiv_Bild_183-24230-0005,_Industriearbeiter.jpg 

Social Media – 
Mehr als nur Technologie… 

• any time, any place  
 kein Papier 

• schneller 
• offener 
• einfacher 
• Mut zu Bildern und Geschichten 
• fehlertolerant, Nicht-Perfekt 
• release early, release often 
• persönlicher 
• Leistung statt Hierarchie 

 

Heizer auf der E-Lok? 
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AGENDA 

 

 Aktuelle Social Media-Angebote 

 Nutzung von Social Media 

 Viel mehr als nur Technologie… 

 Social Media in der Hochschule 

 Fazit 
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Fachblog: Kurze Prozesse 

Zusammengestellt auf Basis: 
http://www.kurze-prozesse.de/ 

abg. 1.11.2009 
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Projektmanagement-Blog 

 

http://www.pm-blog.com abg.. 29.5.2011 
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Prof. Dr. Oliver Braun- Information und Emotion 

Abgerufen: 29.5.2011 (Zusammengefügt aus verschiedenen Screens) 
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Aktuelles von der Hochschule 

Abgerufen: 29.5.2011 
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Fachbereichs-Wiki 

http://www.fh-koblenz.de/a-z_fbbw/index.php/Hauptseite, abg.: 29.5.2011 
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Youtube - Tutorials 

http://www.youtube.com/watch?v=LUNqheSgPOM aufg. 6.6.2011 

http://www.youtube.com/watch?v=LUNqheSgPOM
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Youtube-Video Subjektorientiertes Prozessmanagement 

http://www youtube com/watch?v=h5OcyvrNOQs  abg  29 5 2011 
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Facebook ist schon in der Hochschule… 
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… und die Hochschulen bei Facebook 
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Include Pointers To People (Davenport) 

 

https://www.xing.com/app/search?op=search&no-cache=1&oldop=&keywords=+web+2.0+bpm+social+media&myc=0&first_name=&last_name=&education=&interests=&org_member=&group=&type=&company=&title=&previous_company=&previous_title=&industry=&wants=&haves=&zip_code=&city=&province=&country=&lng=0&completed=, abg. 1.11.09 
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Xing-Gruppe Förderkreis BWL 

 

https://www.xing.com/net/prib8668ax/koblenz,  
abg. 4.6.2011 
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BPM-Communitiy auf XING 

 

https://www.xing.com/net/pri
b8668ax/bpmgpm/forums, 

‚abg. 4.6.11 



© Prof. Dr. Ayelt Komus 66 

Prof. Dr. Ayelt Komus 
Fachhochschule 

Koblenz 
University of Applied Sciences 

www.komus.de  

 SAP Community (Developer) Network - SDN 

 

http://www.sdn.sap.com/irj/sdn/index, abg. 4.6.2011 
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Slideshare – Soziales Netz / Wissensstransfer (1/2) 
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Slideshare – Soziales Netz / Wissensstransfer (2/2) 
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Gemeinsame Entwicklung – Online-Mindmap 

http://www.mindmeister.com/… 
1.11.09 
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Workspace der Modellfabrik (Wiki) 

http://modellfabrik.pbworks.com/w/page/4915598/FrontPage, abg. 29.5.2011 
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Projektwiki mit PBWorks 
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XXXXXXX 

XXXXXXX 

Projektblog 1/2 

XXXXXXX 

XXXXXXX 

XXXXXXX 

XXXxxxXXXX 
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Projektblog 2/2 

XXXXXXX 

XXXXXXX 
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AGENDA 

 

 Aktuelle Social Media-Angebote 

 Nutzung von Social Media 

 Viel mehr als nur Technologie… 

 Social Media in der Hochschule 

 Fazit 
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Eine Welt voller Möglichkeiten 

 
 Crowd-Sourcing 
 Collaboration 
 Spaß 
 Emotion 
 Engagement 
 Kreativität 

 
 

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Sulzspitze_Sonnenaufgang.JPG 
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Der perfekte Orwell! 

http://www.amazon.de/gp/product/3548225624/ref=s9_simh_gw_p14_d0_i1?pf_rd_m=A3JWK
AKR8XB7XF&pf_rd_s=center-2&pf_rd_r=0VF5EZG5K 
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http://www.spiegel.de/netzwelt/web/0,1518,735022,00.html 
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Die Digital Natives kommen!! 

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Miko%C5%82aj.jpg aufg. 6.6.2011 

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Miko%C5%82aj.jpg
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Web 2.0 – Entscheidend ist NICHT die Technologie 

Verhinderer 
 Angst 
 Druck 
 Starre Regeln 
 negative Fehlerkultur 

 

+ Es muss authentisch sein! 

Katalysatoren 
 Spaß 
 Mut zu Fehlern 
 Anpacker-Mentalität 
 Vorleben mit 

Persönlichkeit 
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FRAGEN? 

Fragen? Anregungen? 
Kontakt: 

 
Prof. Dr. Ayelt Komus 

 FH Koblenz 
 FB Betriebswirtschaft 
 komus@fh-koblenz.de 
 www.komus.de 
 0172 6868697 

www.komus.de 
www.twitter.com/AyeltKomus 

Dieser Vortrag als Slidecast: www.komus.de/vortrag 
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