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Lohnt sich BPM? — BPM Best Practice-Studie

Prof. Dr. Ayelt Komus
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BPM und Unternehmenserfolg gehen miteinander einher!

Eigeneinschatzung allgemeiner Erfolg in den letzten 3 Jahren

im Vergleich zur Branche
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82% ,wissen‘ oder vermuten’, dass EBIT-Quote Uber Branchenschnitt
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BPM-Umfrage: BPM und Umsatzrendite Drof. Dr. fyelt Komus.

Hohere Umsatzrendite bei Unternehmen, die gezielt BPM betreiben
(Median ,gezieltes BPM': 6-8% vs. 4-6%)
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Erfolgspotenziale Kombination BPM + 6-Sigma syukr « Technologie » Mensch

Umsatzrendite

80%
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Basierend auf Studie BPM und Six Sigma — Komus/Leyendecker 2009
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BPMA (auch BPA) BPMS
Business Process Modeling + Analysis Business Process Management Suites/Systems

Quelle Bild: http://commons.wikimedia.org/wiki/File:BlueMarble-2001-2002.jpg
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Best Practice-Beispiele — Business BPM

BPMA (auch BPA)
Business Process Modeling + Analysis

© Ayelt Komus

Bayer Health Care
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il -

i) Bayer HealthCare

Weltweites Prozessmodell

Aufbau Shared Service Center
Konsolidierung Legacy-Systems

(75 auf 1 SAP-System (2015))
Prozess-, system- und gesellschafts-
tbergreifende Sicht globale
Geschaftsprozesse

Globale Strategieumsetzung

Generali (CosmosDirekt)
Methodik BPM und Six Sigma

www.komus.de

60 Mio. Kunden

Prozess- und IT-Performance
200 Projekte

40 Mio. € Nutzen

Quelle Bild: http://commons.wikimedia.org/wiki/File:BlueMarble-2001-2002.jpg
www.twitter.com/AyeltKomus 11



Best Practice-Beispiele — Technologisches BPM ~ £1o- Dr. Jwelt Komus

Deutsche Bank

Deutsche Bank

Integration Front-/Back-Office

1.500 Geschaftsvorfalle

100.000 Kundenauftrage

400.000 Seiten taglich
Automatisierung

Lastverteilung / Ortsunabhéangigkeit
Transparenz / Qualitatssteigerung

Lufthansa M&M Miles & More

Prozessoptimierung Kundenprozesse

2 Mio. nicht-standardisierte Eingénge p.a.

10 Mio. Belege p.a.

Digitalisierung/automatisches Routing

Dynamische Lastverteilung

Verklrzung Laufzeiten BPMS

Automatisierung Business Process Management Suites/Systems
Online Archiv-Recherche

Quelle Bild: http://commons.wikimedia.org/wiki/File:BlueMarble-2001-2002.jpg
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Steuerung

Technologie
Struktur

Mensch
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.F' '_,-F

82% BPM Best Practice-Unternehmen richten
BPM an Geschaftsfeld oder Unternehmensstrategie aus

Aber nur 18%: ,systematischer, dokumentierter Prozess'
65%: ,impliziter’ Prozess.
-
N

i. " C \ N 1chronc
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Struktur » Technologie * Mensch

Differenzierung der Prozesse

B Erfolgreiche BPM-Unternehmen managen lhre
Geschaftsprozesse differenziert

........

* 71% Auflistung von Prozessen, die besonders im Fokus
stehen

* 94% Prozesslandkarte mit Zuordnung zu Kategorien wie
Kern-, Unterstltzungsprozesse

* 100% Kernprozesse modelliert und verfiigbar

Quelle Bild: http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Russian-Matroshka_no_bg.jpg
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Steuerung

Technologie

Struktur

Mensch
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. Prof. Dr. Ayelt Komus
Verknupfung IT-Systeme und Modelle SHTURLY « TodhigTogie » Monseh

B 41% Verknupfung technisch-orientierte und fachliche Modelle

B 25% Verknlpfung operative IT-Systeme direkt mit Modellen
ABER: .

B 71%: Entwicklung IT-Anwendungen mit prozessorientierten Methoden

Uberraschend geringe technische
Verknipfung zwischen IT-Systemen

und Modellen Define '
o _ Optimize Model
=>» Der ,Round-Trip‘ ist bisher fast

nur innerhalb von BPMS Realitat. l *
Dort sind Prozessmodelle Analyze Simulate
aber meist nicht mit allg.
Fachmodellen verknupft. * "

Monitor Deploy

Execute Gﬂl’tl'lﬂ!:

Businness Process Improvement Cycle nach Gartner

© Ayelt Komus www.komus.de www.twitter.com/AyeltKomus 20



Modellierungserfordernisse — Fachkonzept - BPM
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BPMS als Bindeglied zum Long Tail STURLY « ToshigTogie » Monseh

Frequenz der Prozesse
(Anzahl Durchflihrungen je Periode)

Klassische'
Betriebliche
IS : :
BPM
Suites
Groupware/
: : CSCW*
Unternehmensprozesse

. in Reihenfolge der Frequenz
* CSCW — Computer Supported Collaborative Work J a

© Ayelt Komus |n Anlehnung an Siemens www.komus.de www.twitter.com/AyeltKomus 22
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Schein und Sein Prof. Dr. Ayelt Komus

Struktur « Technologie * Mensch

Dokumentiert Tatsachlich ausgefihrt

Slide courtesy of British Telecommunications plc
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Prozessverantwortliche (PV) Struktur « Tech?fmogie « Mensch

60%

50%

40%

B PV weit verbreitet (82%)

B Uber 50% Einbindung in
Gremien und Entscheidungen

o :
N eingebunden
N4
OQ’\\& B Nur 12% mit disziplinarischer
& S Weisungsbefugnis im Prozess
.;)K\ .(\b
&
g ¢
AN
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Zentral er B PM'Berel C h Struktur Tech%/ologie * Mensch

B Zentrale BPM-Einheit in praktisch allen Unternehmen

B In keinem Fall vorgesetzte Stelle der Prozessverantwortlichen

B Typische Aufgaben:
B Definition der Standards
B zentrale BPM-Service-Stelle
B QS-Aufgaben
B Verantwortung fur die BPM-Werkzeug-Infrastruktur

QuellesBilas=ttprieommons.wikimedia:org/wiki/File:Heliocentric_solar_systemspng
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Projektmanagement-Kompetenz
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1/3 der Unternehmen sehen
Projektmanagement als Kernkompetenz
und Bestandteil der Unternehmenskultur

BPM Best Practice Unternehmen
investieren in Schulung und Methoden
des Projektmanagements
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BPM Schulung

Prof. Dr. Ayelt Komus
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41%

45%
40%

35%

30%

25%

20%

15%
10%
5%
0%

BP) -

BestPractice”

B Schulung als wichtiges Thema erkannt

Insbesondere im Bereich BPMA hohe
Relevanz

© Ayelt Komus
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Veran d erun g S kU ItU r Struktur ¢ Technologie * Mensch
2/3 der Unternehmen sehen Wandel als SR

akzeptierten Bestandteil der Unternehmenskultur
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Typische Probleme - Wasserfall-Vorgehensweisen gy « echnologie » Menseh

®

Scheingenauigkeit

®

Zu abstrakt....
Priorisierung, Beschreibung tberfordert

Nutzen erst zum Projektende
Bruchstelle Entwicklung - Wartung
Unzureichende Kommunikation

Fehlende Flexibilitat

@ ©® © © ©

Potemkinsche Dorfer

B Budgetlberschreitungen
B Terminprobleme

B Qualitats- und
Akzeptanzprobleme

www.komus.de www.twitter.com/AyeltKomus 33



Scrum als agiles Projektmanagements Prof. Dr. fyelt Komus

=gy

Product Backlog Sprint Backlog Sprint Working increment

of the software

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Scrum_process.svg
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Prof. Dr. Ayelt Komus

Grundprinzipien Agile Methoden - Scrum Struktur + Technologie * Mensch

Zerlegung in sehr kleine Einheiten mit direktem Nutzen
Sprint: max. 30 Tage, Scrum: Daily

Transparenz und soziale Gruppenkontrolle
Burndown-Chart und Daily Scrum

Timeboxing
Sprint-Backlog; Sprint Velocity
Einfachheit
User Stories

,Sauberer” Abschluss
,Definition of Done“ - Sprint Reviews

Misserfolgsfaktoren werden konsequent angegangen
Impediments

Selbstorganisation
Kein Teamleiter

Laufende Neubewertung von Nutzen, Aufwand
Backlog Grooming — m

Product Backlog Sprint Backlog Sprint Working increment
oftware

© Ayelt Komus www.komus.de www.twitter.com/AyeltKomus 35



Agiles BPM mit Scrum? Prof. Dr. Ayelt Komus

Struktur  Technologie * Mensch

B Chancen B Offene Fragen

* Vermeidung von * Tellzeit-Teams
Schrankware - Inkrementelle

« Hohere Identifikation Prozessentwicklung

* Mehr Flexibilitat und « Architektur-Fragen
Agilitat e Kulturelle Barrieren

* Nachhaltigkeit .

« Wartbarkeit

© Ayelt Komus www.komus.de www.twitter.com/AyeltKomus 36
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BPMA Und BPMS — ZWel Welten Struktur-TechXologie- Mensch

BPMA (auch BPA) BPMS
Business Process Modeling + Analysis Business Process Management Suites/Systems

Quelle Bild: http://commons.wikimedia.org/wiki/File:BlueMarble-2001-2002.jpg
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Technologie BPM und Business BPM — 2 Welten Venseh
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Modellierungsebenen (Technologie + Business) o Pr.Zvelt Komus

Prozesslandkarte

3L 3L

High Level Prozessmodelle

Business
BPM

s | L S

I
I
!
: IT-unabhangige Modelle
I
I

Plattform-unabhangige Modelle

T

BPM

I

I

!

|

|

I

I

I

!

|

Technology |

I

I

!

|

|

I

I

. I
Plattform-spezifische Modelle :

© Ayelt Komus www.komus.de www.twitter.com/AyeltKomus 40



Lose Kopplung — Lernen von der Bau-Industrie S0 Pr. Zvelt Komus

Rollenlager

-

Dehnungsfu %

—_—

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/2e/Lager_01_KMJ.jpg
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Lose Kopplung

Prof. Dr. Ayelt Komus

Struktur « Technologie * Mensch

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/2e/Lager_01_KMJ.jpg

Prozesslandkarte

!

.

High Level Prozessmodelle

!

.

Computation Independent Model (CIM)

:

.

Platform Independent Model (PIM)

:

.

Platform Specific Model (PSM)

© Ayelt Komus
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Organisationsstrukturen fir ganzheitliches BPM  &ron Dr. Avelt Komus

Integrierter S
Fachabteilungen IT-BPM-Bereich IT-Fulfillment
QR S 3 . [ € | Entwicklung
. |ProcessOwner |1 & | & 2
A T 0 S 5
AR I o oz i D .
. | | ProcessOwner | W | | © | ¢ Produktion
o r - T I
. 5 LB S Eng
, 1 | ProcessOwner |: £ | ' 5 | € nd-User-
I . & 1 1 2 !|Z | Computing
N e : 3 ] 8
. 1 | Process Owner | ! 2' BRI
T . & ' . £ 1| @ Support
1 1 1 1 1 1 : o) . : —_— : m
N e e et T

Quelle: Komus in Komus (Hrsg): BPM Best Practice, Springer-Verlag 2011
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Unbundling - Resultierende Herausforderungen 5o Pr. Zvelt Komus

Veranderungen Konsequenz Herausforderung

: .. B Kunden & m Kontaktzahl &
MLiberalisierung
EPartner & M Kostendruck &
B Unbundling _ M Aufsprengen der
m Kontakte je Silos
Kunde &
B Smart Metering BNeue IT-Losungen

mErklarungsbedarf &
raringsbedar m Qualifikation

®Dezentrale, B Schnittstellen < :
nachhaltige - Proadktllves
Energieproduktion B Systeme & Handeln

M Forecasting und
Controlling

© Ayelt Komus www.komus.de www.twitter.com/AyeltKomus 45



Was kénnen VU von Versicherung/Telcos lernen? &ron DL Avelt Komus

Erfahrungen Versicherungen/Telcos

Liberalisierung, Digitalisierung (Zahler, Vertrage)

verscharfter komplexere kirzere selbstbewusste
Wettbewerb Produkte /ertragslaufzeite Kunden

Skalieren als Losungsansatz

Kosten- Qualitats- Fehlende ungenutzte
explosion probleme Synergien Marktchancen

Prozessorientierte Neugestaltung

© Ayelt Komus www.komus.de www.twitter.com/AyeltKomus 46



Kostenentwicklung — Erkenntnis aus der Historie &Son Pr./velt Komus
Reorganisation
Kosten

Kundenorientierte

Prozesse \

Versorgungsunternehmen
(ohne frihzeitiges aktives

Management)

Telcos/Versicherungen
(historische Entwicklung

Versorgungsunternehmen
(aktives Management)

" zunehmende Kormplexitat TelcoNVErSTEheumammm—

> 1
|

© Ayelt Komus

Basierend auf Komus, IDS Scheer, Siemens Enterprise Communications, Genesys Telecommunications Laboratories

www.komus.de

zunehmende Komplexité-

www.twitter.com/AyeltKomus
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The Truth Prof. Dr. Ayelt Komus

Struktur  Technologie * Mensch

The truth I1s seldom pure

and never simple.

The Economist

© Ayelt Komus www.komus.de www.twitter.com/AyeltKomus 48
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: : Prof. Dr. Ayelt Komus
We|tere |nf0 rm at' onen ? Struktur Tech%/ologie * Mensch

Push:

Thre E-Mail-Adresse an
komus@fh-koblenz.de

Pull:

www.komus.de
www.twitter.com/AyeltKomus

© Ayelt Komus www.komus.de www.twitter.com/AyeltKomus 50



FRAGEN?

Prof. Dr. Ayelt Komus

Struktur « Technologie * Mensch

Diesen und weitere Vortrage finden Sie unter: www.komus.de/vortrag

=
.
Best Practice™

€) Springer

Fragen?

Anregungen?

Kontakt:

L Prof. Dr. Ayelt Komus
N— B FH Koblenz

Y/ FB Betriebswirtschaft
komus@fh-koblenz.de
www.komus.de

BPM-LABOR 0172 6868697

www.wikimanagement.de
www.komus.de

© Ayelt Komus
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