Zusammenspiel von Open Processes und
‘klassischem' Prozessmanagement

- Koexistenz oder Abl6sung? -

Prof. Dr. Ayelt Komus

Open Processes Workshop 2011
Eschborn, 18.11.2011

Fachhochschule '
Koblenz A

University of Applied Sciences

© Prof. Dr. Ayelt Komus



Koblenz lAi

University of Applied Sciences
Prof. Dr. Ayelt Komus

Mit dem Hammer in der Hand... Fachhochschule

... wird jedes Problem zum Nagel.

Welches sind geeignete
Anwendungsfelder flr die Ansatze der

Open Processes?

Lassen sich alle Prozesse mit

den Open Processes-Anséatzen

sinnvoll abbilden und managen?
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Rollenlager

Dehnungsfugen

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/2e/Lager_01_KMJ.jpg
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Lose Kopplung

http://upload.wikimedia.org/wiki

Prozesslandkarte

:

High Level Prozessmodelle

Computation Independent Model (CIM)

Platform Independent Model (PIM)

Platform Specific Model (PSM)

dia/commons/2/2e/Lager_01_KMJ.jpg
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Modellierungsebenen (Technologie + Business) Fachhochschule
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High Level Prozessmodelle

Business
BPM

Plattform-unabhangige Modelle
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Plattform-spezifische Modelle :
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Koblenz

University of Applied Sciences
Prof. Dr. Ayelt Komus

@ Bearbeiten % Anhdnge Tools v Historie Diskussion Verschmélern <

Supplier Assessment durchfiihren

Erstellt am 19. Oktober 2010 um 15:54 von Agnes Szejka .
Letzte Anderung am 20. September 2041 um 15:58 von Andreas Apeldorn

(Anderungen anzeigen )

Die Tatigkeit Supplier A (Liefer. a) durchfiihren beschreint die Durchfiihrung eines ex post Supplier Assessments zur Messung der
Performance von Preferred Suppliern. Die Bewertung wird Gbergreifend durch alle beteiligten Fachbereiche durchgeflihrt. Der inhaltliche Aufoau, die
Terminvorgaben und die Art der Durchfiihrung (online / per email) ist durch Konzernvorgaben (Link!!) geregelt

Story

Als Supplier Manager machte ich sicherstellen, dass durch den Supplier erbrachte Leistungen nach einem einheitlichen, den Konzernvorgaben
entsprechenden Vorgehen bewertet werden, um seine Qualitit ransparent und verigeichbar zu machen

Vorteile

+ Vergleichbarkeit der Performance von Preferred Suppliem
» Zusatzliche Information bei Negativbewertung durch auszufiillendes Kommentarfeld
= Umfassende Informationsgewinnung durch Bewertung aller beteiligten Fachbereiche

Ablauf

Supplier Management >> Preferred Supplier Development >> Supplier 1t == Supplier A durchfuhren

Arbeitsschritt i A C: Informed

(Durchfuhrung) (Verantwortlich) (Abstimmung) (Information)

Auforderung zur Durchfihrung des Supplier Assessments per Email an die Strategic Supplier Produktmanager,

Bewerter in den beteiligten Fachbereichen (Hinweis: Die E-Mail wirdvon T-  Sourcer Manager Requester, Senice

Systems MWMS verschickt und enthalt beigefiigt den online Fragebogen des Manager

Supplier Performance Tools)

Technischen Plausibilititscheck durchfilhren (Check auf Vollstandikeit, Strategic Strategic Supplier Manager

ausgefillltes Kommentarfeld, etc.) und Gesamtergebnis an Supplier Manager Sourcer Sourcer

versenden

Ergebnisse digitialisieren / Eingabe und Aufbereitung in der Supplier and Supplier Supplier

Contract Database (SCD) Manager Manager

Vorganger Supplier Assessment aufsetzen Nachfolger Supplier Assessment auswerten

Tools, Templates & weiterfiihrende Links
Tools:

» Linkzur 8CD
» Supplier Performance Tool

Templates

= ‘endor Scorecard
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Resultierende Fragestellungen Fachhochschule
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B Kriterien zur Abgrenzung unterschiedlicher
Prozesskategorien

B Anforderungen an geeignete Formen
des Managements von Prozessen in
den jeweiligen Kategorien

B Formen der (losen) Kopplung: Schnittstelle Business BPM /
Technology BPM
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Fachhochschule
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Vortrage finden Sie unter: www.komus.de/vortrag

Fragen?

Anregungen?

Kontakt:

N\

L Prof. Dr. Ayelt Komus
T SN—1 B FH Koblenz
Y/ FB Betriebswirtschaft
komus@fh-koblenz.de
www.komus.de
www.twitter.com/AyeltKomus
0172 6868697

Beﬁ&&t‘:ﬂ' BPM-LABOR
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€ Springer

www.komus.de
¥ AyeltKomus
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