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if only he could stop bumping for a moment... Drof. Dr. fyelt Komus.

".... bump, bump, bump, on the back of his head, behind Christopher Robin.

It is, as far as he knows, the only way to come downstairs,
but sometimes he feels that there really is a better way,
if only he could stop bumping for a moment and think about it ..."

Winnie-The-Pooh - A. A. Milne
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Prof. Dr. Ayelt Komus

PrOf . Dr . Ayelt KO mus Struktur  Technologie * Mensch

B Profil

B Aktuelle Schwerpunkte

Professor fur Organisation und Wirtschaftsinformatik
Langjahrige Praxiserfahrung als Berater fir SAP und BPM
Leiter des BPM-Labors

Mitinitiator der Modellfabrik Koblenz

Wiss. Leiter Rechenzentren der FH Koblenz
(> 7.000 User)

Mitinitiator ,Praxisforum BPM & ERP*
Moderator der ,Open Processes"-Gruppe
Certified Scrum Master

Empirie des Prozessmanagements

BPM-Erfolgsfaktoren:

Best Practice-Muster, Organisation des BPM,
Selbstorganisation, Lose Kopplung,

Social Media, 6 Sigma, Agile Methoden, Scrum,
Kanban

Weitere Informationen, Werdegang, aktuelle Veroffentlichungen, Vortrage... unter www.komus.de

© Ayelt Komus
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Prof. Dr. Ayelt Komus

Buch-Veroffentlichungen mit BPM-Bezug Struktur « Technologie * Mensch
- Open
Der COOQ in der Unternehmenspraxis Wikima‘nageme‘l‘lt
- ot o Processes:
) A~ So?ial and
Myl T Agile BPM
1 AVAr e in der Praxis
WA e
Yoo
y ;ﬁ J (t.b.p. in Q4 2012)
— — &) springer
Was kann BPM von Wie gestalten Wie funktioniert BPM
den Erfolgsfaktoren BPM-Best-Practice-  mit agilen Methoden
von Wikipedia und Unternehmen lhr und Social Media in
anderen lernen? BPM? der Praxis?
Wie funktioniert BPM-Erfolgsfaktoren  (mit A. Apeldorn und
Social Media in der von Deutsche Bank, L. Guillium, Head of
Organisation? Miles & More, Bayer, Agile Competence
Generali u.v.a. Center, Deutsche
Telekom)
Weitere Veroffentlichungen unter www.komus.de/publikation
www.komus.de ¥ www.twitter.com/AyeltKomus
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BPM*-Labor — Forschungsthemen/Studie Drof. Dr. fyelt Komus.

Praxis-
forum
BPM&ERP

Open
Processes

4 N 7 N 7 N 7 S
BPM- BPM- BPM
Umfrage Best Q-in-BPM und
Practice Six Sigma
Studie: Experten- Studie zum Studie zum
BPM in gesprache Qualitdtsmgmt. Zusammenspiel
KMU vs. GU mit Best im BPM von BPM mit
Practice- anderen
Unternehmen Mgmt.-Methoden
\ 2\ 2\ PAAN .
BPM-Check (Reifegradmodell)
COO-Studie

Wikimanagement
BPM-Expertise

* BPM: Business Process Management ~ Geschéaftsprozessmanagement
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Prof. Dr. Ayelt Komus
Inhalt A A

Struktur « Technologie * Mensch

~— ‘ ® BPM-Nutzen \

B BPM im Mittelstand

B Agiles BPM

© Ayelt Komus www.komus.de ¥ www.twitter.com/AyeltKomus 6



Lohnt sich BPM? — BPM Best Practice-Studie ;ﬂ?&f&ﬁ%’ﬁl&ﬁoﬂnﬁh

BPM und Unternehmenserfolg gehen miteinander einher!

Eigeneinschéatzung: allgemeiner Erfolg in den letzten 3 Jahren
im Vergleich zur Branche

41%

45%
40% |
35%
30%|
25%1
20%1
15%
10%

5%

0%

82% ,wissen' oder ,vermuten‘, dass EBIT-Quote tiber Branchenschnitt

Quelle: Komus - BPM Best Practice-Untersuchung
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BPM + 6 Sigma: BPM und Umsatzrendite

Prof. Dr. Ayelt Komus

Struktur « Technologie * Mensch

Hohere Umsatzrenditen bei BPM-Anwendern

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Umsatzrendite bei (Nicht-)Anwendung von BPM

bis 4,9% 5,0-9,9% 10-20%

® Anwender BPM ® Nicht-Anwender BPM

Uber 20%

Basierend auf BPM + Six Sigma-Studie, FH Koblenz

© Ayelt Komus
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BPM — Verbesserungen (BPM Best Practice) Drof. Dr. fyelt Komus.

Weitreichende Verbesserungen in allen Bereichen, insbesondere
Transparenz und Qualitat

100%
90% |
80%]
70%
60%
50% |
40%
30% O Keine Zustimmung
20% L Schwache Zustimmung
= :
10%1 Zustlmmung
B Starke Zustimmung
0%
Q
N\
S
S
\‘f\ é;o >
N Q}Q I\ NLS) Q& _ .
(\A X2° \l~0 Basierend auf ,BPM Best Practice'
S @,ﬁ‘
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Prof. Dr. Ayelt Komus

Struktur « Technologie * Mensch

B BPM-Nutzen
‘ B BPM im Mittelstand \

B Agiles BPM

Inhalt

¥ www.twitter.com/AyeltKomus

© Ayelt Komus www.komus.de



- Prof. Dr. Ayelt Komus
BPM N KMU Und GU Struktur-Tech%/oIogie-Mensch

Gezieltes Prozessmanagement wird in KMU nur halb so oft betrieben wie in GU.

Bl : Wird in lhrem Unternehmen gezielt Prozessmanagement

betrieben?
161 95 = Anzahl der Antworten

B MNein

W la

KMU GU
Kleine/Mittelstandische Unternehmen GrolRunternehmel
(bis 250 MA, bis 50 Mio € Umsatz) (groRRer als KMU)

Basierend auf BPM-Umfrage, Pingel/Schmitt, BPM-Labor Prof. Dr. Komus, FH Koblenz

© Ayelt Komus www.komus.de ¥ www.twitter.com/AyeltKomus 11



Warum wird noch kein BPM betrieben

Prof. Dr. Ayelt Komus

Struktur « Technologie * Mensch

Die Aussagen zu den BPM-Planen lassen eine weitere Offnung der Schere

der BPM-Nutzung zwischen KMU und GU erwarten.

B4 : Beabsichtigen Sie innerhalb des nachsten Jahres ein
Prozessmanagement einzufiihren?

KMU GU

58 7 = Anzahl der Antworten

H Nein

| BF

Basierend auf BPM-Umfrage, Pingel/Schmitt, BPM-Labor Prof. Dr. Komus, FH Koblenz
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.. : : : Prof. Dr. Ayelt Komus
Grinde warum noch kein BPM betrieben wird Struktur-Tech%/ologie-Mensch

KMUs begriinden den BPM-Verzicht mit der kleinen Grol3e — die mangelnde
Unterstitzung der Unternehmensfiihrung ist vor allem fr GU relevant.

B3: Auswelchen Griinden wird noch kein Prozessmanagement betrieben? G U
kehrfachnennungen maglich; Anzahl der Teilnehmear= 75 KMU; 15GU

53,35% B fehlendes Wissen
B Zeitmangel
B Unterstlitzung UF

fehlendes Wissen zur Umsetzung

|

das Unternehmen ist zu klein

58,67%

- 33,.33%
_ ' KMU

5 67% B zuklein

- B fehlendes Wissen/
branchenuniblich - 12:::2 Zeltmangel

0,00%
zu hohe Kosten
- 8,00%
T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 70%

]

keine Unterstitzung von der
Unternehmensfihrung 5,33%

Basierend auf BPM-Umfrage, Pingel/Schmitt, BPM-Labor Prof. Dr. Komus, FH Koblenz
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: : . Prof. Dr. Ayelt Komus
M0t|Vat| on fur B PM Struktur e Tech%/ologie * Mensch

Standardisierung, Qualitat und Effizienz sind die Haupttreiber fir BPM —
Vorgaben von Geschaftspartnern spielen kaum eine Rolle.

Standardisierung (KMU:2)

Qualitat (KMU:1)

Prozesseffizienz

Durchlaufzeiten

MA-Motivation

Prozesskosten

Zertifizierung

Verbesserung Kernkompetenzen
Innovationsgeschwindigkeit (KMU:12)

© N O wWDdE

16. Vorgabe Geschaftspartner

Basierend auf BPM-Umfrage, Pingel/Schmitt, BPM-Labor Prof. Dr. Komus, FH Koblenz
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: : . Prof. Dr. Ayelt Komus
M0t|Vat|Onen fur BPM Struktur-Tech%/oIogie-Mensch

Die Motive flir BPM sind in GU und KMU sehr ahnlich.

GrofBBunternehmen KMU
Standardisierung der Arbeitsablaufe 85% Steigerung der Qualitat 72%
Steigerung der Qualitat 76% :>< Standardisierung der Arbeitsablaufe 70%
Verbesserung der Prozesseffizienz 74% < » Verbesserung der Prozesseffizienz 70%
Verringerung der Durchlaufzeiten 61% <= » \Verringerung der Durchlaufzeiten 58%

» Erhohte MA-Motivation durch Verstandnis 55%

Erhohte MA-Motivation durch Verstandnis 48%

r 3

Senkung der Prozesskosten 48% < » Senkung der Prozesskosten 43%
Voraussetzung flr eine Zertifizierung 39% <« » \Voraussetzung flr eine Zertifizierung 40%
Verbesserung der Kernkompetenzen 37% < » \Verbesserung der Kernkompetenzen 38%
Erhdhung Innovationsgeschwindigkeit 33% Aussagekraftige Kostenkalkulation 28%
Durchfiihrung von EngpaRanalysen 24% Ermittlung kostenkritischer Arbeitsschritte 26%
Integration neuer Unternehmensteile 24% Durchfihrung von Engpalanalysen 21%
Aussagekraftige Kostenkalkulation 22% Erhéhung Innovationsgeschwindigkeit 19%
Ermittlung kostenkritischer Arbeitsschritte 19% Integration neuer Unternehmensteile 11%
Simulation von Prozessablaufen 13% Regulatorische Vorgaben

Regulatorische Vorgaben :><: (Sarbanes-Oxley, Basel Il, etc.) 8%
(Sarbanes-Oxley, Baselll, etc.) 9% Simulationvon Prozessablaufen 2%
Voraussetzung eines Geschaftspartners 2% * » \/oraussetzung eines Geschaftspartners 2%

Basierend auf BPM-Umfrage, Pingel/Schmitt, BPM-Labor Prof. Dr. Komus, FH Koblenz
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Aufbauorganisatorische Konsequenzen

Prof. Dr. Ayelt Komus

Struktur » Technologie « Mensch

BPM fihrt vor allem zu Anderungen in Abteilungen und abteilungstibergreifenden

Teams, aber kaum zu neuen Abteilungen.

C2 : Welche aufbauorganisatorischen Anderungen haben sich beilhnen durch
die Prozessorientierung ergeben?

IMEhrfai':hnennungen maglich; Anzahl der Teilnehmer= 58 KMU; 65 GU
21,54%

Bildung neuer Abteilungen

Bildung neuer Stellen

Bildung van abteilungsiibergreifenden
Teams

70,77%

Einrichtung einer 5tabsstelle

Keine

Outsourcing bestimmter
Bereiche/Tatigkeiten

Umbildung bestehender 5tellen

Limstrukturiernneen in Ahteilungen 69,23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% V0% BO%

Basierend auf BPM-Umfrage, Pingel/Schmitt, BPM-Labor Prof. Dr. Komus, FH Koblenz

GU

abteilungs-
Ubergreifende Teams

B Umstrukturierungen
in Abteilungen

B Umbildung
bestehende Stellen

KMU

B Umstrukturierungen
in Abteilungen

B abteilungs-
tbergreifende Teams/
Umbildung

bestehende Stellen

© Ayelt Komus www.komus.de
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Verantwortlichkeit fur BPM

Prof. Dr. Ayelt Komus

Struktur « Technologie * Mensch

In KMU ist Prozessmanagement Chefsache,
aber auch nur 6% der GU haben einen dedizierten CPO.

CEO - Chief Executive Officer

CFO - Chief Financial Officer

CIO - Chief Information Officer

CMO - Chief Marketing Officer

CO00 - Chief Operating Officer

CPO - Chief Process Officer

CTO - Chief Technical Officer

Fachabteilungsleiter

Process-Owner

Projekt Manager

OMEB - Qualitatsmanagementbeauftragter

Unternehmensexterner [Stichwort Outsourcing)

virtuelle Verankerung der CPO-Rolle bei mehreren Personen

C1: Wer ist innerhalb Ihrer Organisation verantwortlich fiir das Prozessmanagement?

Anzahl der Antworten= 64 KMU; 63 GU

46,88%

B GU

B EMU

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

35% 40% 45% 50%

Basierend auf BPM-Umfrage, Pingel/Schmitt, BPM-Labor Prof. Dr. Komus, FH Koblenz
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Funktionen BPM-Software

Prof. Dr. Ayelt Komus

Struktur « Technologie * Mensch

Fast die Halfte der KMU setzt keine spezielle BPM-Software
ein. Fur GU ist vor allem die Dokumentation relevant!

El: Welche Funktionen unterstiitzt Ihre Software fiir Geschaftsprozesse?

Fachliche Prozessmodellierung

Prozessanalyse

Prozesscontrolling

Prozessdokumentation

Prozesssimulation

Prozesssteuerung

Prozessiiberwachung (Monitoring)

Technische Prozeszsmaodellierung

wir setzen keine spezielle Software ein

Mehrfachnennungen maglich; Anzahl der Teilnehmer= 60 KMU; 65 GU

52,31%

| Reil)
RN

Basierend auf BPM-Umfrage, Pingel/Schmitt, BPM-Labor Prof. Dr. Komus, FH Koblenz

© Ayelt Komus
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Einheitlichkeit der BPM-Lésungen Drof. Dr. fyelt Komus.

In GU hat sich in weniger als der Halfte der Unternehmen eine
einheitliche Prozessmanagement-L6sung durchgesetzt!

D2 : Setzen alle Abteilungen lhres Unternehmens eine einheitliche
Prozessmanagement Lésung ein?
50 b5 = Anzahl der Antworten

B Mein

o Ja

KMU GU :

Basierend auf BPM-Umfrage, Pingel/Schmitt, BPM-Labor Prof. Dr. Komus, FH Koblenz

© Ayelt Komus www.komus.de ¥ www.twitter.com/AyeltKomus 19



Wichtigste Erkenntnisse der BPM-Umfrage Drof. Dr. fyelt Komus.

Gezieltes Prozessmanagement in KMU nur halb so oft wie in GU.
Standardisierung, Qualitat und Effizienz sind Haupttreiber fir BPM.
Die Motive fir BPM in GU und KMU sehr ahnlich.

BPM fuihrt zu Anderungen in Abteilungen und abteilungs-
Ubergreifenden Teams, aber kaum zu neuen Abteilungen.

In KMU ist Prozessmanagement Chefsache.
Die Rolle des CPO hat sich auch in GU bisher nicht durchgesetzt.

Fast die Halfte der KMU setzt keine spezielle BPM-Software ein.

In GU hat sich in weniger als der Hélfte der Unternehmen eine
einheitliche Prozessmanagement-Losung durchgesetzt!

Basierend auf BPM-Umfrage, Pingel/Schmitt, BPM-Labor Prof. Dr. Komus, FH Koblenz

© Ayelt Komus www.komus.de W www.twitter.com/AyeltKomus 20



Sollten also KMU Ihre
Geschaftsprozesse

managen?



Aufbauorganisation und Wertschopfung

Prof. Dr. Ayelt Komus

Struktur » Technologie « Mensch

Abteilung

Abteilung
B

Abteilung
C

Abteilung
D

2

>> > Produkt 1

>> > Produkt 2

> > Produkt 3

© Ayelt Komus
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Man kann
nicht nicht

Prozesse managen!



BPM-Umfrage: BPM und Umsatzrendite Drof. Dr. fyelt Komus.

Hohere Umsatzrendite bei Unternehmen, die gezielt BPM betreiben
(Median ,gezieltes BPM": 6-8% vs. 4-6%)

25,00%
20,00%
c
Q
E —‘
D
c 15,00% -
g
5 O "Gezieltes BPM"
g 10.00% - B "Kein gezieltes BPM'
= B Median
c
<
5,00%
0,00% I I I I I |] I I:I I H I ﬂ
bis 2-4% 4-6% 6-8% 8-10% 10- 20 30 40-  Uber
2% 20% 30% 40% 50% 50%
Umsatzrendite

Basierend auf BPM-Umfrage, Pingel/Schmitt, BPM-Labor Prof. Dr. Komus, FH Koblenz
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Umsatzrendite von BPM-KMU ubertrifft BPM-GU ;ﬂ?&f&ﬁ%’ﬁl&ﬁoﬂnﬁh

25,00%
20,00%
o
[}
E |
e
2 15,00%
8
5 D "Gezieltes BPM"
E 10,00% - B "Kein gezieltes BPM"
= M Median
2
=
<
5,00% 1
0,00% T T T |_h T ,—I T H T ’_l
bis 2-4%| 4-6%) 6-8%f8-10% 10- 20- 30- 40-  Uber
2% 20% 30% 40% 50% 50%
Ums~tzrendite
Sy QD
& ¥ & & |
@ QQv \"27 X KMU mit BPM 10-20%
s & & & GU mit BPM 6-8%
N O N KMU ohne BPM 4-6%
&) $ 3 GU mit BPM 4-6%

Basierend auf BPM-Umfrage, Pingel/Schmitt, BPM-Labor Prof. Dr. Komus, FH Koblenz

Alle Werte Median; GU > 250 MA

© Ayelt Komus
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Prof. Dr. Ayelt Komus

Struktur « Technologie * Mensch

Inhalt

B BPM-Nutzen

H BPM im Mittelstand
‘ B Agiles BPM \

¥ www.twitter.com/AyeltKomus
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. : Prof. Dr. Ayelt Komus
BPM fur den Mltt@lStand Struktur-Tech%/oIogie- Mensch
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BPM fiir den Mittelstand brof. Dr. Ayelt Komus

Struktur  Technologie * Mensch

Wie muss BPM im Mittelstand aussehen?

H flexibel

B unbdrokratisch

B keine hohen Fixkosten

B unmittelbarer Nutzen

B keine akademische Ubung

M direkt an der Wertschopfung

© Ayelt Komus www.komus.de & www.twitter.com/AyeltKomus 28



- ‘- Prof. Dr. Ayelt Komus
Typ Ische BPM-Defizite Struktur Tech%/ologie * Mensch

B Alle Prozesse Uber einen Kamm
B Kundenfern

B Akademisch

B Nutzenfern

B Nicht wartbar

B Nicht zu Ende gedacht

© Ayelt Komus www.komus.de ¥ www.twitter.com/AyeltKomus 29






Scrum als agiles Projektmanagements Prof. Dr. fyelt Komus

=gy

Product Backlog Sprint Backlog Sprint Working increment

of the software

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Scrum_process.svg

© Ayelt Komus www.komus.de ¥ www.twitter.com/AyeltKomus 31



- Prof. Dr. Ayelt Komus
Verbreltung von Scrum Struktur-Tech%/ologie- Mensch

Beispiele fur Unternehmen, die Scrum einsetzen

BEAM YaHOO! pHILI PS
S F niclsen J— .

JOHN DEERE

e
@ HiGHMooN IS SIEMENS

STUDIOS® :____\__._________JL"‘JK _fr
T @ LexisNexis
= = L2 Peutsche  EIRNJOIIKCILA

A TimeWarrs - Company

Telekom
IMMOBILIEN LOCKHEED MAnr'N//7
g
~<bmc oz 1NnTulT

:A Microsoft Co 0 le

ELECTRONIC ARTS" Tlme“farner IPSWITCH
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Grundlegender Wechsel im Denkansatz

Prof. Dr. Ayelt Komus

Struktur  Technologie * Mensch

Von

B Das wollen wir!
= Was kostet das?
(Geld, Zeit)

~

ZU

B Das steht zur Verfligung (Geld, Zeit)
= Was willst Du dafur haben?

(Priorisiere!)

Q!

t? \ €2

Q?

t! \ €l

© Ayelt Komus
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Grundprinzipien Agile Methoden - Scrum Drof. Dr. fyelt Komus.

B Timeboxing
Sprints von maximal 30 Tagen

B Transparenz
Visualisierung (Kanban-Board)

B Einfachheit
User Stories

B Misserfolgsfaktoren werden konsequent angegangen
Impediments

B Selbstorganisation
Team

B Laufende Neubewertung von Nutzen, Aufwand
Laufende Pflege Backlog

© Ayelt Komus www.komus.de W www.twitter.com/AyeltKomus 34



. : Prof. Dr. Ayelt Komus
WaS h el Bt ag | I €S B PM? Struktur Tech%/ologie * Mensch

B Kleinere Meilensteine
Kleinere Meilensteine sinnvoll denkbar?

" Unmittelbarer Nutzen
" Laufend Projektziele Uberprifen, neu aufstellen

" Reduktion Work-in-Progress
(einfache) Visualisierung (Kanban-Board)

= keine Anderung der Ziele innerhalb der Arbeitszyklen
(maximal 30 Tage)

" Engpéasse und Hindernisse werden konsequent adressiert

" keine Pseudo-Genauigkeit
(Write less, talk more, but write if you have)

© Ayelt Komus www.komus.de ¥ www.twitter.com/AyeltKkomus 35



Prof. Dr. Ayelt Komus
Wh ere dO yOU want to get t07 Struktur-Tech%/oIogie- Mensch

“Would you tell me, please, which way |
ought to go from here?*

"That depends a great deal on where you
want to get to.”

Alice in Wonderland, Lewis Carroll

© Ayelt Komus www.komus.de W www.twitter.com/AyeltKomus 36



2. Open Processes Meeting, 23.3., Koblenz Drof. Dr. fyelt Komus.

WWwWw.open-processes.org
2. Open Processes Community Meeting

Das 2. Open Processes Community Meeting findet am 23.3.2011 bei der FH Koblenz unter dem Arbeitstitel Open
Processes Case Studies siafi.

Mavigation

Die Agenda ist noch im Aufbau.
Hauptseite
Case Studies Inhaltsverzeichnis [Verbergen]
Approach 1 Ziele des Workshops
Community 2 Eckdaten
Aktuelle Ereignisse 3 Agenda
Letzte Anderungen 4 Kommentare und Anmerkungen
Zufallige Seite
Hilfe Ziele des Workshops

Am Ende des Workshops haben Teilnehmer...
Werkzeuge

* gin Grundverstandnis zu Open Processes erworben (i.e. Herausforderungen, Kernelemente, Vorgehensweisen,
Links auf diese Seite Anwendungsbereiche. )

ﬁn;lerungen an verlinkten s prakiische Umsetzungsbeispiele kennengelernt

S « Moglichkeit zu interessanten Gesprache mit Key Playern gehabt

* gine Chance gehabt, sich an Diskussionen zu zentralen Themen zu beteiligen {i.e. Open Processes Manifest)
« viele interessante Anregungen und Kontakte mitgenommen

+ cinen Snack aus der Mensa der FH Koblenz bekommen =)

Eckdaten

Maximale Teilnehmerzahl: 40

Spezialseiten
Druckversion
Permanenter Link

Attribute anzeigen

Datum: 23.03.2012, 12 bis 17 Uhr
Ort: FH Koblenz

©Hycll NUITIUS VVVVVV.KUITIUS. Ut 7 WWW.LWILLET.COITI/ AYEILNOITIUS o



- Prof. Dr. Ayelt Komus
Pf&XleOrum BPM Und ERP Struktur-TechXoIogie-Mensch

A

Thema: BPMN — Alter Wein in neuen Schlauchen, St. Augustin, 15.5.
www.bpmerp.de

!I 0 . Hochschule

FACHHOGHSCHULE Bonn-Rhein-Sieg
KOBLENZ

Universiy of Appled Ecenoes

Praxisforum BPM und ERP

Prozessmanagement und Betriebliche Informationszysteme zind die entzcheidenden Faktoren
fir die operative Leistungsfihigket eines Unternehmens. Insbesondere das nahtlose
Zuzammenspiel won Abliufen und T sitelt die Unternehmensfihrung wor groke
Herausforderungen und ist zugleich Schlisselfaktor der Wettbewerbs fihigkeit.

Fragestellungen des Business Process Managements (BPK} und des
Lebenzyklusmanagements von Enterprize Resource Management-Systemen (ERP) werden im
JPraxisforum BPM und ERF behandelt. Praxizndhe und Relevanz sind dabei die zentralen
Zielzetzungen.

Aufbauvend auf einem =stabien Fundament aktueller wissenschaftlicher Erkenntnizze und
praktischer Erfahrungen sollen aktuele Entwicklungen diskutier und akzeptierte
Erfolgshinweise reflektiert und hinterfragt werden.

Intiatoren des Praxisforums sind die Professoren Andreas Gadatsch und Ayelt Komus. Beide
werfugen uber langjahrige Praxiserfahrungen und kbnnen in den Themenfelder auf eine Vielzahl
von Studien und relevanten Verdffentichungen verweizen.

Méchste Veranstaltung:
BPKN: Alter Wein in neuen Schliuchen?

Sankt Augustin: Dienstag, 15.05.2012, 16:15 Uhr
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FRAGEN? Prof. Dr. Ayelt Komus

Struktur « Technologie * Mensch

Diesen und andere Vortrage finden Sie unter: www.komus.de ‘

Fragen?

Anregungen?

Kontakt:

_L Prof. Dr. Ayelt Komus
— FH Koblenz
— 4 B FB Betriebswirtschaft
- B komus@fh-koblenz.de
Py —— www.komus.de
e BPM-LABOR Mobil: +49-172 6868697
e » www.twitter.com/AyeltKomus
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