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".... bump, bump, bump, on the back of his head, behind Christopher Robin. 
 

It is, as far as he knows, the only way to come downstairs, 

but sometimes he feels that there really is a better way, 

if only he could stop bumping for a moment and think about it ..." 

 

      

if only he could stop bumping for a moment… 

Winnie-The-Pooh  - A. A. Milne  



3 www.komus.de  © Ayelt Komus 

Struktur  Technologie  Mensch 
Prof. Dr. Ayelt Komus 

www.twitter.com/AyeltKomus 

Prof. Dr. Ayelt Komus 

 Profil 
• Professor für Organisation und Wirtschaftsinformatik 
• Langjährige Praxiserfahrung als Berater für SAP und BPM 
• Leiter des BPM-Labors 
• Mitinitiator der Modellfabrik Koblenz 
• Wiss. Leiter Rechenzentren der FH Koblenz  

(> 7.000 User) 
• Mitinitiator „Praxisforum BPM & ERP“ 
• Moderator der „Open Processes“-Gruppe 
• Certified Scrum Master 

 
 Aktuelle Schwerpunkte 

• Empirie des Prozessmanagements 
• BPM-Erfolgsfaktoren: 

Best Practice-Muster, Organisation des BPM, 
Selbstorganisation, Lose Kopplung,  
Social Media, 6 Sigma, Agile Methoden, Scrum, 
Kanban 
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Weitere Informationen, Werdegang, aktuelle Veröffentlichungen, Vorträge… unter www.komus.de 
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Open  

Processes: 
 

Social and  
Agile BPM 

in der Praxis 
 

(t.b.p. in Q4 2012) 

Buch-Veröffentlichungen mit BPM-Bezug 

Was kann BPM von 
den Erfolgsfaktoren 
von Wikipedia und 
anderen lernen? 
Wie funktioniert 

Social Media in der 
Organisation? 

Wie gestalten 
BPM-Best-Practice- 

Unternehmen Ihr 
BPM? 

BPM-Erfolgsfaktoren 
von Deutsche Bank, 
Miles & More, Bayer, 

Generali u.v.a. 

Wie funktioniert BPM 
mit agilen Methoden 
und Social Media in 

der Praxis? 
(mit A. Apeldorn und 
L. Guillium, Head of 
Agile Competence 
Center, Deutsche 

Telekom) 

Weitere Veröffentlichungen unter www.komus.de/publikation 
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BPM*-Labor – Forschungsthemen/Studie 

BPM-Umfrage (Studie) 

BPM 
Labor 

BPM-Check (Reifegradmodell) 

BPM- 
Best 

 Practice 
Experten- 
gespräche 
mit Best  
Practice-

Unternehmen 

BPM 
und 

Six Sigma 
Studie zum 

Zusammenspiel 
von BPM mit 

anderen 
Mgmt.-Methoden 

 

BPM- 
Umfrage 

 
Studie: 
BPM in 

KMU vs. GU 

Open 
Processes 

Praxis- 
forum 

BPM&ERP 

 
Q-in-BPM 

 
Studie zum  

Qualitätsmgmt. 
im BPM 

COO-Studie 
Wikimanagement 
BPM-Expertise 

* BPM: Business Process Management ~ Geschäftsprozessmanagement 
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 BPM-Nutzen 

 BPM im Mittelstand 

 Agiles BPM 

Inhalt 
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Lohnt sich BPM? – BPM Best Practice-Studie 

BPM und Unternehmenserfolg gehen miteinander einher! 
Eigeneinschätzung: allgemeiner Erfolg in den letzten 3 Jahren 

 im Vergleich zur Branche 
  

82% ‚wissen‘ oder ‚vermuten‘, dass EBIT-Quote über Branchenschnitt 

0% 0% 0% 

24% 

35% 
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Quelle: Komus - BPM Best Practice-Untersuchung 
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BPM + 6 Sigma: BPM und Umsatzrendite 

Höhere Umsatzrenditen bei BPM-Anwendern 
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bis 4,9% 5,0-9,9% 10-20% über 20%

Umsatzrendite bei (Nicht-)Anwendung von BPM

Anwender BPM Nicht-Anwender BPM

Basierend auf BPM + Six Sigma-Studie, FH Koblenz 
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BPM – Verbesserungen (BPM Best Practice) 
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Keine Zustimmung 
Schwache Zustimmung 
Zustimmung 
Starke Zustimmung 

Weitreichende Verbesserungen in allen Bereichen, insbesondere  
Transparenz und Qualität 

Basierend auf ‚BPM Best Practice‘ 
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 BPM-Nutzen 

 BPM im Mittelstand 

 Agiles BPM 

Inhalt 
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BPM in KMU und GU 

Gezieltes Prozessmanagement wird in KMU nur halb so oft betrieben wie in GU. 

KMU 
Kleine/Mittelständische Unternehmen 

(bis 250 MA, bis 50 Mio € Umsatz) 

GU 
Großunternehmen 
(größer als KMU) 

Basierend auf BPM-Umfrage, Pingel/Schmitt, BPM-Labor Prof. Dr. Komus, FH Koblenz 
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Warum wird noch kein BPM betrieben 

 

 
 
 

Die Aussagen zu den BPM-Plänen lassen eine weitere Öffnung der Schere 
der BPM-Nutzung zwischen KMU und GU erwarten. 

Basierend auf BPM-Umfrage, Pingel/Schmitt, BPM-Labor Prof. Dr. Komus, FH Koblenz 
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Gründe warum noch kein BPM betrieben wird 

KMUs begründen den BPM-Verzicht mit der kleinen Größe – die mangelnde 
Unterstützung der Unternehmensführung ist vor allem für GU relevant. 

GU 
 fehlendes Wissen 
 Zeitmangel 
 Unterstützung UF 
 

 KMU 
 zu klein 
 fehlendes Wissen/ 

Zeitmangel 
 

Basierend auf BPM-Umfrage, Pingel/Schmitt, BPM-Labor Prof. Dr. Komus, FH Koblenz 
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Motivation für BPM 

1. Standardisierung (KMU:2) 
2. Qualität (KMU:1) 
3. Prozesseffizienz 
4. Durchlaufzeiten 
5. MA-Motivation 
6. Prozesskosten 
7. Zertifizierung 
8. Verbesserung Kernkompetenzen 
9. Innovationsgeschwindigkeit (KMU:12) 
…. 
16. Vorgabe Geschäftspartner 

Standardisierung, Qualität und Effizienz sind die Haupttreiber für BPM – 
Vorgaben von Geschäftspartnern spielen kaum eine Rolle. 

Basierend auf BPM-Umfrage, Pingel/Schmitt, BPM-Labor Prof. Dr. Komus, FH Koblenz 
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Motivationen für BPM 

  
    

    

    

    

     

    

     

    

   

    

    

   

    

   
     

    

    

    

    

    

    

     

    

     

    

   

    

    

   

    

    

  
     

    

Die Motive für BPM sind in GU und KMU sehr ähnlich. 

Basierend auf BPM-Umfrage, Pingel/Schmitt, BPM-Labor Prof. Dr. Komus, FH Koblenz 
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Aufbauorganisatorische Konsequenzen 

  

BPM führt vor allem zu Änderungen in Abteilungen und abteilungsübergreifenden 
Teams, aber kaum zu neuen Abteilungen. 

GU 
 abteilungs- 

übergreifende Teams 
 Umstrukturierungen 

in Abteilungen 
 Umbildung 

bestehende Stellen 
 

 KMU 
 Umstrukturierungen 

in Abteilungen 
 abteilungs- 

übergreifende Teams/ 
Umbildung 
bestehende Stellen 

Basierend auf BPM-Umfrage, Pingel/Schmitt, BPM-Labor Prof. Dr. Komus, FH Koblenz 
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Verantwortlichkeit für BPM 

 

 

  

In KMU ist Prozessmanagement Chefsache,  
aber auch nur 6% der GU haben einen dedizierten CPO. 

Basierend auf BPM-Umfrage, Pingel/Schmitt, BPM-Labor Prof. Dr. Komus, FH Koblenz 
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Funktionen BPM-Software 

  

Fast die Hälfte der KMU setzt keine spezielle BPM-Software 
ein. Für GU ist vor allem die Dokumentation relevant! 

Basierend auf BPM-Umfrage, Pingel/Schmitt, BPM-Labor Prof. Dr. Komus, FH Koblenz 
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Einheitlichkeit der BPM-Lösungen 

  

In GU hat sich in weniger als der Hälfte der Unternehmen eine 
einheitliche Prozessmanagement-Lösung durchgesetzt! 

Basierend auf BPM-Umfrage, Pingel/Schmitt, BPM-Labor Prof. Dr. Komus, FH Koblenz 



20 www.komus.de  © Ayelt Komus 

Struktur  Technologie  Mensch 
Prof. Dr. Ayelt Komus 

www.twitter.com/AyeltKomus 

Wichtigste Erkenntnisse der BPM-Umfrage 

 

 Gezieltes Prozessmanagement in KMU nur halb so oft wie in GU. 

 Standardisierung, Qualität und Effizienz sind Haupttreiber für BPM. 

 Die Motive für BPM in GU und KMU sehr ähnlich. 

 BPM führt zu Änderungen in Abteilungen und abteilungs-
übergreifenden Teams, aber kaum zu neuen Abteilungen. 

 In KMU ist Prozessmanagement Chefsache. 

 Die Rolle des CPO hat sich auch in GU bisher nicht durchgesetzt. 

 Fast die Hälfte der KMU setzt keine spezielle BPM-Software ein.  

 In GU hat sich in weniger als der Hälfte der Unternehmen eine 
einheitliche Prozessmanagement-Lösung durchgesetzt! 

 

 

 

 

 
 

Basierend auf BPM-Umfrage, Pingel/Schmitt, BPM-Labor Prof. Dr. Komus, FH Koblenz 
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Sollten also KMU ihre 

Geschäftsprozesse 

managen?  
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Aufbauorganisation und Wertschöpfung 

Abteilung 
 A 

Abteilung 
 B 

Abteilung 
C 

Abteilung 
D 

Produkt 1 

Produkt 2 

Produkt 3 
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Man kann 

nicht nicht  

Prozesse managen! 
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BPM-Umfrage: BPM und Umsatzrendite 

  

Höhere Umsatzrendite bei Unternehmen, die gezielt BPM betreiben  
(Median „gezieltes BPM“: 6-8% vs. 4-6%) 
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Basierend auf BPM-Umfrage, Pingel/Schmitt, BPM-Labor Prof. Dr. Komus, FH Koblenz 

Median 
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Umsatzrendite von BPM-KMU übertrifft BPM-GU 

Basierend auf BPM-Umfrage, Pingel/Schmitt, BPM-Labor Prof. Dr. Komus, FH Koblenz 

KMU mit BPM 10-20% 
GU mit BPM 6-8% 
KMU ohne BPM  4-6% 
GU mit BPM  4-6% 
Alle Werte Median; GU > 250 MA 
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 BPM-Nutzen 

 BPM im Mittelstand 

 Agiles BPM 

Inhalt 
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BPM für den Mittelstand 
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BPM für den Mittelstand 

Wie muss BPM im Mittelstand aussehen? 
 

 flexibel 

 unbürokratisch 

 keine hohen Fixkosten 

 unmittelbarer Nutzen 

 keine akademische Übung 

 direkt an der Wertschöpfung 
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Typische BPM-Defizite 

Quelle: Cover: Psychology of Everyday Things 
Donald A. Norman, 1998, Basic Books 

 Alle Prozesse über einen Kamm 
 

 Kundenfern 
 

 Akademisch 
 

 Nutzenfern 
 

 Nicht wartbar 
 

 Nicht zu Ende gedacht 
 

 …. 
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Entwicklung: Social BPM + Cloud BPM  + Scrum 

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Cumulus_clouds_in_fair_weather.jpeg 

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/3/32/M%C3%AAl%C3%A9e_ASM-MHRC.jpg 
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Scrum als agiles Projektmanagements 

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Scrum_process.svg 
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Verbreitung von Scrum 

Beispiele für Unternehmen, die Scrum einsetzen 
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Grundlegender Wechsel im Denkansatz 

Von 
 Das wollen wir!  
  Was kostet das? 
 (Geld, Zeit) 

 

Zu 
 Das steht zur Verfügung (Geld, Zeit) 

  Was willst Du dafür haben? 
 (Priorisiere!) 

Q? 

t! €! 

Q! 

t? €? 
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Grundprinzipien Agile Methoden - Scrum  

 Timeboxing 
Sprints von maximal 30 Tagen 

 Transparenz 
Visualisierung (Kanban-Board) 

 Einfachheit  
User Stories 

 Misserfolgsfaktoren werden konsequent angegangen  
Impediments 

 Selbstorganisation 
Team 

 Laufende Neubewertung von Nutzen, Aufwand 
Laufende Pflege Backlog 

 … 
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Was heißt agiles BPM? 

 Kleinere Meilensteine 
Kleinere Meilensteine sinnvoll denkbar? 

 Unmittelbarer Nutzen 

 Laufend Projektziele überprüfen, neu aufstellen  

 Reduktion Work-in-Progress 
(einfache) Visualisierung (Kanban-Board)  

 keine Änderung der Ziele innerhalb der Arbeitszyklen  
(maximal 30 Tage) 

 Engpässe und Hindernisse werden konsequent adressiert 

 keine Pseudo-Genauigkeit  
(Write less, talk more, but write if you have) 

http://commons.wikimedia.org/wiki/
File:Steinm%C3%A4nnchen_Gome
ra_DSCF4766.JPG?uselang=de 
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Where do you want to get to? 

“Would you tell me, please, which way I 
ought to go from here?“ 
 
"That depends a great deal on where you 
want to get to.“ 
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Alice in Wonderland, Lewis Carroll 
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2. Open Processes Meeting, 23.3., Koblenz 
www.open-processes.org 
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Praxisforum BPM und ERP 

Thema: BPMN – Alter Wein in neuen Schläuchen, St. Augustin, 15.5. 
www.bpmerp.de 
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IT-Radar für BPM und ERP 

IT-Radar für BPM und ERP 
eine Initiative des Praxisforums BPM und ERP 
Prof. Dr. Komus und Prof. Dr. Gadatsch 

www.it-radar.info 

Quelle: fotolia © WoGi 
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Weitere Informationen? 

Push:  
Ihre E-Mail-Adresse an 
komus@fh-koblenz.de 

Pull: 
www.komus.de 

www.twitter.com/AyeltKomus 
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FRAGEN? 

Fragen? Anregungen? 
Kontakt: 

 
Prof. Dr. Ayelt Komus 

 FH Koblenz 
 FB Betriebswirtschaft 
 komus@fh-koblenz.de 
 www.komus.de 
 Mobil: +49-172 6868697 
   www.twitter.com/AyeltKomus 
 

www.wikimanagement.de 
 www.komus.de 

Diesen und andere Vorträge finden Sie unter: www.komus.de 
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