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Buch-Verdffentlichungen mit BPM-/ERP-Bezug

Der COOQ in der Unternehmenspraxis

Rollen, Aufgaben und Erfolgsbeitrige des
Chief Operating Officers

Ergabnissa amer ampirischen Studia

B. Le:
#ustoren: A. Andreou, C. Bl 1
R. Forsteriing, . Franz, P. Ginther

© Ayelt Komus
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Ayelt Komus | Franziska Wauch

Wikimanagement

Was Unternehmen von Social Software und
Web 2.0 lernen konnen

Oldenbourg

Was kann BPM von
den Erfolgsfaktoren
von Wikipedia und
anderen lernen?
Wie funktioniert
Social Media in der
Organisation?

www.komus.de

&) Springer

Wie gestalten
BPM-Best-Practice-
Unternehmen lhr
BPM?
BPM-Erfolgsfaktoren
von Deutsche Bank,
Miles & More, Bayer,
Generali u.v.a.

@Ayeltkomus



BPM Best Practice
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Status Quo Chemie Pharma

In welche dieser Branchen ist der
Unternehmensbereich, fiir den Sie tatig
sind, einzuordnen?

Mehrfachantworten mdoglich

45%

40% -+
35%
30%
25% —
20%
15% -
10% -—
5'3("';3 4 3 :
Gu.f'lrﬂ T T T T T T
@ W@ N @ Ny N
"3\ "'\? o 3 & o
F F & & F @ @
\‘(\ L 2k 2'{\ \@ “9 %ff\
& & ¥ & & ¥
S O@"’\} &
& & o°
o® n =49

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma — www.status-quo-chemie-pharma.de

© Ayelt Komus

Teillnehmerstruktur:
= 89 BPM Ansprechpartner

= vorwiegend aus
GrofRunternehmen

= darunter 8 der 10
umsatzstarksten Unternehmen
der Chemie-/ Lifescience-
Branche

In Zusammenarbeit mit VCI und 1
msg systems AG

Iken: Nadezda Razvodg¥iska @ Fotolia



Gezielte Anwendung

Fast alle Unternehmen nutzen BPM

Wird Geschaftsprozessmanagement in
lhrem Unternehmensbhereich gezielt

angewandt?
o
= 15%
35%
n=43§
46%
Ja, durchgangig Ja, teilweise
In sehr geringem Umfang Mein, Uberhaupt nicht

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma — www.status-quo-chemie-pharma.de
© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus




Ziele des BPM

Welche Ziele sollen mit dem
Geschiftsprozessmanagement erreicht werden?

Mehrfachantworten moglich

Prozessstandardisierung

Effizienzsteigerungen / |
Kostenreduktion a

Unterstiitzung bei IT-
Systemeinfiihrungen

Kontinuierliche Prozessverbessenng

Verbesserung der |
Wetthewerbsfahigkeit |

Erhéhung der Transparenz
Verbesserung der Kundenzufniedenheit
Erhéhung der Flexibilitat |

Prozessiiberwachung

hn-— Erreichung behordlicher Auflagen (z.B. |-

GxP)

Verbesserung der Produktqualitat
Erreichung einer QM-Zertifizierung

Prozessorientierte Kostenkalkulation

n=49 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma — www.status-quo-chemie-pharma.de

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus 8



Erfolgsfaktoren

Was ist entscheidend fiir den nachhaltigen Erfolg von BPM?

oo | W g
Mensch / Kultur 60% 35% 2%
Technologie | 10% 33% 49% 8%
'5""*‘12?3‘32‘32; 70% 25% 5%
gé?&:ﬁﬁé 28% 60% 10% 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sehr wichtig Wichtig Eher wichtig Unwichtig
n=40

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma — www.status-quo-chemie-pharma.de
© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus




Lohnt sich BPM? — Status Quo Chemie Pharma

BPM und Unternehmenserfolg gehen miteinander einher!

Eigeneinschatzung allgemeiner Erfolg in den letzten 3 Jahren
im Vergleich zur Branche

17% 12%
]
n=41 s
37%
Deutlich erfolgreicher Erfolgreicher als
Ahnlich erfolgreich Weniger erfolgreich

Deutlich weniger erfolgreich

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma — www.status-quo-chemie-pharma.de
© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 11



Lohnt sich BPM? — BPM Best Practice-Studie

... das bestatigt auch die Best Practice-Studie!

Eigeneinschatzung allgemeiner Erfolg in den letzten 3 Jahren
im Vergleich zur Branche

41%

45%
40%
35%
30%
25%
20%7
15%
10%

5%

0%

Quelle: Komus: BPM Best Practice (Studie)

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 12



Wo Licht, da auch Schatten

© kuegi - Fotolia.com



Zufriedenheit mit BPM ./!

—

Die Halfte der Unternehmen ist mit tihrem BPM unzufrieden!

Mit Ihrem Prozessmanagement sind 56 % der Befragten weniger zufrieden
oder sogar unzufrieden!

Wie bewerten Sie insgesamt den Status Quo
lhrer Aktivitdten zum
Geschiftsprozessmanagement in lhrem
Unternehmensbereich?

%
44%
n =41 49%
AuRerst zufrieden Gut / zufrieden
Weniger zufneden AuRerst unzufrieden

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma — www.status-quo-chemie-pharma.de
© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 14
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BPM-Zufriedenheit geringer als in allen anderen Feldern -

Wie zufrieden sind Sie mit dem Status Quo lhres ... ?

(anTq) 44% 49% 7%

'T'M(i“fﬂ‘ci;.g’e“t 4% 45% 45% 6%
IT-Lebensz(yrflklzuir‘g)anagement 1% 51% 28% 7%

M &{E”;g')'a"ce 5% 64% 31%
Projekt- und Entwicklungs-
management 5% 54% 38% 3%
(n = 39) : !
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Aulkerst zufrieden Gut / Zufieden  Weniger zufrieden  AuRerst unzufrieden

oy -I-.-
"i'_';_

=

B

Quelle: Studi€



BPM-Strategie-Verzahnung — Status Quo Chemie Pharma

e

43 % der Unternehmen haben keinen expliziten, gelebten und
dokumentierten Prozess zur Abstimmung von Geschéaftsprozessen mit der
Unternehmensstrategie.

-

Gibt es in lhrem Unternehmensbereich

einen gelebten Prozess der Abstimmung

zwischen Geschiéftsprozess und
Unternehmens-Strategie?

10% 12%
33%
n=42
45%
Explizit Implizit Kaum Mie
Ouelle: Studie Status Quo Chemie Pharma — www.statusfguo-chemiespharma.deg 3 deht

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 16



Abstimmung erhdht Erfolgseinschéatzung

=t

Unternehmen, die Abstimmungsprozess férdern, haben hoheren
Unternehmenserfolg

Gibt es einen gelebten Abstimmungsprozess
zwischen Geschéftsprozess und
Unternehmensstrategie?

Wie schatzen Sie lhren Unternehmenserfolg im
Branchenvergleich in den letzten 3 Jahren ein?

5 =deutlich
erfolgreicher

S

Mittelwert (Median)
[ ]

2
1 =deutlich _ . i _ i _
weniger L L ' T o !
erfolgreich Explizit Implizit Kaum Nein
Abstimmungsprozess zwischen BPM und
—— Unternehmensstrategie

Sig: * (1,1%)

Ouelle: Studie Status Quo Chemie Pharma — www.statusfguo-chemiespharma.dez %- %% g g
© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 17



BPM-Strategie-Verzahnung — BPM Best Practice

BPM Best Practice-Unternehmen richten zu 82%
BPM an Geschaftsfeld oder Unternehmensstrategie aus.

Aber nur 18%: ,systematischer, dokumentierter Prozess."
65%: ,impliziter’ Prozess.
- \
B >

|t H )
4
1]
L

» )

Quelle: Komus::BPM Best Practice (Studie) 1 j - e

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus



Viele parallele Dokumentationssysteme ./‘

-
= Dokumentationssysteme hauptséachlich fur GxP bzw. ISO 9000 ff
= 50 % der befragten Unternehmen nutzen 4 oder mehr
Dokumentationssysteme
Fir welche Zwecke verwenden Sie lhre Wie viele verschiedene prozessorientierte
Dokumentationssysteme? Dokumentationssysteme werden fiir die oben
Mehrfachantworten méglich genannten Zwecke in lhrem Unternehmensbereich
1 | | | | verwendet?
QM-System (GxP) _ _ | .

QM-System (IS0 9000ff) : : : 15%

Allgemeine Prozessoptimierung/ | | | | ‘
Prozessmanagement | | | |
IT Lebenszyklusmanagement
(Systemeinfihmung) | | |
Risikomanagement . 31%
L 19%
Enterprise Architecture Management
Intemal Control System (z B. nach | |
S0X) | ; 8% 4%
Enviromental Management-System |
(1SO 14000 ff) |
} } 1 System 2 Systeme 3 Systeme
n=49 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
4 Systeme 5 Systeme =6 - 10 Systeme

= Mehr als 10 Systeme

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma — www.status-quo-chemie-pharma.de
© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 19



BPMN — Wachabl6sung bei den Notationen

BPMN wird genauso oft genannt wie EPK

Welche Notation(en) werden zur
Prozessbeschreibung verwendet?
Mehrfachantworten maglich

Ereignisgesteuerte Prozesskette | l ! l
(EPK) | ‘ |

Business Process Model and
MNotation (BPMN) |

Individuelle graphische Methode

Andere Swimlane-artige Darstellung

Wertschdpfungskettendiagramm !
(WKD) |

Unbekannt

ViFlow Prozessdarstellung und -
Verdaffentlichung

Unified Modeling Language (UML)

Structured Analysis and Design
Technique (SADT)

n =49 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma — www.status-quo-chemie-pharma.de
© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 20



Validierungsdokumentation ./!

8.
Prozessorientierte Validierungsdokumentation hat sich durchgesetzt
und steigert die Zufriedenheit
Wird die formale Wird die formale Validierungsdokumentation
Validi dok tati prozessorientiert erstellt?
alidierungsdokumentation Wie zufrieden sind Sie mit lhrem IT-
prozessorientiert erstellt? Lebenszyklusmanagement?
4 = Aulkerst
zufrieden
10% g >
:
13% g s
* 35% g
E,
£25
e
8
n=231 E s < —
g
42% =45
E
= & i 1 1=Aulerst @ T ' T
e, durcnigang g e unzufrieden g Nein, Insehr Ja, teilweise  Ja,
i i ] 'S iiberhaupt genngem durchgangig
In sehr geringem Umfang =~ Nein, tberhaupt nicht n=31 N nicht Umfang
Sig: ** (0,9%) Prozessorientierte Validierungsdokumentation

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma — www.status-quo-chemie-pharma.de
© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 21



Durchgangiges Werkzeug .

Best Em'ﬁhe"

3/4 der Unternehmen geben an, dass ein einheitliches, allgemein
verfligbares Tool fur die Prozessmodellierung genutzt wird und
Modelle in einer durchgangigen Architektur verkntpft sind.

Gesprache zeigen Einschrankungen, bspw.:
* Vielzahl von Datenbanken
» Geduldete Sonderldsungen
* Fehlende Verkntpfung BPMS/BPA
« Spezialtools fur Publishing o0.4.

Quelle: Komus: BPM Best Practice (Studie)

Quelle Bild: http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Hammer_tapissier.jpg

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 22



Wo kommen Modelle zum Einsatz

BPM schwerpunktmallig in frihen Phasen des IT-System-
Lebenszyklusmanagements

Welche Projektphasen werden mit BPM bei der
Software-Einfiihrung unterstiitzt?

Mehrfachantworten maglich

Fachkanzept, Spezifikation der | | | | | |
Benutzeranforderungen, Lastenheft ‘ ‘ ‘ | ‘

Spezifikation der . .
Systemanforderungen, Pflichtenhett ‘ ‘ ‘ |

Testen des Systems
Projektentscheidung, Business Case
Change Control (im Projektverauf)
Risikomanagement

Training
Realisierung (z.B. Entwicklung, ‘ ‘ ‘
Customizing) ‘ ‘

Betrieb und Weiterentwicklung,
Change Control (im Betrieb) ‘ ‘

Rickverfolgbarkeit von Benutzer-
und Systemanforderungen. . i |

n =49 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma — www.status-quo-chemie-pharma.de
© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 23



Trennung Technisches und Business BPM

© eurobanks - Fotolia.com



Process Execution nicht im Unternehmen angekommen ./!

Nur 17% der Unternehmen nutzen BPM-Tools zur IT-gestutzten
Ausfihrung von Prozessen

Nutzen Sie BPM-Tools zur IT-
gestiitzten Ausfithrung von

Prozessen?
17%
0
n=47 83%
Ja MNein

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma — www.status-quo-chemie-pharma.de
© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 25



Verkntpfung IT-Systeme und Modelle

®m 41% Verknupfung von technisch-orientierten Modellen und
fachlichen Modellen

m 25% Verknlpfung der operativen IT-Systeme selbst mit Modellen
ABER:

m 71%: Entwicklung von IT-Anwendungen mit prozessorientierten
Methoden

Uberraschend geringe technische
Verknupfung zwischen IT-Systemen Define ’
und Modellen

Optimize Model
= Der ,Round-Trip* ist bisher fast ' *
nur bei BPMS Realitat. Analyze Simulate
Dort sind Prozessmodelle
aber oft nicht mit allg. . "
Fachmodellen verknupft. Monitor Deploy
Execlita Gartner
Quelle: Komus: BPM Best Practice (Studie) Businness Process Improvement Cycle nach Gartner

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 26



Business Process Management
Social Media-Tools erfolgreich (1/2) ﬁ

Mittlerweile gewinnen die so genannten ,Social
Media“-Technologien immer mehr an Bedeutung,
auch im Geschaftsleben. Vor allem Social
Collaboration Plat-forms und Wikis erfreuen sich Mehrfachantworten maglich
grol3er Beliebtheit (je 31%). Dennoch geben ebenfalls

Nutzen Sie Social Media-Technologien (Web 2.0)
zur Unterstiitzung lhrer Geschéftsprozesse?

Soziale Netzwerke

31% der Unternehmen an, nicht auf Social Media- EiS ; ; || |
Technologien zur Unter-stiitzung der Hacial Coltahoration Flettforms -
Geschaftsprozesse zuriickzugreifen. Wikis —
Blogs : |
|

Videos/Animationen
Foren

Kommentierbare Prozessmodelle

Unbekannt

n =49 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 27



© Ayelt Komus

Business Process Management
Social Media-Tools erfolgreich (2/2)

Unternehmen, die einen hohen Umsatz pro Jahr
(Gber 10 Mrd. €) erwirtschaften, scheinen im
Allgemeinen haufiger Social Collaboration
Platforms, Foren und Videos / Animationen zur
Unterstitzung ihrer Ge-schaftsprozesse zu nutzen
als Unternehmen mit einem geringeren Umsatz.

Bei Unternehmen mit einem Umsatz zwischen 250
Mio. und 10 Mrd. € stehen Wikis an erster Stelle der
genutzten Tools. Fir Unternehmen mit geringerem
Umsatz sind Blogs, Wikis sowie soziale Netzwerke
und Social Collaboration Platforms die
meistgenannten Tools.

Die Ergebnisse deuten darauf hin, dass je mehr
Umsatz erwirtschaftet wird umso eher Social Media-
Tools eingesetzt werden.

www.komus.de

Nutzen Sie Social Media-Technologien (Web 2.0) zur
Unterstiitzung lhrer Geschiftsprozesse?
Welchen Umsatz hat lhr Unternehmen im letzten
Geschiftsjahr erwirtschaftet?
Mehrfachantworten beziglich Social Media-Tools maglich
i | | |

Bis 250 Mio. €
(n=9)

250 Mio. - 10 Mrd. € ‘
(n=15) ‘ ‘
|

Uber 10 Mrd. €
(n=14)

Alle Untemehmen

(n=38) | | ‘
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Wikis Videos/Animationen
Soziale Netzwerke Social Collaboration Plattforms
Kommentierbare Prozessmodelle Foren
Blogs MNein

@Ayeltkomus
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Agile Methoden

Wenige Unternehmen haben spezifische Vorbehalte gegen agile Methoden

Den meisten Unternehmen, die keine agilen
Methoden verwenden, sind diese Methoden kaum
bekannt und / oder sie haben sich noch nicht mit
dem Thema agile Methoden beschéftigt.

Eine kleine Gruppe von Unternehmen ist von den
Methoden nicht Uberzeugt oder schatzt den
Aufwand fur agile Methoden als sehr hoch ein.

Diese Unternehmen scheinen sich
mit agilen Methoden beschéftigt zu
haben und lehnen diese aufgrund
spezifischer Vorbehalte ab.

Warum werden keine agilen Methoden in lhrem
Unternehmenshereich angewandt?

Mehrfachantwort maglich

Kaum bekannt

Wir planen uns mit dem Thema
zu beschaftigen

Ich weil® es nicht

Wir haben uns nicht iber diese
Methoden informiert

Der Aufwand ist zu hoch

Wir sind von den Methoden
nicht iberzeugt

n=132 0% 10% 20% 30%

(Antworten stammen von den Unternehmen, die keine agilen
Methoden anwenden)

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus
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Agile Methoden

Grol3e Verbreitung agiler Methoden in der IT und im BPM

Bei den wenigen Anwendern agiler Methoden stehen

vor allem die Anwendung in der Software-

w

Wo werden agile Methoden in lhrem Unternehmensbereich

) ) ) angewandt?
Entwicklung, im Prozessmanagement und in der IT-
Systemein-fihrung bzw. -pflege im Vordergrund. _ | | |
Marketing 25% 75%
Hinweis: Die Anzahl der Teilnehmer, die auf diese Produktentwicklung 20% 80%
Frage geantwortet haben, ist mit n=9 sehr klein.
Qualitatsmanagement 100%
& Compliance
BPM 33% 33% 33%
IT-Systemeinfahrung i
und —Pflege (bspw. 14% 43% 43%
o | | | |
Software-Entwicklung 22% 78%
| | | |
0% 26% 46% 66% Sd% 100%
Bei allen Projekten Bei einzelnen Projekten Nur klassische Methoden
n=9

© Ayelt Komus

www.komus.de @Ayeltkomus
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Business Process Management

Agile Methoden noch nicht im BPM angekommen

Die meisten Unternehmen nutzen noch keine agilen
Methoden im Geschaftsprozessmanagement oder
sie sind den Unternehmen nicht bekannt (53%).
Scrum wird bei den befragten Unternehmen, die
agile Methoden im Geschaftsprozessmanagement

Nutzen Sie agile Methoden im
Geschiéftsprozessmanagement?

Mehrfachantworten maoglich

nutzen, von 22% genutzt, Kanban von 10%. B
Weitere Ausfilhrungen zum Einsatz agiler Methoden 50%
im  Abschnitt E: Agile Methoden dieses -
i]
Studienberichts.
30%
20% ——
10% +——
Gn.f'.‘ﬂ T 1

Scrum Kanban Unbekannt &
Nein

n=49

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus 31



BPM Center of Excellence

* Innovationstreiber
(Scanning aktuelle Entwicklungen, Adaption, ...)

* Methodenkompetenz
(Training, Coaching, Consulting, Support)

* Infrastruktur

(Strategie, Auswahl, Betrieb oder AG-Rolle)
* Qualitat/Durchgangigkeit

(QM, QS, Transparenz, Awareness)
* Organizational Change Management

(Kommunikation, Information, Werbung,
Aufnahme von Feed-back)

«  Community
(Plattform, Netzwerk, ...)

http://commons.wikimedia.org/wiki/Chess_pieces

Vorsicht: In der Praxis sind sehr unterschiedliche und widerspruchliche Abgrenzungen und Bezeichnungen verbreitet. Varianten
sind mdglich und oft sinnvoll. Uberblicksdarstellung - Fur Umsetzung ist weitere Ausgestaltung notwendig.

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 32



Center of Excellence in der Chemie / Lifescience Branche./!

40 % der Unternehmen haben ein CoE

Existiert fiir das
Geschiftsprozessmanagement ein "Center of
Excellence” in lhrem Unternehmensbereich
und wie ist es organisatorisch eingebunden?

15%
59% 41% 8%
14%
4%
_/
Nein Ja, als Stabstelle

Ja, in der Operational Excellence
Ja,inderIT
Ja, Sonstiges n=49

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma — www.status-quo-chemie-pharma.de
© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 33



Intensive Anwender haben ein CoE

Anwender, die BPM durchgéangig oder teilweise gezielt
anwenden , haben meistein CoE

Wird Geschiftsprozessmanagement (BPM) in lhrem
Unternehmensbereich gezielt angewandt?
Existiert fiir Geschéaftsprozessmanagement ein ,,Center of
Excellence” (Kompetenzzentrum zum Thema) in lhrem
Unternehmensbereich?

Ja, durchgéangig

Ja, teilweise

In sehr geringem Umfang

Nein, Gberhaupt nicht

Wird Geschiftsprozessmanagement gezielt angewandt?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=48

Haben CoE Haben kein CoE
Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma — www.status-quo-chemie-pharma.de

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 34



Zentraler BPM-Bereich

m Zentrale BPM-Organisationseinheit in praktisch allen
Unternehmen

= In keinem Fall war diese Organisationseinheit die
vorgesetzte Stelle der Prozessverantwortlichen

m Typische Aufgaben:
W Definition der Standards
W zentrale BPM-Service-Stelle
B QS-Aufgaben
® Verantwortung fur die BPM-Werkzeug-Infrastruktur

Quelle: Komus: BPM Best Practice (Studie)

QuellesBilai=ttprieommons.wikimedia:org/wiki/File:Heliocentric_solar_systemspng

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 35



Verfiigbarkeit und Zufriedenheit mit BPM %

Verfugbarkeit von Prozessmodellen erhoht Zufriedenheit mit BPM

Sind Prozessmodelle praktisch fiir alle Mitarbeiter
verfugbar, sind technischer Zugriff und Lesbarkeit
einfach und intuitiv?

Wie zufrieden sind Sie mit lhrem Prozessmanagement?

4 = Aufterst g 3
zufrieden =
E
QT
=]
2
@ 25
E
w
w
@
M
2
o
g 2
i
=
E
215
C
ot
=]
n
=
=
N 1
Toeent Stimme gar Stimme eher Stimme eher Stimme voll
nicht zu nicht zu Zu zZu
n =40 Prozessmodelle sind praktisch fiir alle Mitarbeiter verfligbar,
Sig: * (1.4%) technischer Zugriff und Lesbarkeit sind einfach und intuitiv
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Verfugbarkeit und Grass-Root-Modellierung

m 84%: Modelle sind ftr praktisch alle verfigbar und intuitiv
lesbar

®m Modellierung nur im Zusammenspiel mit Spezialisten

m Geschaftsprozessmodelle als Unterstiitzung in der taglichen
operativen Arbeit sind die Ausnahme (insb. aul3erhalb der IT)

= Bottom-Up-Modelle bleiben in der Schreibtischschublade und
finden kaum Verknipfung zur ,offiziellen* Prozesswelt
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Bleibt die Frage....
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BPM — Art der Verbesserung

Weitreichende Verbesserungen in allen Bereichen, insbesondere
Transparenz und Qualitat

80% |

50%

L Keine Zustimmung

L Schwache Zustimmung
B Zustimmung

O Starke Zustimmung

N\
) Q/ Basierend auf Komus: ,BPM Best Practice’
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BPM und Erfolg

Hoéhere Umsatzrenditen bei BPM-Anwendern

82% ,wissen’ oder vermuten’, dass EBIT-Quote Gber Branchenschnitt

Eigeneinschétzung allgemeiner Erfolg in den letzten 3 Jahren im Vergleich zur Branche

45% 41%

10%
5% 0% 0% 0%
0%

A IS
fﬁ & fﬁa&af;

Baslerend auf Komus: BPM Best Practice’

Umsatzrendite bei (Nicht-)Anwendung von BPM

40,00%

35,00% +

30,00%

25,00%

20,00%

15.,00%

10,00% -

AN

5,00%

0,00% -

bis 49% 5,0-9.9% 10-20% uber 20%

B Anwender BPM BNicht-Anwender BPM |

Basierend auf Studie BPM und Six Sigma — Komus/Leyendecker 2009

Hoéhere Umsatzrendite bei Unternehmen, die gezielt BPM betreiben
(Median ,gezieltes BPM": 6-8% vs. 4-6%)

25,00%

20,00%

15,00% A
0O "Gezieltes BPM"

B "Kein gezieltes BPN
m Median

10,00% A

Anteil der Unternehmen

5,00%

0,00% -
bis 2-4% 4-68% 6-8% B8-10% 10- 20- 30- 40- (ber
2% 20% 30% 40% 650% 50%
Umsatzrendite

Easierend auf EPM-Umfrage

© Ayelt Komus www.komus.de

Wird Geschiftsprozessmanagement in lhrem
Unternehmensbereich gezielt angewandt?
Wie schitzen Sie lhren Unternehmenserfolg im
Branchenvergleich in den letzten 3 Jahren ein?

5 =deutlich

erfolgreicher 5

T4

S

@

=

t 3 —

@

2

=

§ 2 4 e
1 =deutlich |
weniger ] T - ) 1
erfolgreich Ja, durchgangig & In geringem Umfang &

Ja, telweise Nein, tberhaupt nicht
=41 Gezielte Anwendung von BPM

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma
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a

BPM-Zufriedenheit geringer als in allen anderen Feldern -

Wie zufrieden sind Sie mit dem Status Quo lhres ... ?

(anTq) 44% 49% 7%

'T'M(i“fﬂ‘ci;.g’e“t 4% 45% 45% 6%
IT-Lebensz(yrflklzuir‘g)anagement 1% 51% 28% 7%

M &{E”;g')'a"ce 5% 64% 31%
Projekt- und Entwicklungs-
management 5% 54% 38% 3%
(n = 39) : !
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Aulkerst zufrieden Gut / Zufieden  Weniger zufrieden  AuRerst unzufrieden

oy -I-.-
"i'_';_

=

B

Quelle: Studi€



FRAGEN?

Ich ferue mcih auf enie
Ibeahtfe Dsiukisosnl

&) Springer

Kontakt:
Prof. Dr. Ayelt Komus
FH Koblenz
www.komus.de FB Betriebswirtschaft
www.bpmerp.de komus@hs-koblenz.de

www.komus.de
Mobil: +49-172 6868697
¥ www.twitter.com/AyeltKomus

www.it-radar.info
www.bpm-erp-update.de

Dieser und andere Vortrdge unter: www.komus.de
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Credits - Graphiken

Wikimedia Commons

© Nadezda Razvodovska - Fotolia
© kuegi - Fotolia.com

© eurobanks - Fotolia.com

© Cheryl Casey - Fotolia.com
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