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Worauf es beim BPM
wirklich ankommt

NUTZEN



BPM-Nutzen

+  Deckungsbeitrag aus erhdohtem Umsatz, verbesserten Preisen

(Kundenbindung; Neukunden, Cross- und Up-Selling durch bessere,
flexiblere Prozesse; Produkte, die sonst nicht abbildbar waren, etc.)

+  Kostenreduktion in der Leistungserbringung
(effektivere Prozessdurchfihrung; Verringerung Ausschuss)

+  Reduzierte Risiken
(Compliance-Strafen; Rickstellungen; Versicherungen, ...)

. Zusatzlicher Aufwand in Prozessen, verringerte Flexibilitat
. Aufwand fir eigentliches BPM i.e.S.

Netto-Nutzen

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus



Was sind die zukunftigen Treiber

far nutzbringendes BPM?




IT-Radar: Zielsetzung und Konzept

B Zielsetzung der Studie

= Analyse aktueller und zukUnftiger Trends zum Einsatz von
Business Process Management & Enterprise Resource Planning

B Konzept
= Onlinebefragung, geschlossene Fragen
= Stabiles Panel: Fuhrungs- und Fachkréafte, Experten
= Kategorien: Anwender, IT-Anbieter und Wissenschaftler
= Erhebungsfrequenz: alle 1,5 Jahre

= 2. Erhebungszyklus (2013)
130 Teilnehmer, 124 verwertbare Antworten
davon 50% ANWENDER

B Weitere Infos

= www.it-radar.info

= www.twitter.com/it_rdr

= Kontakt: info@it-radar.info
= Nachstes IT-Radar

= 1. Halbjahr 2015

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus



Einschatzung aller Teilnehmer

Zukunftige Situation

Welche Themen sind zukiinftig im Kontext von BPM und ERP fiir Sie von Bedeutung?
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Quelle: IT-Radar fur BPM und ERP 2013, Prof. Gadatsch/Komus, www.it-radar.info
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Mega-Trends im Umfeld BPM
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Was sagen Studien

ZU gutem BPM?




Metastudie , BPM-Quintessenz”

W BPM-Labor der Hochschule Koblenz (www.bpm-labor.de)

® Auswertung von > 35 Studien

W Ergebnisse www.bpm-quintessenz.de
(voraussichtlich Q1-2014)

© Ayelt Komus www.komus.de 3 @Ayeltkomus
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BPM-Resultate — Was wurde erreicht? (Qualitativ)

Flexibilitat und Qualitat wichtigste qualitative Erfolge

82% Trovarit-Pentadoc (2010, n=46)

m IDS Scheer/Pierre Audoin Consultants (2004, n=145)
= Komus (2011, n=17)

u Gadatsch et al. (2004, n=46)

m Bearing Point (2012, n=60)
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Quelle: Vorab-Auswertung BPM-Quintessenz, BPM-Labor Koblenz 2013/2014 — www.bpm-quintessenz.de
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BPM-Resultate — Was wurde erreicht? (Quantitativ)

Durchlaufzeit und Kostenreduktion meistgenannte quantitative Erfolge.

Quantitative Erfolge bleiben hinter qualitativen Erfolgen zurtck.
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Quelle: Vorab-Auswertung BPM-Quintessenz, BPM-Labor Koblenz 2013/2014 — www.bpm-quintessenz.de

© Ayelt Komus www.komus.de 3 @Ayeltkomus

15



BPM und Erfolg

82% ,wissen’ oder vermuten', dass EBIT-Quote Gber Branchenschnitt

Hoéhere Umsatzrenditen bei BPM-Anwendern

Eigeneinschétzung allgemeiner Erfolg in den letzten 3 Jahren im Vergleich zur Branche

45% 41%

Baslerend auf Komus: BPM Best Practice’

Umsatzrendite bei (Nicht-)Anwendung von BPM

e
|~
e
L~
L~
P
L

bis 4.9% 5,0-99% 10-20% liber 20%

@ Anwender BPM m Nicht-Anwender BPM

Basierend auf Studie BPM und Six Sigma — Komus/Leyendecker 2009

Héhere Umsatzrendite bei Unternehmen, die gezielt BPM betreiben
(Median ,gezieltes BPM": 6-8% vs. 4-6%)

Unternehmen mit gezielter BPM-Anwendung
Uber die letzten 3 Jahre erfolgreicher (@)

25,00%

20,00%

15,00% 1
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B "Fein gezieltes BPM
W Median

10,00%
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e

Mittelwert (Median)
o

2
1 =deutlich
weniger T
erfolgreich Ja, durchgangig & In geringem Umfang &
Ja, tellweise Nein, Gberhaupt nicht
=41 Gezielte Anwendung von BPM

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma
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Die Begeisterung fur BPM bleibt oft hinter
dem (moglichen) Nutzen zurtck




Geringste Zufriedenheit bei BPM

Zufriedenheit im BPM-Bereich geringer als in allen anderen Feldern

Wie zufrieden sind Sie mit dem Status Quo lhres ... ?

geringste BPM
Zufriedenheit (n=41) 44% 49% 7%
1T—Iv|(?1nj?1{;r)nent 19, A o o

IT—Lebensiiklzuirg}anagement 1% 51% 38% 70

QM & Compliance
(n = 45) 5% 64% 31%

Projekt- und Entwicklungs-

management 5% 549 38% 3%
(n=39)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Aulerst zufrieden Gut / Zufrieden Weniger zufrieden Aulerst unzufrieden

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma, Q4 2012 — www.status-quo-chemie-pharma.de
© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus



Typische Hirden auf dem Weg zum BPM-Nutzen

B Unzureichende Know-how- und Know-Why-Vermittlung
@ Unzureichende Begeisterung des Top Managements

® Trennung Business BPM - technisches BPM — QM - ...
B Methoden zu starr

® Fehlende Business Orientierung

® Projektsicht (Einfihrung) statt Betrieb

B Zu wenig Messung/Nachweis/Test

L= _ S 4

. = . i
Quelle: Einschatzung Komus und BPM-Quintessenz . -i.

p:/www.flickr.com/photos/augustinfotos/49091 86289/

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 19



BPM — JoJo-Effekt

W Erfolgreiches BPM vermeidet JoJo-Effekt
® Vom Betrieb (Wartung der Prozesse) her denken
B Unmittelbarer Nutzen und Umsetzbarkeit

© NinaMalyna - Fotolia.com

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 20



Perspektivenwechsel mit agilen Methoden

B Nachhaltigkeit

B Methodik einfach,
aber konsequent

W Ausrichtung am Machbaren

m Konsequenz _
» Realisierung von Kurzfristzielen
» Verfolgung langfristiger Vision
- Laufende Uberprifung der aktuellen Ziele

W Eigenverantwortung und Freiraum in abgestecktem Zielsystem

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 21



3 agile Methoden mit besonderer BPM-Relevanz

-
Product
Owner Timebox - ,,Sprint®

Daily
Scrum

Scrum

 BPM als kontinuierlicher Prozess
* Unmittelbarer Nutzen

» Grol3e bis mittlere Aufgaben

IT-Kanban

» Kleinere Anpassungen/Optimierungen

» Saubere Priorisierung, Fortschrittsanalyse
» Kleinere Aufgaben

00000

(&

Design Thinking

* Neue Ideen flr disruptive Veranderungen
» Entfesselung der Kreativitatspotenziale

» Grundlegende Veranderungen

© Ayelt Komus

www.komus.de @AyeltKomus
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Wie stehen Unternehmen
aktuell zu agilen Methoden im BPM?




93%: Scrum ,gut” oder ,sehr gut”

93% der ,agilen Unternehmen* bewerten Scrum mit ,gut” oder ,sehr gut*

Benoten Sie bitte Scrum... anhand der
Erfahrungen...

Gesamte Leistungsfahigkeit der Methode 93%

Transparenz
Kundenorientierung
Effizienz
Termintreue
Teamwork
Mitarbeitermotivation

Ergebnisqualitat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mSehrgut ®mGut ®Ausreichend mMangelhaft = Keine Erfahrung
n=90 (Antworten aus den Gruppen, ,durchgéngig agil*, ,Mischform“ und ,sowohl-als auch*)

Quelle: Studie Status Quo Agile www.status-quo-agile.de

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus 24



Agile Methoden im BPM

Nutzung agiler Methoden im BPM noch gering

Nutzen Sie agile Methoden im
Geschaftsprozessmanagement?

Mehrfachantworten méglich

70%

60%

50%

40%

30%

20% +——

10% +———

0% .

Scrum Kanban Unbekannt & Nein

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma, Q4 2012 — www.status-quo-chemie-pharma.de

© Ayelt Komus www.komus.de

n=42

@Ayeltkomus
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Grinde, warum keine agilen Methoden im BPM

Wenige Unternehmen haben spezifische Vorbehalte.
Die meisten Unternehmen noch uninformiert.

Warum werden keine agilen Methoden in lhrem
Unternehmensbereich angewandt?

Mehrfachantwort maglich

Kaum bekannt

Wir planen uns mit dem Thema
Zu beschaftigen

Agile Methoden
nicht bekannt Ich weift es nicht

Wir haben uns nicht iiber diese
Methoden informiert

Der Aufwand ist zu hoch

|

Ablehnung agiler Methoden

Wir sind von den Methoden
nicht iberzeugt

n=32 0% 10% 20% 30%

(Antworten von Unternehmen, die keine agilen Methoden anwenden)

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma, Q4 2012 — www.status-quo-chemie-pharma.de

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus
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Agile Methoden im BPM-Lebenszyklus

Unternehmens- / MalRnahmensteuerung
Architektur (Backlog-Management)
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Bilder: Kate07lyn, Albin Martin Zuech, Parveson, Lakeworks, Tttt1234 via Wikimedia; K.S. Rubin; Hasso Plattner Institut, Microsoft
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Heroisches Management — heroisches BPM

PROCESS

© Ayelt Komus

nrward - Fotolia.com
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Post-heroisches Management — post-heroisches BPM

PROCESS

© Ayelt Komus

nrward - Fotolia.com
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Agile Methoden im BPM-Bereich

® Automatischer Fokus auf zwei wichtigsten Erfolgsfaktoren
«  Top-Management
* Menschen/Kultur

¥ Vermeidung BPM-Jojo-Effekt

¥ Vermeidung verbreiteter BPM-Probleme

* Ubermaliger Aufwand flr Planung / praxisferne Konzepte

ubertriebene Methoden-/Dokumentationsaufwande

ungenutzte Lernpotenziale

praxisferne, fehlende Erfolgsnachweise

unrealistische, Uberh6hte Ziele; fehlende Wartbarkeit

« faule Kompromisse kurz vor Meilensteinen
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Die Bedeutung von BPM wird weiter zunehmen

BPM wichtig/sehr wicW\

Kilnftige B_Qy.ulung PMmanagement ,groRer als heute***

I *
BPM in 2024 aktueller denn je** BN
. .

© Ayelt Komus www.komus.de 3 @Ayeltkomus
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FRAGEN?

Workshop BPM mit Scrum am 13.2. komus.de/scrum

Ich ferue mcih auf enie
Ibeahtfe Dsiukisosnl

\_

Kontakt:
k d Prof. Dr. Ayelt Komus
—-— www.komus.de Hochschule Koblenz
B www.bpm-labor.de FB Wirtschaftswissenschaften
www.bpmerp.de komus@hs-koblenz.de
www.bpm-erp-update.de www.komus.de
Yo Mobil: +49-172 6868697

¥ www.twitter.com/AyeltKomus

Dieser und andere Vortrdage unter: www.komus.de/vortrag

© Ayelt Komus
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