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Man kann nicht nicht Prozesse managen!
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Man kann nicht nicht Prozesse managen!

BPM-Unternehmen
sind erfolgreicher...
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Geringste Zufriedenheit bei BPM

... aber nicht
Lmmer zufriedener...
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BPM — JoJo-Effekt

... und oft auch nicht
nachhaltig agierend.
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Prof. Dr. Ayelt Komus

m Profil
» Professor fur Organisation und Wirtschaftsinformatik
» Langjahrige Praxiserfahrung als Berater ftir SAP und BPM
 Leiter des BPM-Labors
 Mitinitiator der Modellfabrik Koblenz

* Wiss. Leiter Rechenzentren
der Hochschule Koblenz (> 8.000 User)

» Mitinitiator ,,Praxisforum BPM & ERP*
» Certified ECM Master (anw)
» Certified Scrum Master (Scrum Alliance und B. Gloger)

W Aktuelle Schwerpunkte
« Empirie des Prozessmanagements

 Erfolgsfaktoren der Organisation
Best Practice-Muster, Organisation des BPM,
Selbstorganisation, Lose Kopplung,
Social Media, 6 Sigma,

* Agile Methoden, Scrum, Kanban, Design Thinking

Weitere Informationen, Werdegang, aktuelle Vero6ffentlichungen, Vortrage... unter www.komus.de

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus



Buch-Veroffentlichungen mit BPM-/ERP-Bezug

Der COOQ in der Unternehmenspraxis

Rollen, Aufgaben und Erfolgsbeitrage des
Chief Operating Officers

Ergabnissa amer ampirischen Stedia

. Le
#ustoren: A. Andreou, C. Bl 1
R. Forsteriing, O. Franz, F. Glnther

© Ayelt Komus

Ayelt Komus | Franziska Wauch

Wikimanagement

Was Unternehmen von Social Software und
Web 2.0 lernen konnen

les

Oldenbourg

Was kann BPM von
den Erfolgsfaktoren
von Wikipedia und
anderen Web 2.0-
Angeboten lernen?
Wie funktioniert
Social Media in der
Organisation?

AYELT KOMTSE
-

el

©) Springer

Wie gestalten
BPM-Best-Practice-
Unternehmen lhr
BPM?
BPM-Erfolgsfaktoren
von Deutsche Bank,
Miles & More, Bayer,
Generali u.v.a.

Weitere Veroffentlichungen unter www.komus.de/publikation

Vortrage unter www.komus.de/vortrag

www.komus.de

@Ayeltkomus
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BPM-Labor: Aktuelle Aktivitaten (Auszug)

B |IT-Radar fur BPM und ERP (www.it-radar.info)

B BPM-Metastudie BPM-Quintessenz (www.bpm-quintessenz.de)

W Status Quo Agile (Erfolg und Praxis agiler Methoden, 600+ TN aus 30+ Landern)
B Praxisforum BPM & ERP (7. Praxisforum: 4.11. in Koblenz www.bpmperp.de)

W Erfolgsfaktoren im Projektmanagement
(Studie zum evidenzbasierten(!) PM ab 16.10. www.erfolgsfaktoren-projektmanagement.de)

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus 11



_ MODELLFABRIK
Modellfabrik Koblenz KOBLENZ .0"",

%
Fachbereich Betriebswirtschaft "“’

¥ Modellunternehmen ,OptiTruck’ mit
anfassbaren Produkten

W Flexible Fertigung von 4 unterschiedlichen
LKW auf Basis zweier Plattformen

W Beschaffung, Logistik, Produktion,
Prozessmanagement, IT, Collaboration

i

WWW. modellfabrlk koblenz.de FACHHOCHSCHULE
KOBLENZ
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An BPM fuhrt kein Weg vorbeil...




BPM-Unternehmen sind erfolgreicher

82% ,wissen’ oder vermuten', dass EBIT-Quote Gber Branchenschnitt ‘

Hoéhere Umsatzrenditen bei BPM-Anwendern

Eigeneinschétzung allgemeiner Erfolg in den letzten 3 Jahren im Vergleich zur Branche

Umsatzrendite bei (Nicht-)Anwendung von BPM

25,00%

20,00%

15,00% 1

10,00%

Anteil der Unternehmen

5,00%

0,00%
bis
2%

Basierend auf ,BPM-L

5
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0,00% -
ﬁ bis 4.9% 5,099% 10-20% Ober 20%
bﬁﬁf @ Anwender BPM m Nicht-Anwender BPM
Baslerend auf Komus: BPM Best Practice’ Basierend auf Studie BPM und Six Sigma — Komus/Leyendecker 2009
Héhere Umsatzrendite bei Unternehmen, die gezielt BPM betreiben Unternehmen mit gezielter BPM-Anwendung
(Median ,gezieltes BPM": 6-8% vs. 4-6%) Uber die letzten 3 Jahre erfolgreicher (@)
5 =deutlich 5
erfolgreicher
Ty
g
@
=3
£ 3 ¥ —
O "Gezieltes BPM" g
B "Fein gezieltes BPM o
Medi £ |
W Median = 2
1 = deutlich ol
weniger T ) 1
erfolgreich Ja, durchgangig & In geringem Umfang &
Ja, tellweise Nein, Gberhaupt nicht
24% 46% 68% 810% 10- 20-  30- 40 ber =41 Gezielte Anwendung von BPM
20% 30% 40% 60% 50%
Umsatzrendite

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma
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... BPM-Nutzen...




Qualitative BPM-Erfolge

Flexibilitat und Qualitat wichtigste qualitative Erfolge

@=48%
e
Kernkompetenzen |
@=43%
Erh6hung T !
MA-Motivation e
@=43%
Verbesserung der | 40% |
UN-Kultur
Besseres Verstandnis = ]
Geschaftsmodell - A

Qualitatsverbesserung

Erhohung Flexibilitat

0% 20% 40% 60% 80%

m2012-BP-BPM (n=60) m2004-GSK-GPM (n=46) m2011-AK-BPMBP (n=17)
m2004-IDSPAC-BPR (n=145) m2010-TP-BPMSQ (n=46)

Quelle: BPM-Quintessenz, BPM-Labor Koblenz 2013/2014 — www.bpm-quintessenz.de

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus
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Quantitative BPM-Erfolge

Durchlaufzeit und Kostenreduktion meistgenannte quantitative Erfolge

Reduktion
Managementressourcen

12%

Optimierung der
Prognosegenauigkeit

50%

Steigerung der Umsatzrendite
(Unternehmensergebnis)

Prozesskostenreduktion

Optimierung der Durchlaufzeit

0% 20% 40% 60% 80%

E2004-IDSPAC-BPR (n=145) m2004-GSK-GPM (n=46) m2011-AK-BPBPM (n=17) m2012-BP-BPM (n=60)

Quelle: BPM-Quintessenz, BPM-Labor Koblenz 2013/2014 — www.bpm-quintessenz.de

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus



... BPM Status quo...




BPM Status quo — Erkenntnisse (Auswahl)

® BPMN gleichauf mit EPK

B Social Media etabliert

® Agile Methoden noch in den Anfangen

* . Detail-Darstellung: Siehe Anhang

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma, Q4 2012 — www.status-quo-chemie-pharma.de

© Ayelt Komus www.komus.de
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... aber das Bild von BPM zeigt
noch viel ,Luft nach oben®




BPM - Herausforderungen

Vielfach noch unbefriedigend

W viele parallele Prozessdokumentationssysteme (50% > 3 (1))

Geschafiprozessmanagement vermendet?

W keine einheitliche Vorgehensweise ! \

¥ BPM ,kommt nicht in der Breite an®,

.keine praktische Anwendung*

* . Detail-Darstellung: Siehe Anhang

Quelle: BPM-Quintessenz, BPM-Labor Koblenz 2013/2014 — www.bpm-quintessenz.de und Studie Status Quo Chemie Pharma, Q4 2012 — www.status-quo-chemie-pharma.de

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus
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BPM unterstutzt kaum die spaten IT-Systemphasen

|T_Lebenszyk|us 1ge Control (im Projektverauf)

N

Welche Projektphasen werden mit BPM bei der

Software-Einfilhrung unterstiitzt?

Mehrfachantworten maglich

Fachkonzept, Spezifikation der
Benutzeranforderungen, Lastenheft

Spezifikation der

Systemanforderungen, Pflichtenheft

Testen des Systems

Projektentscheidung, Business Case

Risikomanagement

Training

Realisierung (z.B. Entwicklung,

Customizing)

Betrieb und Weiterentwicklung, -

Change Control {im Betrieb)

Rickverfolgbarkeit von Benutzer-
und Systemanforderungen...

n=49

De-facto

<

| Rlickgang

Prozessausrichtung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

=>» Licke zwischen Anspruch und Realitat in der nachhaltigen
prozessorientierten Unterstutzung des IT-System-Lebenszyklus

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma, Q4 2012 — www.status-quo-chemie-pharma.de

© Ayelt Komus
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IT-Radar: Zukunftsthemen BPM

Integration Prozessmanagement und IT-Systemen ist und bleibt Thema

Welche Themen sind zukiinftig im Kontext von BPM und ERP fiir Sie von Bedeutung?
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Quelle: IT-Radar fiur BPM und ERP 2013, Prof. Gadatsch/Komus, www.it-radar.info

© Ayelt Komus www.komus.de

@AyeltKomus 25



Geringste Zufriedenheit bei BPM

Zufriedenheit im BPM-Bereich geringer als in allen anderen Feldern

Wie zufrieden sind Sie mit dem Status Quo lhres ... ?
———+——
geringste BPM
i - ~ 44% 49% 7%
Zufriedenheit =)

IT-Management
(n = 47) 1% 45% 45% 6%

IT—Lebensiiklzuirg}anagement 1% 51% 38% 70

QM & Compliance
(n = 45) 5% 64% 31%

Projekt- und Entwicklungs-

management 5% 549 38% 3%
(n=39)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Aulerst zufrieden Gut / Zufrieden Weniger zufrieden Aulerst unzufrieden

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma, Q4 2012 — www.status-quo-chemie-pharma.de
© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus
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Kontinuitat im BPM

Uber die Halfte der Unternehmen erlebt starke Schwankungen im BPM

Wie stark hat die Nutzungsintensitatbeim BPM (Business
Process Management)in den letzten Jahrenin lhrem
Unternehmen geschwankt?

m Keine Schwankungen - seit Jahren betreiben wir
BPM konstant und mit gleichbleibender Intensitat

Geringe Schwankungen - in den letzten Jahren gab
es beiden BPM-Bemiihungen nur geringe
Unterschiede

Starke Schwankungen
30,61%

44.90% m Sehr starke Schwankungen

n = 49*
*nicht beriicksichtig Antwortoption: "Keine Angabe moglich"

Quelle: 1-Click-Survey, BPM-Labor Prof. Komus, HS-Koblenz, Juli 2014

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus
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BPM — JoJo-Effekt

... 2 Kein BPM - BPM-Euphorie - BPM-Frust >BPM-Verzicht - ...

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus

© NinaMalyna - Fotolia.com
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BPM — JoJo-Effekt

W Erfolgreiches BPM vermeidet JoJo-Effekt
® Vom Betrieb (Wartung der Prozesse) her denken

B Unmittelbarer Nutzen und Umsetzbarkeit missen sich mit
strategischer Ausrichtung die Waage halten

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus

© NinaMalyna - Fotolia.com
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BPM Trends und Status Quo - Fazit

Moglichkeiten und Nutzen sehr grol3 —

aber Potenziale ungenutzt

© Ayelt Komus www.komus.de

3 @Ayeltkomus

© Cheryl Casey - Fotolia.com
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Erfolgsfaktoren: Management und Mensch/Kultur

Mensch/Kultur, Managementunterstlitzung wichtigste Erfolgsfaktoren

Was ist entscheidend fiir den nachhaltigen Erfolg von BPM?

Sy 25% 63% 10% 3%

Organisation

‘ Mensch / Kultur 60% 35% 5%

Technologie 10% 33% 49% 8%
Management-
‘ unterstitzung 70% 25% 5%
Strategie /
Steuerung 28% 60% 10% 3%

0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

Sehr wichtig Wichtig Eher wichtig Unwichtig
n=40

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma, Q4 2012 — www.status-quo-chemie-pharma.de

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus



BPM-Erfolgsfaktoren

= Know-why
= Training
= Kultur
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= Ausrichtung am Business
= Transparenter Nutzer

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 33



rZ

© Creativa - Fotolia.com

MMM
NllHHHHiHN /
TR |
AN ///////////ﬁ
AN /// MW
AN
RN

TR

Ml i

AV///////}V/I//I NN
O ﬁvz SN

f.'i.-

@AyeltKomus

A .w"‘_..

(]
9
%
S
IS
o
=

nutzenorientiert
nutzentransparent
nutzerorientiert
Integrativ
nachhaltig

=
al
m
V)
®
™)
-
©
(@)
-
>
| -
(b
O
S
O
Y
-
<
(b
@)
-
O
| -
O
m
>
7p
QO
ad



Inhalt

© Ayelt Komus

O Ayelt Komus — BPM-Labor
[ Trends und Status-quo im BPM
O Erfolgsfaktoren BPM

‘ O Mega Trends flr das BPM (Cloud) l

[0 Neue Perspektiven
[ Social Media

O Lose Kopplung
O Agile Methoden / Scrum

www.komus.de @AyeltKomus

35



Mega-Trends im Umfeld BPM
Industrie 4.0 Cloud
Technologie

Mobile Big Data

Social Sharing

Mensch

Beyond

Faster Money

© Ayelt Komus www.komus.de

\
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Industrie 4.0

© Ayelt Komus

Cloud

www.komus.de

@Ayeltkomus
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Eigenschaften Cloud-Service

Vielzahl von Definitionen / sehr unterschiedliches Verstandnis

Typische Elemente

® Hohe Abstraktion
Technologie unbekannt bzw. fur Kunden irrelevant

B Uber das Internet als Service zur Verfiigung
gestellt
Kein Client (max. Thin Client - meist Webbrowser)

B Hochstandardisierte Funktionalitat/
Customizing-Optionen begrenzt

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus
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Formen von Cloud

Traditional Infrastructure Platform Software
IT as a Service as a Service as a Service
IAAS IAAS SAAS
A A Oh A e
Lo ¢ bee _ Data
(=]
3 S _ <
=] 2 - oL w
| AR | vesimor | %[ vesaor G| s
=]
(17} (17} -
o ;
Visible
. Data-Center Developer End - User

Image: Source Microsoft via hitp:/foutsideinmarketing. wordpress.com/2012/01/31/explaining-platform-as-a-service-part-2/

© Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus



Public, Private, Hybrid Cloud

94% of Respondents are Using Cloud

Public Cloud

b 7% Private Cloud

m:wmum#m Cloud Report |

http://www.rightscale.com/Ip/2014-state-of-the-cloud-report
© Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus
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Potenziale Cloud Services

W Skalierbarkeit, Flexibilitat

B Professionalitat, Stabilitat

B Kostenreduktion

® Verringerte Kapitalbindung

B Konzentration auf Kernkompetenz

B Reduktion des Aufwands vor Ort
(Fachkraftemangel)

© olly - Fotolia.com 41
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Handlungsfelder Cloud

M Potenziale nutzen!

M Prozessdefinition Uber
Organisations- und
Technologiegrenzen hinweg

¥ Integration
(interne Systeme /
andere Cloud-Systeme)

B Compliance
® Performance

B Datenschutz / Datensicherheit

Exit-Strateqgie definiert?

IT-Planungsprozess adaguat?

© stokkete - Fotolia.com

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus



Technologie-System-orientierte Architektur

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus
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Prozessorientierte IT-Anwendungsarchitektur
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Social Media
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Schein und Sein

Dokumentiert Tatsachlich ausgefihrt

Slide courtesy of British Telecommunications plc
© Ayelt Komus www.komus.de 3 @Ayeltkomus 48



Verfugbarkeit und Grass-Root-Modellierung

m 84%: Modelle sind fir praktisch alle verfigbar und intuitiv
lesbar

B Modellierung nur im Zusammenspiel mit Spezialisten

B Geschaftsprozessmodelle als Unterstlitzung in der taglichen
operativen Arbeit sind die Ausnahme (insb. aul3erhalb der IT)

=» Bottom-Up-Modelle bleiben in der Schreibtischschublade und
finden kaum Verknipfung zur ,offiziellen* Prozesswelt

Quelle: Komus: BPM Best Practice-Studie

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 49



Social Media-Tools im BPM

Nach Diskussionen sind Social Media-Tools nun im BPM angekommen.

Allerdings bleibt immer noch ein Drittel ohne Social Media-Nutzung

Nutzen Sie Social Media-Technologien (Web 2.0)
zur Unterstiitzung lhrer Geschiéftsprozesse?

Mehrfachantworten méglich

Nein
Social Collaboration Plattforms
Wikis :
Blogs -
Soziale Netzwerke ;
Videos/Animationen
Foren

Kommentierbare Prozessmodelle

Unbekannt

n =49 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma, Q4 2012 — www.status-quo-chemie-pharma.de

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus
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Kollaborative Prozessgestaltung

m Heark=ilen »  Anhdnge (1 Tools w Hsloriz Dikussion Verbret=m » In dlesem Pﬂ.}rlulljihi SUChen
B Suchen ie in "Supplier Management WIKI" nach
Themen:
Suppliar Pre-3elaction Tuchbegrifi STt

Erstelt am 28. Segtember 2010 um 1547 von
Letzte Anderung am 10, August 2011 um 12203 von
(Anderungen anzeigen - Unterseien anzeigen )

Die Supplier Pre-Selection beschreibt das Vorgehen zur Idenfifizizrung von geeigneten Supplism. In diesem My¥Yikl navgisren
Grundlage sind Anfordamingen aus dam Projekt- oder Bestandsgeschaft baw. Vorgaben des Einkaufs.
Fur Anforderungen, dig sich aut eln Gewerk bedenen, wird éine Lonolistvon allgn Suppl lern erstellt,

welche fir die Yergabe des Gewerks in Frage kommen. iz Longlistwird anhand eines Hriterisnzets * Supplier
liberpritk und daraus eine Shortlist abgeleitel. = Cammunity
a = Good Practice
. ) . i A . = Hilfe & Hontakt
Digse Seite gendrizum Kemprozess. Sie dard nurvon WIKI Mastem geandeart werden. Bitle nutzen
Sle die Diskus slonsseite far Inr Feedback = Home
= Export
Story
Als Supplier Manager machie ich sicheratellen, dass alle Requests mit Supplier Bezug erasst und fur
dieze aus P&l-und Konzernsicht geeignete Supplier identifeient werden.
Vorteile
= Transparsnz Ober Anzahl und Af der Supplier
+ Transparsnz Uber Anzshl, &t Umfang der Requests
+ Worauswahl van Suppliern in Abstimmung mit den Koenzemvorgalen (Einkauly
+ Transparsnz UBer Auswanl der Supoller durch standardisieren Krtarizn
- Qualtat der Auswahl der Supplier
Ablauf
Supplier Managemant = Supplier Evaluation and Selection => Supplier Pre-Selaction
Requesk 3 £ Rangfoige
Ist eg sim s
Itz e en ; [ET L " Longlil
und s fm’%um:; erskElen Tesllegarn Uund
by o fsieren N > Shorilisi
&mm = Aeasa  Reamde Que”e:
= S o Aoouedo e . . . e -
% Suppier arsaze Bt Suppier snacer i Souce # Suurce Wie Social Media und Communities of Practice
[ Fioquder A Suppbsr Msnager ©: Tugdier Manegs C: Sungber Marags . . s
Souc € Recumser die Zusammenarbeit verandern
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Integration von Prozessmanagement und operativer Arbeit

x @Hﬂ,me ﬁ - * [ g%g * Seite =

il Bearbeiten %  Anhdnge (18) Toolz v Historie  Diskussion (5) é‘.-’ersu:hméilern £

Supplier Management

Erstellt am 28. Oktober
Letzte Anderung am 1.
(Anderungen anzeigen - Unterseiten anzeigen )

Lnter Supplier Management versteht man die Auswahl, das Manitaring, die Steuerung, die Bewertung und die Entwicklung von Suppliern. Dieses Wiki
unterstitz das Supplier Management mit Detailinformationen zu Lieferanten, Collaborationsplatformen fir Supplier Management Communities und Teams
sowie einer Good Practices Knowledge Base mitvielen Hintergrundinformationen und praktischen Hilfestellungen.

Lieferantendossiers

Ansprechpartner Projekte
Schwichen Preferred Supplier
Low-, Good-, High-Performer Skills
Supplier Manager

Supplier Management

Ziele SupplierimprovementPlan
Methoden Good Practices
Lieferantenstrategie Vertrage
Know-how

Mitgliederbereich

Meeting Minutes Experten

Events Arbeitsbereiche
Action Items Teams Workshops

Communities

> 150 Supplier Klassifzierung Task 'I_'racking m
Starken Arbeitsmittel Meetings

Einkéufer Short List Gremien

Bewertungen Tools Telcos

© Ayelt Komus

Quelle:

“Als Supplier Manager méchten wir, dass die Leistungsfahigkeit unserer Lieferanten Ubergreifend transparent wird und unsere Position gestarkt wird. Oder
anders ausgedrickt Wir sind transparent wie ein kleines Unternehmen, aber mit der Kraft eines Weltkonzerns”

Wie Social Media und Communities of Practice die Zusammenarbeit verandern
Andreas Apeldorn — Agile Capability Management — Deutsche Telekom AG , PEX 2013

www.komus.de

@Ayeltkomus
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Lose Kopplung




Viele parallele Dokumentationssysteme

Vier oder mehr prozessorientierte Dokumentationssysteme sind die Praxis

Wie viele verschiedene prozessorientierte
Dokumentationssysteme werden fiir die oben
genannten Zwecke in lhrem Unternehmensbereich

verwendet?
15%
n=26 i s
8% 4%
1 System 2 Systeme 3 Systeme
4 Systeme 5 Systeme EG - 10 Systeme

m Mehr als 10 Systeme

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma, Q4 2012 — www.status-quo-chemie-pharma.de

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus

54



Lose Kopplung — Lernen vom Stral3enbau

Rollenlager

Dennungsfugen

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/2e/Lager_01_KMJ.jpg

© Ayelt Komus www.komus.de 3 @Ayeltkomus



Lose Kopplung — Lernen vom Stral3enbau

Rollenlager

Mehr Vernetzung
Flexiblere Vernetzung

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/2e/Lager_01_KMJ.jpg

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus



Erfolgreiche Kopplung im BPM

m Ownership/Entrepreneurship

m Flexible Dokumentation
(Wikis, Workspaces, Pointers to
Documents, Pointers to people)

Prozesslandkarte

High Level Prozessmodelle

B Prozess- und BPM-Communities

< L

Computation Independent Model (CIM) N

= Y
e Vi~

BereichsUbergreifende
Zusammenarbeit
(auch IT und Business BPM)

B Gemeinsame Ziele

Platform Specific Model (PSM)

m Talk more, write less,
but write if you have to

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/2e/Lager_01_KMJ.jpg

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus



Evidenzbasiertes BPM




Evidenzbasiertes BPM — Bsp. Einflussgrof3en Lernerfolg

\
Selbsteinschatzung des eigenen Leistungsniveaus — 1,44

Kognitive Entwicklungsstufe nach Piaget IecGc————— | 23

Formative Evalutation des Unterrichts — 0,9

MicrovTea-:hin_g 0,88

.

http://visible-learning.org/de/hattie-rangliste-einflussgroessen-effekte-lernerfolg/

.........

Quelle: Hattie, John 2013: Lernen sichtbar machen

Grafik: http://visible-learning.org

/

Dauer der Sommerferi -0,09
Bezug staatlicher Transferleistun 0,12
Nicht-Verset#lifigml -0,16

Fern si -0,18

s.:ﬁJ 0,34

-

© Ayelt Komus www.komus.de 3 @Ayeltkomus
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Evidenzbasiertes BPM — Bsp. Einflussgrof3en Lernerfolg

-

http://visible-learning.org/de/hattie-rangliste-einflussgroessen-effekte-lernerfolg/

Klassengrolie __ 0,21

Quelle: Hattie, John 2013: Lernen sichtbar machen

Grafik: http://visible-learning.org

J

-
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Live-Test alternativer Layouts bei Amazon

Einkaufswagen links

Einkaufswagen rechts

4 N
Customers who bought K of Bipe also bougl e also bhowught; m
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Entnommen aus: Wir wissen es nicht. Aber wir kbnnen es messen — Gesprach mit Andreas Weigend. In: GDI Impuls. Herbst 2005
© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 62



Agile Methoden

(Scrum, Kanban, Design Thinking)




Bewertung Scrum

Uber 90% ,gut“ oder ,sehr gut*

Benoten Sie bitte Scrum bzgl. der folgenden Merkmale

anhand der Erfahrung aus lhrem Téatigkeitsbereich.
Gesamte Leistungsfahigkeit der Methode

Transparenz

Kundenorientierung

m Sehr gut

Effizi
zienz u Gut

“ Ausreichend

Termintreve [N ., e

m Keine Erfahrung
Teamwork

Mitarbeitermotivation

Ergebnisqualitat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
n = 305, 306 oder 308, nur Teilnehmer, die angeben Scrum hat hohe Bedeutung

Quelle: Studie Status Quo Agile 2014 www.status-quo-agile.de
© Ayelt Komus www.komus.de » @Ayeltkomus 64



Agile Methoden im BPM

Nutzung agiler Methoden im BPM noch gering

Nutzen Sie agile Methoden im
Geschaftsprozessmanagement?

Mehrfachantworten méglich

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Scrum Kanban

Unbekannt & Nein

n=42

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma, Q4 2012 — www.status-quo-chemie-pharma.de

© Ayelt Komus

www.komus.de

@Ayeltkomus

66



Grinde, warum keine agilen Methoden im BPM

Wenige Unternehmen haben spezifische Vorbehalte.
Die meisten Unternehmen noch uninformiert.

Warum werden keine agilen Methoden in lhrem
Unternehmensbereich angewandt?

Mehrfachantwort maglich

Kaum bekannt

Wir planen uns mit dem Thema
Zu beschaftigen

Ich weill es nicht

Wir haben uns nicht iiber diese
Methoden informiert

Diese Unternehmen scheinen sich Der Aufwand ist zu hoch
mit agilen Methoden beschatftigt zu _
haben und lehnen diese aufgrund Wir sind von den Methoden
spezifischer Vorbehalte ab. ietubihee 0

n=32 0% 10% 20% 30%

(Antworten von Unternehmen, die keine agilen Methoden anwenden)

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma, Q4 2012 — www.status-quo-chemie-pharma.de
© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 67



BPM mit Scrum-Timeboxing

Product
Owner

ar
ar

Timebox — , Sprint”

/

Sprint-
Product LA P2
Backlog max. 4 Wochen >
P1!

Sprint
Backlog

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus
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BPM — Negativ-Szenario — klassischer Ansatz

Business Nutzen

Zu spat —

Verdrangt durch
Fehlende Anwendung Methode/Wartung

Aufbau vollstandige _ _
behindert notwendiges

Methodik verzégert

Business Value yzgl- Methodik

e

———z?

Verfugbare
BPM-Ressourcen/Budget

Nicht antizipierte
Wartung sprengt
BPM-Budgets

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus
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BPM — Agile — Nutzen-getrieben

Methodenansatz:

Wieviel/welche Methode bendtigen
wir wirklich?

Was kdénnen wir handhaben?

->Nutzen
= unmittelbar
-é” _ BPM-Strategie/ BPM-Strategie/ transparent
2 BPI\I/\I/I-?]tFZtG%IE/ Methoden/ Methoden... >Keine
o= ethoden Infrastruktur >
c 8 . Infrastruktur unterSCh?tZ?/
= = BPM-Strategie/ vernachlassigte
=l Methoden/ Nutzen Wartun
E a Infrastruktur Nutzen J
@ :
nd Nutzen 9I__<e|ne-
s Ubertriebene
o i i Methodik
/ /
Direkter Fok f ' 2BPM
Kurze Irekter Fokus au Wartung fliel3t in Budget
Start.Phase Wl Nutzen. in abschnittsbezogene N Value
g ) Planung zu Beginn Pl it ei
fiir Methodik - - anung mit Sin.
jedes Abschnitts: - Realistische
Wo konnen wir jetzt, Tiefe/Detaillierung
unmittelbar den grof3ten in Modellierung

Nutzen generieren?

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 70



Gesamtbild
Agile Methoden im BPM-Lebenszyklus




Agile Methoden im BPM-Lebenszyklus

U-Strategie

i

i

Innovation

Unternehmens-
Architektur

T
Hl 41 ¢
[}

1
I
i

" =Iu‘ |

gl

Controlling/
Monitoring
e .
° ?_=. £, | KN 7
H | R R A

&

g

||||||||||
)
o

-

MalRnahmensteuerung
(Backlog-Management)

~

)

Kontinuierliche
Prozessentwicklung

Owner& Timebox — ,Sprint*
T

~

Operative
Prozesse

Bilder: KateO7lyn, Albin Martin Zuech, Parveson, Lakeworks, Tttt1234 via Wikimedia; K.S. Rubin; Hasso Plattner Institut, Microsoft

© Ayelt Komus
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Chancen ergreifen — Fallstricke meiden

“Alles in allem wird deutlich,
dass die Zukunft grof3e Chancen
bereithalt - sie enthalt aber auch
Fallstricke.

OLILIOD-EIPAWNIAA IR UEMS UII0D

Der Trick ist, den Fallstricken aus dem Weg zu
gehen, die Chancen zu ergreifen und bis sechs
Uhr wieder zu Hause zu sein.”

Woody Allen (*1935)

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus



FRAGEN?
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BPMN — Wachabl6sung bei den Notationen

BPMN wird genauso oft verwandt wie EPK

Welche Notation(en) werden zur
Prozessbeschreibung verwendet?

Mehrfachantworten maéglich
EPK ‘ Ereignisgesteuerte Prozesskette
(EPK)

Business Process Model and
BPMN ‘ Notation (BPMN)

Individuelle graphische Methode

Andere Swimlane-artige Darstellung

Wertschtpfungskettendiagramm
(WKD)

Unbekannt

ViFlow Prozessdarstellung und -
Veroffentlichung

Unified Modeling Language (UML)

Structured Analysis and Design
Technique (SADT)

n=49

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma — www.status-quo-chemie-pharma.de

© Ayelt Komus www.komus.de
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Social Media-Tools im BPM

Nach Diskussionen sind Social Media-Tools nun im BPM angekommen.

Allerdings bleibt immer noch ein Drittel ohne Social Media-Nutzung

Nutzen Sie Social Media-Technologien (Web 2.0)
zur Unterstiitzung lhrer Geschiéftsprozesse?

Mehrfachantworten méglich

Nein
Social Collaboration Plattforms
Wikis :
Blogs -
Soziale Netzwerke ;
Videos/Animationen
Foren

Kommentierbare Prozessmodelle

Unbekannt

n =49 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma, Q4 2012 — www.status-quo-chemie-pharma.de

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus
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Agile Methoden im BPM

Verbreitungsgrad agiler Methoden wie Scrum oder Kanban im BPM noch gering

Nutzen Sie agile Methoden im
Geschaftsprozessmanagement?

Mehrfachantworten méglich
70%

60% —

50% —

40% —

30% —

20% +—— —

10% +—— | - —

0% T T 1
Scrum Kanban Unbekannt & Nein

n=42

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma, Q4 2012 — www.status-quo-chemie-pharma.de

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus



Viele parallele Dokumentationssysteme

Vier oder mehr prozessorientierte Dokumentationssysteme sind die Praxis

Wie viele verschiedene prozessorientierte
Dokumentationssysteme werden fiir die oben
genannten Zwecke in lhrem Unternehmensbereich

verwendet?
15%
n =26 A sk
8% 4%
1 System 2 Systeme 3 Systeme
4 Systeme 5 Systeme mG - 10 Systeme

m Mehr als 10 Systeme

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma, Q4 2012 — www.status-quo-chemie-pharma.de

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus



Uneinheitliche BPM-Vorgehensweise in Unternehmen

Uber die Hélfte der Unternehmen hat keine / kaum
eine einheitliche BPM-Vorgehensweise

Wird eine unternehmensweit einheitliche
Vorgehensweise zum
Geschiaftsprozessmanagement verwendet?

12%
20%
35%
n =49 5
33%
Ja, durchgangig Ja, tellweise
In sehr geringem Umfang Mein, Gberhaupt nicht

Weiteres Ergebnis: Unternehmen mit einheitlicher Vorgehensweise sind erfolgreicher (90%-Konfidenzintervall)

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma, Q4 2012 — www.status-quo-chemie-pharma.de
© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus



BPM-Verbreitung

BPM kommt nicht in der Breite bei den Mitarbeitern an.

fehlendes Know-how der breiten Masse
keine praktische Anwendung

Mitarbeiter werden unzureichend informiert

Abschreckung durch komplexe Vorgange
rund um BPM

kein Qualifizierungsangebot

sonstiges

(n=82)

0%

20%

40%

Quelle: 2012-CM-HFBPM

Abbildung 4: Hinderungsgriinde seitens des BPM Know-how*’

(Anmerkung: Werte errechnet auf Basis der Studienangaben, max. zwei Antworten moglich)

Entnommen BPM-Quintessenz.
Quelle Zahlen: Hinderungsfaktoren BPM - Christiane Mdiller (geb. Mayer), 2012

© Ayelt Komus
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