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Berechnung des Statistischen Bundesamtes
Strompreis seit 2000 fast verdoppelt

Stand: 09.10.2014 09:51 Uhr

Der Strompreis fur private Haushalte hat sich in den vergangenen rund 14 Jahren

fast verdoppelt. Nach Angaben des Statistischen Bundesamtes stieg der Preis von
Januar 2000 bis August 2014 um 92 Prozent.

Die Verbraucher profitieren demnach nicht von den seit knapp sechs Jahren
sinkenden GroBhandelspreisen fir Strom. Stadtwerke und Energieversorger
mussten den Daten zufolge im August 2014 rund vier Prozent weniger fiir Strom
bezahlen als im Januar 2000. Sie konnen Strom also billig einkaufen und verkaufen
ihn teuer.
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REUTERS
Geplantes Atomkraftwerk von EDOF in England:
EDF-Chef Proglio halt sich fir dberlegen

CHART
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EDF-CHEF HENRI PROGLIO
RWE und Eon - einer von beiden "ist mehr
oder weniger tot"

Von Nils-Viktor Sorge D

Ma
Grult aus Frankreich: EDF-Chef Henri Proglio zAhlt die deutschen Versorger an
Henri Proglio, Chef des franzosischen Energieriesen EDF, lasst kein
gutes Haar an den deutschen Versorgern. RWE und Eon kénnten dem
Druck der Energiewende kaum standhalten. Eines von beiden
Unternehmen sei nicht iliberlebensfihig. —_—

Hamburg - EDF-Chef Henri Proglio hat offenbar jede Menge Selbstbewusstsein
getankt. Kaum hat die EUU-Kommission einen monstrésen Subventionsdeal fr
ein 43 Milliarden Euro teures EDF-Atomkraftwerk in England durchgewinkt, holzt
er gegen die deutsche Konkurrenz von RVWE = und Eon = .
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Wandel in etablierten Branchen

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Technologien |6sen Branchengrenzen auf
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Technologien |6sen Branchengrenzen auf
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Versichert mit Google Protect

© Prof. Dr. Ayelt Komus

Industrie  Banken  Versicherungen  Handel + Dienstleister

ARTIKEL KOMMEMNTARE (21} KURSE

Willkommen bei der Google-Bank! a2l5w

Mai 2015: Versichert mit Google Protect
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Versicherungsberatung in der Filiale: ein Auslaufmodell in Zeiten von Google &
Co.?
Quelle: dpa

Sie kaufen ein Auto? Hier ist die passende Kfz-Versicherung! Sie ziehen
um? Schitzen Sie lhren Hausrat! Google @ macht jetzt auch in
Versicherungen: Das Unternehmen schldgt Internetnutzern kinftig Policen
www.komus.de | www.status-quo-agile.net ¥ @Ayeltkomus
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Prof. Dr. Ayelt Komus

* Professor fur Organisation und Wirtschaftsinformatik
« Langjahrige Praxiserfahrung als Berater fur SAP und BPM

* Leiter des BPM-Labors fur Prozessmanagement

und Organizational Excellence
« Mitinitiator der Modellfabrik Koblenz

« Wiss. Leiter Rechenzentren
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» Mitinitiator ,Praxisforum BPM & ERP*/
IT-Radar fur BPM & ERP

» Certiflied ECM Master (aiim)
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Buch-Veroffentlichungen mit BPM-/ERP-Bezug

Der COOQ in der Unternehmenspraxis

Rollen, Aufgaben und Erfolgsbeitrage des
Chief Operating Officers

Ergabnissa amer ampirischen Stedia

. Le
#ustoren: A. Andreou, C. Bl 1
R. Forsteriing, O. Franz, F. Glnther

© Ayelt Komus

Ayelt Komus | Franziska Wauch

Wikimanagement

Was Unternehmen von Social Software und
Web 2.0 lernen konnen

les

Oldenbourg

Was kann BPM von
den Erfolgsfaktoren
von Wikipedia und
anderen Web 2.0-
Angeboten lernen?
Wie funktioniert
Social Media in der
Organisation?

AYELT KOMTSE
-

el

©) Springer

Wie gestalten
BPM-Best-Practice-
Unternehmen lhr
BPM?
BPM-Erfolgsfaktoren
von Deutsche Bank,
Miles & More, Bayer,
Generali u.v.a.

Weitere Veroffentlichungen unter www.komus.de/publikation

Vortrage unter www.komus.de/vortrag

www.komus.de

@Ayeltkomus
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BPM-Labor* — Forschungsthemen/Studien

! BPM
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de Labor
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BPM- Www. BPM- WWW. WWW.
BPM6Sigma. Best Q-in-BPM IT-Radar
Umfrage de : info info
. Practice
Studie Exoerten. Aktuelle und
Studie: BPM und per Studie zum zukiinftige
) gespréache e Ny
BPM in andere mit Best Qualitdtsmgmt. Themen fir
KMU vs. GU Methoden Practice- im BPM BPM und
(Six Sigma) Unternehmen SAP/ERP
\ ZJ \ A — % J _\ 2
Praxisforum BPM&ERP**
www.B PM-ERP-Upd ate.de - Trainings agiles Projektmanagement
* Labor fir Business Process Management und Organizational Excellence  ** www.bpmerp.de *** Praxisworkshops Prof. Komus/Prof. Gadatsch
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Metastudie , BPM-Quintessenz”

B BPM-Labor der Hochschule Koblenz (Q1-2014)

® 82 Quellen; Intensive Auswertung von 35 Studien

W Bereits Uber 250 Anfragen zum Ergebnisbericht
www.bpm-quintessenz.de

© Ayelt Komus www.komus.de 3 @Ayeltkomus

21



BPM-Resultate — Was wurde erreicht? (Qualitativ)

Flexibilitat und Qualitat wichtigste qualitative Erfolge

82% Trovarit-Pentadoc (2010, n=46)

m IDS Scheer/Pierre Audoin Consultants (2004, n=145)
= Komus (2011, n=17)

u Gadatsch et al. (2004, n=46)

m Bearing Point (2012, n=60)
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Quelle: Vorab-Auswertung BPM-Quintessenz, BPM-Labor Koblenz 2013/2014 — www.bpm-quintessenz.de
© Ayelt Komus www.komus.de 3 @Ayeltkomus
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BPM-Resultate — Was wurde erreicht? (Quantitativ)

Durchlaufzeit und Kostenreduktion wichtigste quantitative Erfolge

80%

76%

m Bearing Point (2012, n=60)
® Komus (2011, n=17)
= Gadatsch et al. (2004, n=46)

B |DS Scheer/Pierre Audoin
Consultants (2004, n=145)
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Quelle: Vorab-Auswertung BPM-Quintessenz, BPM-Labor Koblenz 2013/2014 — www.bpm-quintessenz.de

© Ayelt Komus www.komus.de 3 @Ayeltkomus
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BPM-Erfolgsfaktoren

= Know-why
= Training
= Kultur

i Sy

oy
-
-
-
-
-
-
-
-

-
-
-
-
-
-

| Menschen |

= Nutzenorientiert
= Lose

{ = Process Ownership }
Kopplung

= Center of Excellence

P
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
R
-

| Strategie |

R
-
-
-
-
-
-
-
-
PR
-

(Struktur | (Technologie ]

= Ausrichtung am Business
= Transparenter Nutzer
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Kontinuitat im BPM

Wie stark hat die Nutzungsintensitat beim BPM (Business
Process Management) in den letzten Jahren in lhrem
Unternehmen geschwankt?

m Keine Schwankungen - seit Jahren betreiben wir
BPM konstant und mit gleichbleibender Intensitat

Geringe Schwankungen - in den letzten Jahren gab
es bei den BPM-Bemlhungen nur geringe
Unterschiede

Starke Schwankungen
30,61%

44 90% m Sehr starke Schwankungen

n = 49; nicht berlicksichtigte Antwortoption: "Keine Angabe mdéglich”
Quelle: BPM Labor, HS Koblenz;

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus
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BPM unterstutzt kaum die spaten IT-Systemphasen

|T_Lebenszyk|us 1ge Control (im Projektverauf)

N

Welche Projektphasen werden mit BPM bei der

Software-Einfilhrung unterstiitzt?

Mehrfachantworten maglich

Fachkonzept, Spezifikation der
Benutzeranforderungen, Lastenheft

Spezifikation der

Systemanforderungen, Pflichtenheft

Testen des Systems

Projektentscheidung, Business Case

Risikomanagement

Training

Realisierung (z.B. Entwicklung,

Customizing)

Betrieb und Weiterentwicklung, -

Change Control {im Betrieb)

Rickverfolgbarkeit von Benutzer-
und Systemanforderungen...

n=49

De-facto

<

| Rlickgang

Prozessausrichtung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

=>» Licke zwischen Anspruch und Realitat in der nachhaltigen
prozessorientierten Unterstutzung des IT-System-Lebenszyklus

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma, Q4 2012 — www.status-quo-chemie-pharma.de

© Ayelt Komus

www.komus.de

@Ayeltkomus
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BPM JoJo-Effekt — Negativ-Szenario
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Nachhaltiges BPM — Positiv-Szenario

BPM
Arbeitsaufwand/

Begeisterung
/ \ /

ausbalancierter BPM-Ansatz: Wert-fokussiert + nachhaltig

YW,

=~

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus
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© Ayelt Komus

Worauf es beim BPM wirklich ankommt

NUTZEN

www.komus.de @AyeltKomus
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BPM-Nutzen

+  Deckungsbeitrag aus erhdohtem Umsatz, verbesserten Preisen

(Kundenbindung; Neukunden, Cross- und Up-Selling durch bessere,
flexiblere Prozesse; Produkte, die sonst nicht abbildbar waren, etc.)

+  Kostenreduktion in der Leistungserbringung
(effektivere Prozessdurchfihrung; Verringerung Ausschuss)

+  Reduzierte Risiken
(Compliance-Strafen; Rickstellungen; Versicherungen, ...)

. Zusatzlicher Aufwand in Prozessen, verringerte Flexibilitat
. Aufwand fir eigentliches BPM i.e.S.

Netto-Nutzen

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 34



Social Media




Standards und ihre Umsetzung

© Ayelt Komus www.komus.de ¥ @Ayeltkomus



Schein und Sein

Dokumentiert Tatsachlich ausgefihrt

Slide courtesy of British Telecommunications plc
© Ayelt Komus www.komus.de 3 @Ayeltkomus 37



Verfugbarkeit und Grass-Root-Modellierung

m 84%: Modelle sind fir praktisch alle verfigbar und intuitiv
lesbar

B Modellierung nur im Zusammenspiel mit Spezialisten

B Geschaftsprozessmodelle als Unterstlitzung in der taglichen
operativen Arbeit sind die Ausnahme (insb. aul3erhalb der IT)

=» Bottom-Up-Modelle bleiben in der Schreibtischschublade und
finden kaum Verknipfung zur ,offiziellen* Prozesswelt

Quelle: Komus: BPM Best Practice-Studie

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 38



Social Media-Tools im BPM

Nach Diskussionen sind Social Media-Tools nun im BPM angekommen.

Allerdings bleibt immer noch ein Drittel ohne Social Media-Nutzung

Nutzen Sie Social Media-Technologien (Web 2.0)
zur Unterstiitzung lhrer Geschiéftsprozesse?

Mehrfachantworten méglich

Nein
Social Collaboration Plattforms
Wikis :
Blogs -
Soziale Netzwerke ;
Videos/Animationen
Foren

Kommentierbare Prozessmodelle

Unbekannt

n =49 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma, Q4 2012 — www.status-quo-chemie-pharma.de

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus
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Kollaborative Prozessgestaltung
m Hearb=ilen w  Anhdnge (1 Tools w Hislor=  Diskussion “erbretsr

Supplier Pre-Selection

Erstelt am 28. September 2010 um 12:47 won
Letzte Anderung am 10, Awgust 2011 um 1203 von
{Anderungen anzeigen - Unterzeien anzeigen )

Cie Supplier Pre-Selection beschreibt das Yorgehen zur ldenfifizisrung von geeigneten Supplism.
Grundlage sind anforderungen aus dam Projekt- oder Bastandsgeschal baw. Vorgaben des Einkauls.
Fur Anforderungen, die sich aut gin Sewerk bedehen, wird elne Lonolistvon allen Suppllern erstelit,
welche fur die Vergabe des Gewerks in Frage kommen. Dig Longl st wird anhand gines Krtenensets
tiberprit und daraus eine Shortlisl abgel eiled.

Ciese Seile gendrizum Kemprozess. Sie da nurvon WIK] Maslem geandert werden. Bille nulzen
Gle gle Diskussionsselte fr inr Feedback

Story

Als Supplier Manager mochie ich sicherstellen, dass alle Reguests mit Supplier Bezug erfassi und fur
diese aus P&l-und Konzemsicht geeignete Supplier identifzier werden.

Vorteile

= Transparsnz Ober Anzahl und A der Supplier

« Transparenz Ober Anzahl, &t Umiang der Requests

« Vorauswahlvan Sugpliern in Abstimmung mit den Konzemvyorgaten (Einkaufy
= Transgarznz Uber Auswanl der Supplier durch standardislerien Kriterign

+ Qwalital der Auswahl der Supplier

Ablauf

Supplier Managemant == Supplier Evaluaton and Selection == Suppler Pre-Salaction

L | J
¥

Requesk t Farginige
Istes gm ™. Wes
itz eren Longis Lenglist
s e :?‘“u%u&l:\;f; ™ ersklien ™| festiegan und
walegorsisren gt L1y Shoflis |
e Supaber Mares [ —— Bt Receeadn
e Supphst Manage P Sipesr Wil e S B Sowron
: Fquaider i Suprer Wanader © Sundier Marapar I Suppbes Marapsr
Soucer & Requesia
b !

© Ayelt Komus www.komus.de
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In diesem M'y"u"'.filli suchen
Suchen Sie in "Supplier Management WIKI® nach
Themen:

Suchbegriif Suchen

In digsem My¥Yikl nadoleran

= Supplier

= Comimunity

= Good Fractice
= Hilfe & Kontakt
= Home

~ Export

Quelle:

Wie Social Media und Communities of Practice
die Zusammenarbeit verandern

Andreas Apeldorn — Agile Capability Management
— Deutsche Telekom AG , PEX 2013

@Ayeltkomus
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Integration von Prozessmanagement und operativer Arbeit

x @Hﬂ,me ﬁ - * [ g%g * Seite =

il Bearbeiten %  Anhdnge (18) Toolz v Historie  Diskussion (5) é‘.-’ersu:hméilern £

Supplier Management

Erstellt am 28. Oktober
Letzte Anderung am 1.
(Anderungen anzeigen - Unterseiten anzeigen )

Lnter Supplier Management versteht man die Auswahl, das Manitaring, die Steuerung, die Bewertung und die Entwicklung von Suppliern. Dieses Wiki
unterstitz das Supplier Management mit Detailinformationen zu Lieferanten, Collaborationsplatformen fir Supplier Management Communities und Teams
sowie einer Good Practices Knowledge Base mitvielen Hintergrundinformationen und praktischen Hilfestellungen.

Lieferantendossiers

Ansprechpartner Projekte
Schwichen Preferred Supplier
Low-, Good-, High-Performer Skills
Supplier Manager

Supplier Management

Ziele SupplierimprovementPlan
Methoden Good Practices
Lieferantenstrategie Vertrage
Know-how

Mitgliederbereich

Meeting Minutes Experten

Events Arbeitsbereiche
Action Items Teams Workshops

Communities

> 150 Supplier Klassifzierung Task 'I_'racking m
Starken Arbeitsmittel Meetings

Einkéufer Short List Gremien

Bewertungen Tools Telcos

© Ayelt Komus

Quelle:

“Als Supplier Manager méchten wir, dass die Leistungsfahigkeit unserer Lieferanten Ubergreifend transparent wird und unsere Position gestarkt wird. Oder
anders ausgedrickt Wir sind transparent wie ein kleines Unternehmen, aber mit der Kraft eines Weltkonzerns”

Wie Social Media und Communities of Practice die Zusammenarbeit verandern
Andreas Apeldorn — Agile Capability Management — Deutsche Telekom AG , PEX 2013

www.komus.de

@Ayeltkomus
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Lose Kopplung




Viele parallele Dokumentationssysteme

Vier oder mehr prozessorientierte Dokumentationssysteme sind die Praxis

Wie viele verschiedene prozessorientierte
Dokumentationssysteme werden fiir die oben
genannten Zwecke in lhrem Unternehmensbereich

verwendet?
15%
n=26 i s
8% 4%
1 System 2 Systeme 3 Systeme
4 Systeme 5 Systeme EG - 10 Systeme

m Mehr als 10 Systeme

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma, Q4 2012 — www.status-quo-chemie-pharma.de

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus
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Lose Kopplung — Lernen vom Stral3enbau

Rollenlager

Dennungsfugen

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/2e/Lager_01_KMJ.jpg

© Ayelt Komus www.komus.de 3 @Ayeltkomus



Lose Kopplung — Lernen vom Stral3enbau

Rollenlager

Mehr Vernetzung
Flexiblere Vernetzung

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/2e/Lager_01_KMJ.jpg

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus



Erfolgreiche Kopplung im BPM

m Ownership/Entrepreneurship

m Flexible Dokumentation
(Wikis, Workspaces, Pointers to
Documents, Pointers to people)

Prozesslandkarte

High Level Prozessmodelle

B Prozess- und BPM-Communities

< L

Computation Independent Model (CIM) N

= Y
e Vi~

BereichsUbergreifende
Zusammenarbeit
(auch IT und Business BPM)

B Gemeinsame Ziele

Platform Specific Model (PSM)

m Talk more, write less,
but write if you have to

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/2e/Lager_01_KMJ.jpg

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus



Evidenzbasiertes BPM




Evidenzbasiertes BPM — Bsp. Einflussgrof3en Lernerfolg

. Hattie-Studie*

@ 800 Meta-Studien
® 50.000 Einzelstudien
M Lernergebnisse von 80 Mio. Schilern

- , Visible Learning”-Ansatz

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus

rfolg/

n-effekte-lerne

sichtbar machen
ngliste-einflussgroesse

Quelle: Hattie, John 2013: Lernen
Grafik: http://visible-learning.org
ing.org/de/hattie-ra

http://visible-learn



Evidenzbasiertes BPM — Bsp. Einflussgrof3en Lernerfolg

\
Selbsteinschatzung des eigenen Leistungsniveaus — 1,44

Kognitive Entwicklungsstufe nach Piaget IecGc————— | 23

Formative Evalutation des Unterrichts — 0,9

MicrovTea-:hin_g 0,88

.

http://visible-learning.org/de/hattie-rangliste-einflussgroessen-effekte-lernerfolg/

.........

Quelle: Hattie, John 2013: Lernen sichtbar machen

Grafik: http://visible-learning.org

/

Dauer der Sommerferi -0,09
Bezug staatlicher Transferleistun 0,12
Nicht-Verset#lifigml -0,16

Fern si -0,18

s.:ﬁJ 0,34

-
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Evidenzbasiertes BPM — Bsp. Einflussgrof3en Lernerfolg

-

http://visible-learning.org/de/hattie-rangliste-einflussgroessen-effekte-lernerfolg/

Klassengrolie __ 0,21

Quelle: Hattie, John 2013: Lernen sichtbar machen

Grafik: http://visible-learning.org

J

-
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Live-Test alternativer Layouts bei Amazon

Einkaufswagen links

Einkaufswagen rechts

4 N
Customers who bought K of Bipe also bougl e also bhowught; m
@ Proceed v Chechout | o @ Frocesd 10 Checkout |
e - AR
‘order 1o qualily for 0 A — ‘order Lo quadify for | MEE
Siighor Savor Shilpging, W) rime Qut ~ Dave Brubeck, wt A G oF fhe Coy ~ Miley Bupere §asny Sipalog,

Beme wpwctiens apeip al @ 4iove suprame ~ Joh Suprecs = Jobm Davs 5
Bur Prica: $9.90 Eritrans Our Prics: $9.99
rm”m Used B D@ frew $5.79 Our Price: $13.49 $12.40 Lised & nove rem $9.50 = Sihow gt options
during checkaut (1) — @ Astsecmr i
‘ Addracy ) ' Addtocwt ) o Adbdsidd b woar
Added to youmw Hhgpping Cart
lihopping Cart x
* Explors sémilac items
i . ur Shopping Cart also bought:
Customers who bought items in your Shoppang & rang of Blue
@ g of ke - Mibes Davia, ot al
=~ My Daves, o1 @ Y | 099
‘H'.W - Crusniiy o 1
sty | 1L . 0 pamiuns Ciksina ~ Sy Subtotal: $8.90
Hubtotael: $8.99 "'I Siglched of Spae ~ Mies ; =~ John Coltrane Frodme Lait whoppeng cad |
Ednl sbapging cart | v @ e rram ~ Johe Coite $9.99 Dur Price: $8.99 - .
Our Price: $11.98 Our Price: $9.99 e frwers $33.8959 Used.f.naye frem $6.90 HD_Procesd 1o Checkout |
u - 1} e §2 0000 il B [ty reen $5.99
@ Proceed ta Crackout | saddoan Umdhoan @ @ addrecm Sigr i o ten on 1-Cheb
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m; I'Iﬂilﬂ
. J
Entnommen aus: Wir wissen es nicht. Aber wir kbnnen es messen — Gesprach mit Andreas Weigend. In: GDI Impuls. Herbst 2005
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Wollen Menschen Schuhe online kaufen?

B Gehe in den Schuhladen

W Fotografiere Schuhe Zappos 3
OWEREDbySE T

W Stelle die Fotografien im Shop online

1999: Start
2008: 1 Mrd. Umsatz
Danach amazon

Wenn Kunde kauft...
B Gehe in Schuhladen, kaufe Schuhe

B Kaufe Versandmaterialien
M Versende Schuhe
W Stelle Rechnung per Word

=>» Lerne, optimiere, standardisiere und automatisiere

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus



Schnelles Prozess-Feed-back

© Ayelt Komus www.komus.de
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Agile Methoden

(Scrum, Kanban, Design Thinking)




Bewertung Scrum

Uber 90% ,gut“ oder ,sehr gut*

Benoten Sie bitte Scrum bzgl. der folgenden Merkmale

anhand der Erfahrung aus lhrem Téatigkeitsbereich.
Gesamte Leistungsfahigkeit der Methode

Transparenz

Kundenorientierung

m Sehr gut

Effizi
zienz u Gut

“ Ausreichend

Termintreve [N ., e

m Keine Erfahrung
Teamwork

Mitarbeitermotivation

Ergebnisqualitat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
n = 305, 306 oder 308, nur Teilnehmer, die angeben Scrum hat hohe Bedeutung

Quelle: Studie Status Quo Agile 2014 www.status-quo-agile.de
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Agile Methoden im BPM

Nutzung agiler Methoden im BPM noch gering

Nutzen Sie agile Methoden im
Geschaftsprozessmanagement?

Mehrfachantworten méglich

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Scrum Kanban

Unbekannt & Nein

n=42

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma, Q4 2012 — www.status-quo-chemie-pharma.de

© Ayelt Komus

www.komus.de

@Ayeltkomus
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Grinde, warum keine agilen Methoden im BPM

Wenige Unternehmen haben spezifische Vorbehalte.
Die meisten Unternehmen noch uninformiert.

Warum werden keine agilen Methoden in lhrem
Unternehmensbereich angewandt?

Mehrfachantwort maglich

Kaum bekannt

Wir planen uns mit dem Thema
Zu beschaftigen

Ich weill es nicht

Wir haben uns nicht iiber diese
Methoden informiert

Diese Unternehmen scheinen sich Der Aufwand ist zu hoch
mit agilen Methoden beschatftigt zu _
haben und lehnen diese aufgrund Wir sind von den Methoden
spezifischer Vorbehalte ab. ietubihee 0

n=32 0% 10% 20% 30%

(Antworten von Unternehmen, die keine agilen Methoden anwenden)

Quelle: Studie Status Quo Chemie Pharma, Q4 2012 — www.status-quo-chemie-pharma.de
© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 59



BPM mit Scrum-Timeboxing

Product
Owner

ar
ar

Timebox — , Sprint”

/

Sprint-
Product LA P2
Backlog max. 4 Wochen >
P1!

Sprint
Backlog

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus
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BPM — Negativ-Szenario — klassischer Ansatz

Business Nutzen

Zu spat —

Verdrangt durch
Fehlende Anwendung Methode/Wartung

Aufbau vollstandige _ _
behindert notwendiges

Methodik verzégert

Business Value yzgl- Methodik

e

———z?

Verfugbare
BPM-Ressourcen/Budget

Nicht antizipierte
Wartung sprengt
BPM-Budgets

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus
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BPM — Agile — Nutzen-getrieben

Methodenansatz:

Wieviel/welche Methode bendtigen
wir wirklich?

Was kdénnen wir handhaben?

—->Nutzen
= unmittelbar
-é” _ BPM-Strategie/ BPM-Strategie/ transparent
2 BPI\I/\I/I-?]tFZtG%IE/ Methoden/ Methoden... >Keine
o= ethoden Infrastruktur >
c 8 . Infrastruktur unterSCh?tZt.e/
= = BPM-Strategie/ vernachlassigte
=l Methoden/ Nutzen Wartun
E a Infrastruktur Nutzen J
@ :
nd Nutzen 9I__<e|ne-
s Ubertriebene
o i i Methodik
/ /
Direkter Fok f ' 2BPM
Kurze Irekter Fokus au Wartung fliel3t in Budget
Start-Phase bwl. Nutzen. in abschnittsbezogene N Value
g ) Planung zu Beginn Pl it ei
fiir Methodik - anuing m ein.
jedes Abschnitts: - Realistische
Wo konnen wir jetzt, Tiefe/Detaillierung
unmittelbar den grof3ten in Modellierung

Nutzen generieren?

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 62



Wie kann ein
hybrider Ansatz
aussehen?




Verbreitung agiler Methoden

Gesamtbild aller agiler Anwendergruppen

Welche agilen Methoden wenden Sie an?

89%

81% 80% 79% 78%
" 70% 69%

66% G50 ca04
7Y Us 70

n=386 (Mehrfachantworten mdoglich; Antworten aus den Gruppen ,Durchgangig agil”, ,Hybrid“ und ,Selektiv*

Quelle: Status Quo Agile 2012 www.status-quo-agile.de
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» Leistungsumfange aufsplitten <
» Anzahl der Auslieferungen erhGhen s
* Time Boxing

e Product Owner

* Prioritaten regelmafig tberprifen

» Schatzmethoden verbessern
» Impediment Orientierung— Impediment Backlog

e Vielfalt in Teams

 Daily Scrum

« Kanban Boards (Gesamt- / Team-Perspektive)
» Retrospektiven

 Definition of Done

© fotomek via fotolia.com



Gesamtbild
Agile Methoden im BPM-Lebenszyklus




Agile Methoden im BPM-Lebenszyklus

U-Strategie

i

i

Innovation

Unternehmens-
Architektur

T
Hl 41 ¢
[}

1
I
i

" =Iu‘ |

gl

Controlling/
Monitoring
e .
° ?_=. £, | KN 7
H | R R A

&

g

||||||||||
)
o

-

MalRnahmensteuerung
(Backlog-Management)

~

)

Kontinuierliche
Prozessentwicklung

Owner& Timebox — ,Sprint*
T

~

Operative
Prozesse

Bilder: KateO7lyn, Albin Martin Zuech, Parveson, Lakeworks, Tttt1234 via Wikimedia; K.S. Rubin; Hasso Plattner Institut, Microsoft
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Agiles Projektmanagement

Scrum, Kanban, Design Thinking
In das Projektmanagement integrieren

Intensiv Workshop, 9.12.2014

Anmeldung und Information
www.komus.de/scrum

www.komus.de @Ayeltkomus
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- W Ergebnisse Studie Status Quo Agile 2014

Vi, TAMER

Agiles Projektmanagement
Scrum, Kanban, Design Thinking in das Projektmanagement “§
integrieren

® Uberblick agile Methoden

@ Grundlagen von Scrum, Kanban, Design
Thinking

L ln

AN 1 2 &Em

B Techniken agilen Managements

W Agile Methoden in das
Projektmanagement integrieren

Scrum

/ www.komus. de/scrum D &
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Weitere Infos, Anmeldung: ! Nachster Termin:

Di, 9.12.2014
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Studie: Evidenzbasiertes Projektmanagement

Forschungsprojekte

ERFOLGSFAKTOREN im PROJEKTMANAGEMENT

Studie zur Ermittlung evidenzbasierter und relevanz-orientierter
Erfolgsfaktoren des Projektmanagements

Studie in Kooperation mit der GPM Deutsche Gesellschaft flir Projektmanagement e.V.

Prof. Dr. Ayelt Komus L GPM Deutsche Gesellschaft
Hochschule Koblenz fiir Projekimanagement e, V.

University of Applied Sciences
EPM-Labor

TEILNAHME AB 16.10.2014:
www.erfolgsfaktoren-projektmanagement.de

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 73



FRAGEN?

Ich freue mich auf eine
lebhafte Diskussionl

\_

&) Springer

Kontakt:
www.komus.de Prof. Dr. Ayelt Komus
wWWW bpm_labor- de Hochschule Koblenz

FB Wirtschaftswissenschaften
komus@hs-koblenz.de
Mobil: +49-172 6868697

¥ www.twitter.com/AyeltKomus

www.bpmerp.de

Vortrdge unter: www.komus.de/vortrag

© Ayelt Komus
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