,In der Zukunft,
wird die Frage nicht mehr lauten,
klassisch oder aqil,
sondern vielmehr:

agil oder hybrid“*

* Stefan Symanek, Leiter Marketing bei GULP

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de  @AyeltKomus



,In der Zukunft, wird die Frage nicht mehr lauten, klassisch oder agil,
sondern vielmehr: agil oder hybrid**

Wo geht der Trend hin? In naher Zukunft werden immer mehr
G“li‘ IT-/Engineering-Projekte ...
...nach hybnden Modellen %G
durchgefihrt werden. 520
(x]
...agil durchgefiihrt werden. 41%
Es wird sich nichts andem.
13%
...klassisch durchgefihrt 45
werden. 5oL Bz2015 WE2013
0% 10% 20% 30% 40% o0% 60%
Quelle: www.gulp.de Datenbasis: Online-Umfrage mit insgesamt 114 Teilnehmern

* Stefan Symanek, Leiter Marketing bei GULP

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de i @Ayeltkomus



Projektmanagement der nachsten Generation —
agil, hybrid, evidenzbasiert
und Fehler-bejahend

PM-Forum 2015
Nurnberg
27.10.2015
Prof. Dr. Ayelt Komus

komus@hs-koblenz.de

W @AyeltKomus

www.komus.de HOCHSCHULE
www.bpm-labor.de A KOBLENZ

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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Prof. Dr. Ayelt Komus

» Professor fur Organisation und Wirtschaftsinformatik

» Leiter des BPM-Labors fur Prozessmanagement

und Organizational Excellence (www.bpm-labor.de)
« Mitinitiator der Modellfabrik Koblenz

* Wiss. Leiter Rechenzentren

der Hochschule Koblenz

« Mitinitiator ,Praxisforum BPM & ERP*/
IT-Radar fur BPM & ERP

» Certifled ECM Master (alim)
» Certified Scrum Master (3 organisationen)

« Wissenschaftlicher Beirat Heupel Consultants

Weitere Informationen, Werdegang, aktuelle Vero6ffentlichungen, Vortrage... unter www.komus.de

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 6



Heupel Consultants - Partner in Forschung und Umsetzung

Heupel Consultants
Partner fir

» Prozess-Exzellenz
» |T-Exzellenz

» Projekt-Exzellenz

HEUPEL

CONSULTANTS
Wissen.Wege.Wirkung

www.heupel-consultants.de

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus



Studien des Labors fur Business Process Management und
Organizational Excellence (,BPM-Labor")

Chemie- BPM
Pharma
de Labor
7 N 7 N N 7 N [ 5
BPM- wwvxf. BPM- WWW. o
BPM6Sigma. Best Q-in-BPM IT-Radar
Umfrage de : info info
: Practice
Studie Experten- Aktuelle und
Studie: BPM und esp Hche Studie zum zukiinftige
BPM in andere gmi'ltoBest Qualitatsmgmt. Themen fiir
KMU vs. GU Methoden Practice- im BPM BPM und
(Six Sigma) Unternehmen SAP/ERP
\_ Z \ J S~ T\ Z \ y.
Praxisforum BPM&ERP**
WWW.BPM-ERP-Update.de - Trainings agiles Projektmanagement I
* Labor fir Business Process Management und Organizational Excellence  ** www.bpmerp.de *** Praxisworkshops Prof. Komus/Prof. Gadatsch
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,Status Quo Agile®
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Studie
,Status Quo Agile”

© Ayelt Komus

www.status8eguatagile.de

@Ayeltkomus
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Studie , Status Quo Agile“ GPM oo

B Zweite Studie zu Verbreitung und Nutzen agiler Methoden
B Erhebungszeitraum Q2 2014 (davor 2012)

® Englisch und Deutsch

® Kooperation mit GPM Deutsche J /
Gesellschaft fur Projektmanagement/ . 5
IPMA 'y <
|u P |
® >600 TN, > 30 Landern stV > ¢ \_ A
! !

B Umfassende Resonanz in Medien (CIO, ...)
www.status-quo-agile.de

Prof. Dr. Ayelt Komus
Hochschule Koblenz
University of Applied Sciences

BPM-Labor

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 11



Schllisselergebnisse
Status Quo Agile




Status Quo Agile - Quintessenz

Die Studienergebnisse zeigen folgendes Bild

® Agile Methoden gewinnen weiter an Bedeutung

B Scrum und IT-Kanban sind die wichtigsten Methoden

W Scrum ist besonders erfolgreich

®m Agile Methoden sind weit erfolgreicher als klassisches PM

W Mehr hybride und selektive als durchgangige Nutzung agiler Methoden

@ Nutzer durchgéangig agiler Methoden sind erfolgreicher

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus
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Evidenzbasierte Erfolgsfaktoren
,Erfolgsfaktoren im Projektmanagement*

© Ayelt Komus

www.erfolgsfaktoren-projektmanagement.de
www.komus.de @Ayeltkomus
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Evidenzbasiertes Wissen — Hattie-Studie

© Ayelt Komus

\_

Hattie-Studie

B 800 Meta-Studien

W Lernergebnisse von 80 Mio. Schilern

W Fokus: , Effektstarke”

www.komus.de @AyeltKomus

J. Hattie

15



EinflussgroRen des Lernerfolgs - Uberblick

.....

e

© Ayelt Komus

Sehr grol3er Effekt:
Effektstarke: 1,44

{

Negativer Effekt:
Effektstarke: -0,34

www.komus.de @Ayeltkomus 16



Reizthema Klassengrol3e — Wolfsburger Nachrichten
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Einflussgrol3en des Lernerfolgs - Klassengrdle

© Ayelt Komus

Welche Effektstarke
hat der Faktor
KlassenqrofR3e?

www.komus.de

@Ayeltkomus
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Einflussgrdl3en des Lernerfolgs — Klassengrofie

Selbsteinschatzung des eigenen Leistungsniveaus 1,44
Kognitive Entwicklungsstufe nach Piaget 1,28
Formative Evalutation des Unterrichts 0,9
Micro-Teaching 0,88

.

http://visible-learning.org/de/hattie-rangliste-einflussgroessen-effekte-lernerfolg/

mmmmmmm

Quelle: Hattie, John 2013: Lernen sichtbar machen

Grafik: http://visible-learning.org

© Ayelt Komus www.komus.de 3 @Ayeltkomus 19



Einflussgrdl3en des Lernerfolgs — Klassengrofie

-

http://visible-learning.org/de/hattie-rangliste-einflussgroessen-effekte-lernerfolg/

Klassengrolie __ 0,21

Quelle: Hattie, John 2013: Lernen sichtbar machen

Grafik: http://visible-learning.org

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus 20



Studie “Erfolgsfaktoren im Projektmanagement”

Prof. Dr. Ayelt Komus
HEUPEL Hochschule Koblenz
CONSULTANTS University of Applied Sciences ‘
GPM Deutsche Geselischafl
fir Projektmanagement e, V.

BPM-Labor

Wissen.Wege.Wirkung

= Bezug zu spezifischem Projekt —
kategorisiert als erfolgreich oder nicht-erfolgreich
(Evidenzbasierter Ansatz - neutrale Beobachtung statt Einschatzung)

= Ermittlung der Effektstarke

= Kooperation mit GPM — Gesellschaft flir Projektmanagement e.V.
und Heupel Consultants

= Q2 2014, > 450 Teilnehmer P_ —

= Bericht (kostenfrei)

www.erfolgsfaktoren-projektmanagement.de

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 21



Ubersicht Effektstarken

Ubersicht gemessene Effektstarken der Einzelfaktoren

# = - v em—

-k

=1

-1,000 -0,500 0,000 0,500 1,000 1,500 2,000

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus

2,500
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Einzelfaktoren — Geordnet nach Effektstarken — Top 10

Ergebnis - Highlights Pt B Aoyt Ermais ﬁg i
Haochschule Plobksnz o
Uriversity of Applied Scienoes i r d

Top 30 Ranking der Effektstarken (1/3) o

Criginalfrage (gekiirzt) Effekistirke
‘ Die Rollendefinition und Kompetenzklarung in der Projektorganisation hat sehr gut funktioniert. 188
2. Der Projektleiter war in der Lage Risiken frihzeitig zu erkennen und entsprechend zu managen. 1,70
‘ 3. Entscheidungen wurden zeitnah und ausreichend getroffen. 169
‘ 4 Die gelebte Kultur im Projekt hat Fehler als unvermeidlich und als Chance zum Lemen und zur Entwickiung 169
: von Innovationen akzeptiert. *
‘ £ Die Eskalation und Einbindung von Aufiraggebem und Projekt-Steverungs-Organisation in Konflikt- und 160
= Schiisselsituationen ist gelungen. :
‘ 6. Meinungsverschiedenheiten wurden werineuiral betrachtet 153
7 Der Projekfleiter warin der Lage fir ein angenehmes Klima innerhalb des Teams 2u sorgen und somit die 152
’ Kreativitdt, Produktivitat und Risikobereitschaft der Mitglieder zu enifalien.
‘ 8. |Die Machbarkeit und der Realitatsbezug der Kundenwinsche und Anforderungen wurde kritisch reflektiert 151
a9, Die Ausgestaltung der Projektleitung war sinnvoll. 1,51
10 Der Projektisiter war inder Lage den Teamgeist der Mitgieder 2u aktivieren, sie durchgangig zu 150

motivieren und im Hinblick auf die Zielerreichung das Beste aus jedem einzelnen herauszuholen.

www _erfolgsfakioren-projekimanagement de © BPM-Labor, Prof. Dr. A. Komus
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Effektstarke nach Kategorien — evidenzbasiert zu subjektiv

Evidenzbasiert Subjektive Einschatzung

Konfliktmanagement Projektteamwork

Projektaufbauorganisation Steuern und Entscheiden

Change Management Teammotivation

Projektauftrag Projektaufbauorganisation
Teammotivation Qualitditsmanagement im Projekt
Projektteamwork Konfliktmanagement

Change Request Managements Projektinitialisierung

Steuern und Entscheiden Projektauftrag

Projektcontrolling Projektstandards und Dokumentation

Projektstandards und Dokumentation Change Request Management

Qualitdtsmanagement Risikomanagement

Risikomanagement Projektcontrolling

Projektinitialisierung Change Management

Projektinfrastruktur

© Ayelt Komus www.erfolasfaktoren-proiektmanagement.de

Projektinfrastruktur



Basis-, Erfolgs- und Begeisterungsfaktoren

Begeisterungsfaktoren

* Motivation durch Team-Klima

e Ausgrenzungen vermeiden

 PL mit ausreichend Methodenkompetenz
e PL mit fachlicher Erfahrung

Erfolgsfaktoren

4 * Rollen/Kompetenzen geklart e« Fehlerkultur A
» Projektleiter erkennt » Einbindung Auftraggeber
frihzeitig Risiken « Meinungsverschiedenheit

g » Entscheidungen zeitnah wertneutral betrachtet )

Basisfaktoren

. Stakeholgleranaly§e  Risiken beschranken
« Fachabteilungen in « Effektives Risikomanagement
Risikomanagement einbinden

Idee: Tina Klein

© Ayelt Komus www.erfolasfaktoren-proiektmanagement.de 26



Das heildt?




Erfolgsfaktoren im Projektmanagement - Quintessenz

Die Studienergebnisse zeigen folgendes Bild

®m Besonders wichtig:
Klarheit, Einfachheit, Offenheit, Transparenz, Konsequenz,
laufende Uberprifung (Hinterfragung) des Status Quo

®m Evidenzbasierte Ergebnisse weichen von Experteneinschatzung
und von Literaturnennungen ab

m Erfolgsfaktoren # Basisfaktoren # Begeisterungsfaktoren

m Erfolgsfaktoren klassischen Projektmanagements haben hohe
Uberschneidungen zu agilen Prinzipien

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 28



Studie
,agilles PMO*

© Ayelt Komus

www.komus.de

@Ayeltkomus
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Hybrider Ansatz — PMO-Perspektive

B Trainingsangebote
B Heuristiken

 Readiness Check

» agile Cafeteria/
Methodenauswahl

* agiles PMO

¥ Risk Management

© Ayelt Komus www.komus.de » @Ayeltkomus 30



Erste Eindricke aus Expertengesprachen

® Allgemein
* Agile Methoden werden als relevanter Faktor flr die Zukunft gesehen
* Steuerungsansatz:
 teilweise opportunistisch

* teilweise strategisch
(bspw. Geschaftsfuhrer als Chief Product Owner)

® Training-Coaching
« Training verbreitet
» Coaching selten

W Heuristiken
« Zusatzangebot “agile” (“agile Framework” vs. “Classic Framework”)
* Verschiedene “Readiness Checks” bzw. “Agile-Fit-Checks”
« Hybride Nutzung verbreitet — aber meist ohne systematische Heuristiken

® (Neu-)Aufstellung PMOs
* Meist erganzend als Communities

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus
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Inhalte

© Ayelt Komus

[ Praktische Empfehlungen
[ Passende Methodik — Zeit, Kontext, Vorhaben
[ Agile Methodenelemente in hybrider Nutzung
[ Methodenkonfiguration: myAgile

O Projekt-individuelle Faktoren, tibergreifende Faktoren

www.komus.de @Ayeltkomus
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Planung Uber Zeitverlauf

4 N

Die Frage ist ja
eigentlich nur noch,
wie genau wir uns irren.

Teilnehmer 1-Tages-WS agiles IW

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus
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Klassisches PM ist oft keine geeignete Option

Wissens/
Prognose-
unsicherheit

zunehmende Unschérfe

Heute | > Zukunft

Aufbauend auf Idee: Schlereth, CanDo
© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKkomus 34



Klassisches PM ist oft keine geeignete Option

Wissens/
Prognose-
unsicherheit

zunehmende Unschérfe

Detaillierungs-
grad
Planung

Heute | > Zukunft

Aufbauend auf Idee: Schlereth, CanDo
© Ayelt Komus www.komus.de 3 @Ayeltkomus 35



Klassisches PM ist oft keine geeignete Option

Wissens/
Prognose-
unsicherheit

zunehmende Unschérfe

nicht sinnvoll
planbar

X

Heute | > Zukunft

Detaillierungs-
grad
Planung

Aufbauend auf Idee: Schlereth, CanDo
© Ayelt Komus www.komus.de 3 @Ayeltkomus 36



PM ist PMist PMist ...?

Ein Ansatz fur alles?

et rwmwmm e
” lj\ | = f

l.
)

"

© Ayelt Komus www.komus.de @Ayeltkomus 37



Was heildt agil?

© Ayelt Komus

Agile Werte
und Prinzipien

Agile Methoden

Agile Praktiken/
Techniken/
Prinzipien

Tools

www.komus.de

Agiles Manifest
4 Werte — 12 Prinzipien

Bspw. Scrum, IT-Kanban,
XP, Design Thinking...

Product Owner, Product
Backlog, Time Boxing,
Story Points, Planning

Poker, Burndown, Daily,

Kanban Board,
WIP...

@Ayeltkomus
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Agile Elemente und Starke des Systembruchs

Daily Scrum

User Story

Review (der Produkte)
Relatives Schatzen (Story Points)
Product Owner (gelebt!)
Selbstorganisiertes Team
Retrospektive (ernsthaft)
Diversity im Team

Limit WIP

Fokus auf Sprint Ziel
Impediment Mgmt. (gelebt)
Sprint-Taktung

agile Werte

sehr gering
gering
gering
mittel
grof3
grof3
grof3
grof3
grof3
grof3
grof3

sehr grof3
sehr grof3

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus
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Hybrid-Beispiel: Water—Scrum-—Fall

Water - Scrum

Realisierung

Fall

Auslieferung

© Ayelt Komus www.komus.de

¥ @Ayeltkomus
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Start With A Purpose — Strukturierte Erhebung “myAgqi

COMSULTANTS
Wissen Wege Wirkeng

HOGHSCHULE
Vg I KOsLENZ

Prof. Dr. Ayelt KOMUS
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Hybrider Ansatz — Vorgehen Methoden-Konfiguration

Analyse - Zieldefinition

Strukturierte Erhebung
“myAqile”

we Hay

=

o

Entscheidung

Retrospektive (Seestern)

© Ayelt Komus

Methodenauswahl

ePlanansatz

Taktung (Sprints) vs.

Flow (Kanban) vs.
BDUF (klass. PM)
*Rollen
Process Owner?,
Scrum Master?,
Projektleiter?,
Management?,
Dev. Team?
*Meetings
Daily, ....
» Artefakte
Product BL, ....

000000

Initialisieren

*Benennung Team

*Festlegung Rahmen etc.

(bspw. Sprint-Tage,
Rhythmus)

eInitiales Produktbacklog
*Orga, Infrastruktur
«Impediment-BL

e Training Team, AG, ...

000000

@

Sprint 1

www.komus.de

000000

@Ayeltkomus
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Kombinationsbeispiel: Agile Methoden im PM-Portfolio

U-Strategie

Innovation

Illllllllll
N
ST

|

Unternehmens-
Architektur

T
Hl 41 ¢
| | (]

1
I
i

i

1 ||||1
n

Controlling/
Monitoring
=I|...-._!_.-!.. e

N DN
Y

||||||||||
0
0

-

MalRnahmensteuerung
(Backlog-Management)

| —
—_—

AW
!

~

o

Kontinuierliche
Prozessentwicklung
\%7:%1 wnd N

/

.

Operative
Prozesse

/

Bilder: KateO7lyn, Albin Martin Zuech, Parveson, Lakeworks, Tttt1234 via Wikimedia; K.S. Rubin; Hasso Plattner Institut, Microsoft

© Ayelt Komus
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@Ayeltkomus
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Das heildt?




Abschluss

Studienteilnehmerin agiles PMO:
,Die zentrale Frage wird meist nicht beantwortet
Was wofiir? Was woftr nicht?"

Projekt-individuelle Differenzierung
Welcher Methodenansatz (klassisch, Scrum, Kanban, ...)?
Welche Methodenelemente?
abhangig von Aufgabe, Kontext, Zeithorizont

Werte, Kenntnisse und Kdnnen als gemeinsames Fundament
Werte

Transparenz, Methode als Mittel zum Zweck, Respekt,
Scheitern als Chance, Servant Leadership, Einfachheit ...

Kenntnisse

Denken in Prozessen, Kenntnisse Prozess-/Projekt-Management, Fiihrung
agile Methoden

Konnen
Berufliche Entwicklung als Prozess — Doing, Coaching, Incentivierung

© Ayelt Komus www.komus.de @AyeltKomus
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Mitmachen?

/"/L’%‘

) Acy,

B Welche Methode woftr? Eun
Methodenkonfigurator: “myAgile” '
Basis: schriftliche Erhebung

@

- komus@hs-koblenz.de
Betreff: METHODENKONFIGURATOR myAgile
(Bezug: Einzelne Projekte/Aktivaten; Status: in Entwicklung)

® Intensivworkshop:

Das Wichtigste zu agilen Methoden an einem Tag
Workshop “agiles PM” am 9. Dezember 2015
e Www.process-and-project.net/scrum
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Interessant?

Keine Informationen mehr verpassen:
Aktuelle Studien,
Vortrdgen und Publikationen

www.process-and-project.net/newsletter

Vortrdge unter www.komus.de/vortrag

Sie treffen mich bei:
W Twitter: @Ayelt Komus
XING™ Xing: www.xing.com/profile/Ayelt Komus
fLinkedIn: http://de.linkedin.com/in/komus
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