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Erst der E-Business Hype... IDS"

SCHEER

DIE&SZEIT FINANCI

Ans der Teit vom 24 .08, 2000 Aus der FTD vom 22 05 2000
Deutsche Post: Tochterumternehy Karstadt (uelle: E-Business-
fir E-Business gep lant — 1Eir£r_ﬂ g&g;riiil}lnijet Al
e Dentsche Post will nach threm Borsen - I. 1 e mu_ 1arde s e t it
gang am & November thren gesamien érﬂnr “ﬂ cl’t Il!lem E] ;‘Si::;:&“deﬁmﬁdﬂméenﬁmmﬂ
i £ Y TrITIHHS THE RFTITETH a WA |.'|.E EII:Ir l'a. EE EE :
E-Busincss-Bereich ausslicdern s der FAT vom 1004 2000 Ll e
Microsoft: Imvestition werde die eleltronischen Vertrish sak fvitite:
in E-Business-Anhieter
Verticalnet hesiegelt

Der 115 -5 oftar avelormern Micwosoft hat fiar
100 Mio § eine stratezische Beteilimine won

Tt SUCAeEUTSche

TIMES

FINANCIAL

Aus der FTD vwom 07 06 2000 Sitddentsche ween 27 0&. 2000
Intershop: Gerneinsames Moneyshelf com: Deutsche Bank
F-Rusiness mit Hewlett-Pac kard holt Konlantrenz ins Internet-Boot

[methalb von fint Tahren wolle die Deatscle
Bank mn Earopa 1,2 Milhoren Eurden fir da:
Finareportal gewrimen, sclweibt die "Wt
am somtaz"”. Der Bencht wrurde von einam
Banlsprecherbestahzt.

Das Jenaer 5ofbararenmternehimen Inters hop
und der 5 -Eonzean Hewrlett-Packard

wollen gemensam ene E-Conmneice

Flatfoamm anbieten nnd welbareit vennaditen
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..dann die Erniichterung IDS"

SCHEER

P - 1 [

Franffurter Allgemeine FINANGIAL TIMES

FAZ vom (08.03.2001 Aus der FTD vom 4.12.2000

[ntershop: Der fallnende Engel Fast jeder zweiten Internet-

Der Jenaer Internetsoftware-Spezialist Firma drohen Liquiditits-

zicht aus der Krise personelle Konsegue probleme

und ordnet seine Flihrungsstruktur neu. Knapp dic Hilfte der am Neuen Markt

Fiir 2001 kiindigte die Intershop AG am gelisteten Firmen aus den Bereichen

Dﬂﬂﬂ.ﬂﬁlﬂg zudem erneut hohe Verluste ]1‘I+F1‘F1F"—“1Fl'll|‘|F1l1‘lll‘lﬂ Bintechnaoloois
......................................

DIE&LZEIT

Aus der Zeit vom 10.9.2001
Flaute im Netz

Deutsche Industriekonzerne, allen voran
wahres Wirtschaftswunder vom elekiro-

nischen Handel, Jetzt ist Erniichtery
Fl‘q&N(‘IA-IJ T]h’[EJ‘ eingekehrt: Investitionen werden ?EE&EIEEEECI‘]E

H zuriickgefahren, E-Business-Abteily

Aus der FTD vom 22.02.2001 aufgeldst, 23.7.2001 .
. Lucent halbiert Belegschaft
Brokat schreibt Rekordverluste: Farischen 15,000 und 20 000 weiters

125,9 Mio. N .
Vor dem Hintergrund des Fehlbetrages Arbeitsplitze sollen wegfallen. Die

von 125.9 Mio. Furo bei cinem Umsatz Streichungen n diesem Jahr summieren
— llg'ﬁ MIIEI- Euro im Jahr 2000 ﬂ:i Dh damlt E.ur 4?.{“}{’, rHEI d.lﬂ Hﬂl ﬁ:
verliert die aggressive internationale der chemals 106.000 Mitarbeiter
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Agenda D> N

M IDS Scheer: Making E-Business a success!

B E-Business: Hoffnungen und Enttauschungen
B Anwendungsbeispiele: Realisierte Prozesseffizienz

M Lessons Learned: Vom Hype zur Prozesseffizienz
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IDS Scheer AG

e | f

— Grindung

— Mitarbeiter

— Neuer
Markt

— Vorstand

— Aufsichtsrat

1985 in Saarbriucken, Deutschland

1.427 weltweit (Stand: 30.06.2001)

IPO: 11. Mai 1999, Frankfurt/M., NEMAX 50
Freefloat 41,2 %

Dr. Ferri Abolhassan (Vorstandssprecher)
Helmut Kruppke (Vorstandssprecher)
Wolfgang Bosch- Beratung Industrie

Dr. Wolfram Jost - Produktbereich
Wolfgang Stein - Beratung Dienstleistung

Prof. Dr. Dr. h.c. August-Wilhelm Scheer (Vorsitzender)

Prof. Dr. Henning Kagermann (Vorstandssprecher SAP AG)
Prof. Dr. Alexander Pocsay (ehem. Vorstandssprecher)

Peter Gerard (Vorstandssprecher KarstadtQuelle New Media AG,
Vorstandsmitglied KarstadtQuelle AG)

Uwe Brach (Arbeitnehmervertreter)

Susanne Schmidt (Arbeitnehmervertreterin)

http://www.ids-scheer.de

Dr. Ayelt Komus: Vom Hype zur Prozesseffizienz IDS Scheer AG -5 09/2001



Internationale Prasenz IDS "

SCHEER

Mit Partnern und Niederlassungen ist IDS Scheer in mehr als
50 Landern vertreten

Osteuropa

= Polen = Slowakei

Skaudmauezw = Slowenien ® Tschechien
= Schweden

Westeuropa |

= frankreich

» GroBbritannien
m [talien

= Njederlande

= (sterreich

= Schwelz
= Spanien .
= Japan
= Singapur

= Brasilien

International vorhandene Potenziale als Basis fur Uberdurchschnittliches Wachstum
Internationalisierungsstrategie als Schlissel zum Erfolg
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E-Business Kernkompetenzen IDSR"

SCHEE

0 E-Business Losungen

- Strategie

- Process design

- Implementierung (E-Shops, E-Marktplatze)
- Entwicklung

a Supply Chain Management
- Supply Chain Design
- SAP APO (worldwide leading implementation partner of SAP AG)
- e-Logistics-Netzwerke fur globalen E-Commerce

a mySAP.com E-Business Losungen

a Software fur E-Business Process Management
- ARIS Toolset
- Process Performance Manager
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Kunden (Beispiele)

e |

—Dienstleistungssektor

* Finanzdienstleistungen
« Offentlicher Sektor

e Versorgungsunternehmen “
* Telekommunikation
e Transport & Logistik
* Medien

—Industriesektor vocnuren maTTTRIE ‘1“1‘==== @:&Eh S L
« Automobil “‘“"“""“‘g e snomeen
 Maschinen-/Anlagenbau 31;7 AEG - Bayer
* Papier/Textil W SR |orouP g EmENS HLALA ——===
« Chemie/Pharma B/ BRAUN __ @ ZE=272
» Konsumguter DB] & novartis @mﬁm@m@ﬁl
- DATMLERCERYSLER

Berlin

. &5 HypoVereinsbank

HITACHI o .I I.I

Dresdner Bank
Die Beraterbank

) ABN-AMRO Bank

K Electrolux

,;}Wg Singapore Technologies
44 Automotive

GENER@I]

DePfa

Deutsche Pfandbrief
Bank AG

DSBANK®  cOMMERZBANK

mannesmann

I o mw ponon il a s

NHAUDSOIVIAFFE]

<3 NatWest

Telakom Sumstris sappl
*” 3
prevent @ %UBS
BASF
Deutsche Bank

SWis§PMy W7 WestlB &
fischerwerke =

VEBA OEL AG
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Agenda D> N

M IDS Scheer: Making E-Business a success!

B E-Business: Hoffnungen und Enttauschungen

B Anwendungsbeispiele: Realisierte Prozesseffizienz

M Lessons Learned: Vom Hype zur Prozesseffizienz
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E-Business: Worum geht es? IDS"

SCHEER

‘\% t\?’ E-Business:
‘ »Ablaufgestaltung und-Durchfihrung

unter Nﬁtzung des Internet-Protokolls *

vO%teile

verbessert& nd vereinfachte Igtegr
Applikationen;*Qrganisationen und
einheitliche Oberflache=-
verringerter Sch
Release-Sicherheit
Ortsunabhangigkeit
Plattformunabhangigkeit

grof3e Reichweite
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Ganzheitliche E-Geschaftsabwicklung

Dl

[y

Lieferant
des
Lieferanten

Unternehmens Kunden-
Management management
Direkter Geschafts- Direkter Kunde des
Lieferant Prozesses Kunde Kunden
CRM
EM
. stomer
Enterprise : :
Relationship
Management

Management

http://www.ids-scheer.de
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(Erhoffte) Vorteile durch E-Business ISQ,ESE.m'

Lieferketten- Kunden-

nternenmens-

management Management management
SCM EM CRM
Supply Chain Enterprise Customer Relation-
Management Management ship Management
+ Niedrigere EK-Preise + Neue Kunden

+ Direktere Steuerung
+ Ortsunabhangigkeit
+ Collaboration

+ Neue Produkte
+ Neue Differenzierungs-
maoglichkeiten

+ Hohere Flexibilitat
+ Bessere Abstimmung
und Transparenz

+ Kosteneinsparung + Qualitatsverbesserung
+ Durchlaufzeitenreduktion + Transparenz
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E-Business Engineering

e |

Konsistente, optimierte Geschéaftsprozesse sind
die Basis fur den Erfolg im E-Business

Funktionale

ab 2000
i d L
1999 Lok gk
f ¢l ¢ Prozessorientierte
ﬁ-k gr.é Gemeinschaften
'3 [ .E-Business
#7412 Engineering"
1995 o s
Prozessspezifische
% l" Netzwerke:
r _Mauern zwischen
) P Unternehmen*
A 3
Prozessorientierte
Geschéftsprozesse

Organisation:
.Mauern zwischen

Abteilungen®

http://www.ids-scheer.de
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...warum dann so viele Enttauschungen? LQESE,"

| E-Business I6st die Probleme eines
=& schlechten Prozessmanagements

L'\. -" E|ne Techn0|0g|e ersetzj'F %ﬁ%ondem verscharft sie.

: keine Strategie. ~ - (Wer seine Geschaftsprozesse schon

(Die Aussage , wir mvestleren ohne E- %mess nicht beherrscht,

in E-Business* reicht nicht) =~ wird mit siness noch gréRere
- Problem =

g 5 Ein Busme%modell bedarf

-
,/

auch eines Eﬁ%%odells

C

(Viel Traffic heifdt
hohe Kosten)
after Erfolg bedarf
haltiger, nicht kopierbarer
Wettbewerbsvorteile

(keln x-ter Online-
Buchhandel)
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Agenda D> N

M IDS Scheer: Making E-Business a success!

B E-Business: Hoffnungen und Enttauschungen

B Anwendungsbeispiele: Realisierte Prozesseffizienz

m Lieferkettenmanagement: E-Procurement
m Enterprise Management: Projektportal

m Kundenmanagement: Customer Relationship Management

M Lessons Learned: Vom Hype zur Prozesseffizienz
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Beispiel E-Procurement: Die Herausforderung LQESE,"

Potenzial: C-Teile (Verbrauchsmaterial) im Einkauf

Prozentualer WerEI Prozentualer Aufwanﬂ

20%
100%
aB 60% OA
BmC OB
40% EC
20%
0% , ,
Bestellungen Lieferanten Artikel
B Wertmaliger Anteil der C-Teile: B Prozessaufwand:
= [110% vom gesamten m [1 60 % der Bestellungen
Einkaufsvolumen = [0 75 % der Lieferanten

m [1 70 % der Artikel

Quelle: Scheer , Wirtschaftsinformatik, 1998, S.133.
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SAP B2B Procurement: Internet Einkauf |DS"

SCHEER

Beschaffungsfunktionen werden direkt am Arbeitsplatz
jedes Mitarbeiters / Verbrauchers verflugbar

B Web-basierter “self service” Ansatz mit
geringstem Trainingsaufwand

Saarlandp, TAKT (ﬁﬂ

............

B Durchgangige Prozessgestaltung von
der Bedarfserfassung bis Rechnung

/1 - Microsoft Internet Explorer

B Prozesstransparenz durch
Statusinformation wwem B2B
.. . #} Procurement:
B Workflowsteuerung far flexible und ‘
dynamische Genehmigungsprozesse

B Offene Architektur zur Integration von
internen und externen Katalogen

| o I
prrm

4
s TS STa

I R

B Business Connector zur Anbindung von
beliebigen betriebswirtschaftlichen
Systemen auf Partnerseite (Auftrag,
Rechnung)

Beispiel: ASP-Ldsung =Euadropolis
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Projektbericht Demag Delaval LQ,ESE,)'

DEMAG DELAVAL

TURBOMACHINERY

B Ausgangssituation/Zielsetzung B Ergebnisse

m EinfUhrung des SAP Business-to-

) : Business Procurement mit Integration an
= Abschaffung Bluromateriallager R/3 Materialwirtschaft

m  Senkung der Prozesskosten

m Dezentrale Einkaufsabwicklung der

: m Katalogbasierter dezentraler Einkauf der
einzelnen Bedarfsstellen

Fachabteilungen fur Baromaterial, seit

m Dezentrale Einkaufsabwicklung der 2001 auch EDV-Zubehor und
Fachabteilungen fur weitere zwei techn.Hilfmittel (unterschiedliche
Produktgruppen (EDV-Zubehor, Katalogszenarien)

Technische Hilfsmittel) geplant = Digitale Kommunikation per XML mit den

m  Offene L6sung flr spatere Anbindung an Lieferanten

Marktplatze/Einkaufsplattformen = weitere Ausbaustufe: Releasewechsel

auf Enterprise Buyer Professional und
Anbindung Instandhaltung (PM) und
Marktplatze

http://www.ids-scheer.de Dr. Ayelt Komus: Vom Hype zur Prozesseffizienz IDS Scheer AG -18 09/2001



Realisierte Einsparungen / Akzeptanz IDS "

SCHEER

B Zitat: Robert Reuters, Demag Delaval

,burch die Abschaffung des zentralen Bliromateriallagers
und der Einfihrung einer ,Bestellung per Mausklick®
konnten deutliche Einsparungen erzielt werden. Die
Kosten der Projektrealisierung betrugen nur ein Viertel
der bisherigen jahrlichen Aufwendungen wie
Personalkosten, Raummiete und Lagerkosten.*

B Hohe Akzeptanz bei den Mitarbeitern bereits in der
EinfUhrungsphase.

||||||||
pppp
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Beispiel Wissensmanagement: Die Herausforderung ISQESEF)'

B USA: 60% aller Mitarbeiter verrichten Wissensarbeit,
4 von 5 Arbeitsplatzen sind in wissensintensiven Industrien

® [n vielen Unternehmen sind bereits 3/4
des generierten Mehrwerts auf Q Q
spezifisches Wissen zuruckzufihren
0O (=
® Der Wert des intellektuellen Kapitals betragt .> . *>.> W

haufig ein Mehrfaches des materiellen Kapitals

. . . . | @)
B Wissensintensive Produkte bringen Zusatz- >.> o‘
nutzen gegentber herkdbmmlichen Produkten

B Wissensintensive Dienstleistungen um existierende Produkte und Services herum,
helfen diese zu verkaufen oder entwickeln sich zu neuen Geschaften

B Nur 30% des organisatorischen Wissens werden bisher tatsachlich genutzt
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Wertschopfende Inhalte schnell und einfach verfugbar D> "

SCHEER

Workbench Projekt-

;\ management
Flugbuchungen / =
Reisekostenabrechnungen Projekistatus
Urlaubsbuchungen Projekiergebnisse
Kataloge Projektizusammenarbeit
Bestellungen Projektmitarbeiter

Communit l Projekt-
Chat DB-Know-How Projektbeantragung
Urgent requests Projektreporting
Who's online? Projektakquisition

Organigramme Projektmethodik Ergebnisvermarktung
Marktplatz Erfolgsgeschichten
Bibliothek

Lessons learned’

http://www.ids-scheer.de Dr. Ayelt Komus: Vom Hype zur Prozesseffizienz IDS Scheer AG -21 09/2001



Projektleiter-Portal

e |

Rolle Projektleiter

DFD-Experise

Lessons learned

|
1]

B Project ¥
0 & Project ¥
@ ™) Protokall Sitzung 1

AbschluBberichte

w5l (2

externe Expertise

| Deutsches

3 Fernerkundungs-
=== datenzentrum

Marketing | Projekt XY B | Privat

H BE| | Projekiforen H HER

1-3 won 3 Eintragen DFD Forum

hwsystem

brvwsystern Yellow Maps i [ _ ]
BB LILI _hlﬂ 1-1 won 1 Eintrag

o [@ Mitarbeiter 1 %ormame

by sterm
Machrname i

0 HME

Die Collection ist leer

AP Extract - 03.03.01 - 15:12

Urgent Requests i ||

Frojektnr.

Frojektname

Gessmthudget

Tage Newsagent Projekt XY 0 B

123456878

Frojekt ZEY

250.000, -

123

@ Infozu-Themenblatt
TI Mewsagent Projekt =Y
I Prajekt XY

™ themen-formblatt-2001F

http://www.ids-scheer.de
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7facher Nutzen fur Sie aus dem Portalpiloten D> Nl

SCHEER

— 1. Schnelle Pilotierung durch Integration von Office- oder ARIS-Inhalten

— 2. Kostenloses Ausprobieren durch Testlizenzen der Softwarepakete

— 3. Aufbau internes Methodik-Know How zur KM-Einflhrung

— 4. Einbezug der Fachabteilungen und Unterstitzung durch die Pilotabteilungen
— 5. Fundierte Abschatzung der Nutzenpotenziale je Prozess

— 6. Vorstandsfahige Prasentationsergebnisse aus dem Piloten

— 7. Ausbaufahige Keimzelle fur die unternehmensweite Wissensdrehscheibe

—» Minimales Risiko, maximaler Erkenntnisgewinn!
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Beispiel Kundenmanagement: Die Herausforderung LRESEF)'

M Schaffung eines zuséatzlichen Vertriebskanals
B Senkung von Auftragsabwicklungskosten

M Steigerung der Transparenz in der
Auftragsabwicklung

B Verfugbarkeit fir weltweite Kunden

B Self-Service-Funktionalitaten
Pron?otions

- Planung Ver_tr_ie"bs-
aktivitaten
Produktangebot _ Auftrags-
Marketing Vertrieb erfassgng
E-CRM
Marktanalyse Lieferung
Reparaturen/ Rechnungs-
Ricknahmen - stellung
Service

Kundendienst Installation
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Auftragserfassung LRESEF)'

Crder sirulaks | e maternal I Cancel Simulation

Materialno Materialtext Ordergty suU MNotes Grdertype OFR  Standard Order Vour Crder a7
SHATE P3-prevax 5081 F220+ 100 FC |'=:| Sales Srganisation 0150 HOT Requestad Del date 110252000
2740 P3-rinsola KN10 5+ 20| PC & Shipping way 01 Distrib.channel 01

Civision 06 Surface Technology
27515 Grano Toner 5 KM3E+ P =

f | Country OE Germany

27314 F3-farrocryl 8713 S35 PC Customer number 2511 Thyssen Umformtechnik GmbH
2R019 P3-ultrapemn 021 KNa5+ PC Ship-to-party 2511 Thy=s=sen Umformtechnil GmbH

Bill-to-party 2511 Thyszen Umformtechnik GmbH

28272 Deaxylyte Toner 80 Fluessig KNI2+ P Shipping condition 01 Truck

[ [ [ @ [

28387 P3-tensopon D553 KT + P Incoterms CPT Bielefeld
T e mE Position Material Material test Ordar Quantity S0 :'I"ailabilit"' N?tm Motas
ate price
28514 Draoxiding @2y kMIT™ PG 20F 00
100 PC )
- i 10 27ATE P3-prewos G021 F220+ 112002000 DB
26090 Grano Starter B5 KNE3+ PC = 22,000 KD o
20020 Fizodine 950 525+ P @ Diate T G Sal.eg Caonfirmed Unit
Unit Qty
29080 Daoxylyte 54 MO KNIT+ PC |"—=—| 112042000 100 PC 22 000 KG
1.) preconfigured shopping basket 2.) Order simulate with available to promise check
( ordered materials of the last 12 month ) and customer related pricing
Order Confirmation Orderno:143775
. . . Drdartype OR Sandard Ordar Svarall status Open
3-) Order CO nflrmatlon Wlth Sales Organisation 0150 HOT Delivery status ot defivenad
0 g Ehipping way m Distrib whannel 01 Rejection status Huthing regeched
Optlon tO prl nt Divigion 1] Surface Technology Tt
Countey CE Germany "
Customer number | 2511 Thyeeen Umtommiechndl GmibH
Ship=ta=party 2511 Thyssen Umformbechnik GmioH
Bill=to-party 2511 Thiyz=en Umformtechnik GmiH 8
Shipping condition 01 Trnch
Incotarms CFT Eelafald
Your Order 4F
Eequested Del, date 11022000
Pasition Material Material taxt g:ﬁ;w gz’;‘m:d su :‘:t‘:“‘“’i"“' Metto price  Moges
00 1] FC A06 .00 DB
i ITiTh  Fl-presox 5081 Fiil+ 7,000 12,000 KB 11202000 per 100 KG
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Auftragsverfolgung ISRESH)'

Order Tracking Order Tracking
. . our Your
Your Jrderna; Your Onders: S FderMUmBeH Ordamumber from Detalls
| Month.Day . Year 107641 012/4500019612  10/19/1993 [k
Your Henkel Crdemo: fram [11 =) 02 =] |1999 =] 101665 012/4500020205 11/12/1000 |9,
| to |11 =] |02 =] |2000 =] 101770 012/45000208591 11/12/1999 (<
Ship-to-party 102590 04/23940 11/18/1999  [S,
@ No search by ship-to-party 1030449 012,/4500021382 11/22/1999 @,
r ' Gotenstr. 91
U2 AT s (A TS 103219 012/4500021441  11/23/1999  [&,
Search [ 103218 04722040 11/23/1090 9,
105037 D4/23040 1z/o06/1000 S
1.) range or single order selection 2.) result list
Henkel Orderno 105037
3 .) Ordertype OR Ztandard Order Overall seatus Completed
Sales Crganization 0150 HOT Delivery status Fulhy defivensd
Shippimg way m Dignib canmel 01 Eejection status Hirthing rajectad
H Division 08 Surtace Techrlogy Tant
Order detaIIS from Courtry DE Gammany d
Customer number 2511 Thorszen Umfommtechnik GmbH
SA P- R3 (G er m an y) Ship-ta-party =11 Thyzzen Umfarmechnik GmbH
Bill-to-party =11 Trhyssen Umfammechnik GmbH j
or Oracle-Database USA Shipping conditon 01 Tuok .
Position Material Material tewt g:i::iw Ez:’:m'_:d EU j:;'""""”' Mette price HMotes
10 D Fixodive 050 §26e :gu ::n :E 24001 000 ;ﬂ’g"@e“
Calivery el Item Charge Coal.Quangity S El::;nqd e g:::il SL M i Terrins
A0R28308 10 o e b :2“ :.2 12002000 1 2000 0l
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Download von Produktinformationen LRESEF)'

Technical Process Bulletins Safety Data sheets

P3 _p revox@ 5 0 8 1 2. Zusammensetmang f Angaben ma den Bestandteilen

Korrosionschutzmaittel fiir Passivierungsmittel
. . . . Wisstige Losung orgarischer Salze L &severmittler und Aminoalkohole.
Eisenmetalle, speziell fur die
. Inhaltsstoffangabien: |
Zwmchenlagemg 15-25 % Diethanolamin |
Symbol 3l

R-Batz: 22-48/22-41-35 |
CAS-Nr:111-42-2)
=10 % Hexylenglylkol |
Symbol: i |

R-Batz: 36/38 |
CAS-Nr:107-41-5)

Anwendungsgehiete: Pazzivietung wvon Stabl und Gulieizen

- in Ahdriclkardzzern bei Dichtigheitzprifungen won Hohlkdrpern, z.B.
Radistorety, Benmintanls, Ansanghiiimmern, Kihlayatemen und Auspufftdpfen
- i Neutralteinigeldaungen ma Verstitlunes des Korrosionsschutze s

- niach alkalizcher odet neutraler Reindioung 3 Mégliche Gefahren des Produktes

Avheitsverfahven: Einzatz in Tanch-, Sprib- und Spritzandazen bevorzugt in der

letzten Zone von Mehtk eranlagen R 437532 Gesundheittsschidlich: Gefahr ernster Gesundheitsschiden bei |

langerer Exposition durch Verschluckern |
R 41: Gefaly ernster Augenschiden |

Zusammensetzung: orgarische Rostzchutzliomp onenten 9% Reizt die Haut |

Aussehen: gelbe bis dunkelbraune homogene Flissigheit 4 Frste-Hilfe-Mafinahmen

Dichte (20 °C)

1.) Technical process bulletin from 2.) Safety data sheet from IBM / AS400
Lotus Notes
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Nutzen des Kundenportals

Dl

Neuer Vertriebskanal

Weniger Anrufe im Vertrieb ftr Auskiinfte

(Tracking ftr D und USA)

Sichere Prozesse zum Kunden
durch Anbindung ERP

Wegfall Faxbestellungen

Sehr niedrige Transaktionskosten
Prozess der Dokumentverteilung
entfallt

(Prozesskosten, Porto,
Durchlaufzeit)

Deutschland

kontakt suche regior

Henkel Surface Technologies

background standorte weltweit produktgruppen  markisegme

& Order
2 Order Tracking

> Technical Process
Bulletins

2 Safety Data Sheets
2 General trading conditions

2 Logout

Surface
Technologies

24h Verfugbarkeit ftr globale Kunden

Kundenbindung durch besseren,
persdnlichen Service

u.v.m.

Order

Our General trading conditione apply.

Ship-to-party

% Thyssen Urnformtechnik GmbH Gotenstr. 91
DE 33647-Bielefeld

Fequested delivery date I‘I],-"DE,"ZDDD

Incoterms CPT Bielefeld
Wour Ordernumber |4?
Test [ =]
e © Henkel materialno
© Waour Materialna

http://www.ids-scheer.de
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Agenda D> N

M IDS Scheer: Making E-Business a success!
B E-Business: Hoffnungen und Enttauschungen

B Anwendungsbeispiele: Realisierte Prozesseffizienz

M Lessons Learned: Vom Hype zur Prozesseffizienz
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Lessens Learned: E-Business nach dem Hype LQESE,"

—T ~
7~ !

%) E-Business ist tot!

{ ) Keine Alternative zum

% Es lebe E-Business! ? E-Business
(E_—Business verlafnt die_ e (IP-Anwendungen sind mehr denn
Kinderschuhe und realisier je Standard und damit Voraus-

weitreichenden Nutzen) ' setzu

N
=}

} =
A Kein E-Business als
—=  Selbstzweck

(Klare Kosten-Nutzen
Abschéatzungen,

eitert bestehende

| !
\ 5
:

sungen:

tesnur selten nur
ut werden)

sind notwendig)

zess- und Projekt-
fFagement ist die Basis des
“E-Business-Erfolgs

Organisationsuber-
greifende E-Business-
Losungen versprechen

||||||||i

héchsten Nutzen (E-Business ersetzt nicht
(Uberbruckung von ein klare, zielorientierte
Schnittstellen) Vorgehensweise)
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Fazit D> N

Lassen Sie sich nicht von den Hiobsbotschaften irritieren.
E-Business lebt mehr denn je.

Gute ldeen mussen geradezu die Mdglichkeiten des
E-Business einbeziehen. Schlechte Ideen werden
durch E-Business aber nicht besser.

Vielen Dank.
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Lessons

SCHEER

learned: Aus dem Jahr 2000 /\ IDS Y

’ID V
S er Or, —
P Vis .Mar/(, [raQSfo »
Lessons learned ‘o, Plagy en p
Oup,., ~Ein ~'Om
/79@ h US'

é/'zea)(/Sbe./. \
Alles wird E-Business %4 /\/S'%/u
In nahezu allen Branchen wird das a’hb(,,
Internet bald einen zentralen Neue Geschaftsmodelle 9
Bestandteil der zuktinftigen - Vernetzung, Profiling und Content-
Geschéftsablaufe darstellen. Management ermdglichen neue

Business-Modelle, die bestehende

erweitern oder abldsen.
Time to market entscheid et
Wer zu spat kommt, ....
Es gibt noch viel zu tun.

Sowohl bei neuen als . Auch im E-Business bestimmt das
_—‘J schwachste Glied in der Kette die

auch bei bestehenden ! :
E-Business ist kein Ersatz fur gute

Ablaufe, sondern macht die
Schwachstellen transparent.

Der Wettbewerber ist nur einen Mausklick entfernt
— Nur, wer Differenzierungsmerkmale und Zielgruppe klar
definiert hat, wird mittelfristig erfolgreich sein und
verfugt Gber ein Ubergeordnetes Ziel bei der
technischen Entwicklung eines Virtuellen Marktplatzes.

http: /www.ids-scheer.de

Ayelt Komus, IDS Scheer AG: Marktplatz - Praxisbeispiel-21 03/2000
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Fazit Vor Lgémf

Fazit

Lassen Sie sich nicht von den ,Buzz-Words' irritieren.

Einfache, klare Konzepte sind die Voraussetzung

fur den Erfolg im E-Business.
Vielen Dank.

<
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